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A szocidlis igazgatasrol €s szocidlis ellatasokrol szold az 1993. évi III. toérvény (a tovabbiakban:
Szt.) 60.§-a, valamint a személyes gondoskodast nyujtod szocidlis intézmények szakmai feladatairol
¢s mikodésiik feltételeirdl szolé 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet alapjdan Manfa Kozség
Onkorményzata a telepiilés falugondnoki szolgéalatdnak szakmai programjét kételes meghatéarozni.

Manfa Ko6zség Onkorményzata 4ltal fenntartott szocidlis étkeztetés falugondnoki szolgaltatas
mitkddésének Baranya Varmegyei Kormanyhivatal Hatosdgi Fdosztily Szocialis és Gyamiigyi
Osztaly hatosagi ellendrzése alapjan sziikségessé valt a falugondnoki szolgaltatas szakmai
programjanak modositasa.

A modositast az 1/2000 (1.7). SzCsM rendelet 39 § (4) mddositasa indokolja, mely szerint a
falugondnok tevékenységét a szocidlpolitikéért felelés miniszter altal meghatdrozott, a Szocidlis
Agazati Portalon kozzétett tevékenységnaploban kell dokumentalni. A szolgltatashoz hasznalt
gépjarmii menetlevelén fel kell tiintetni, hogy a gépjarmiivet a falugondnoki szolgaltatas ellatasahoz
veszik igénybe.

Fentiekre tekintettel kérem a Tisztelt Képviseld-testiiletet, hogy sziveskedjen az eldterjesztést
megyvitatni és a mellékelt szakmai programot elfogadni!

Hatarozati javaslat:

A Képviseld-testiilet — a polgadrmester eldterjesztésében — megtargyalta a falugondnoki szakmai
program modositasa targyu eldterjesztést €s az alabbi hatarozatot hozza:

A KépviselO-testiilet az eldterjesztés 1. szamt melléklete szerinti tartalommal elfogadja
Manfa Kozség Onkormanyzatanak Falugondnoki szolgélata szakmai programjat.

Hatarido:  2025.10.27.
Felelos: Takacs Zsolt polgarmester

Takacs Zsolt
polgarmester



1. sz. melléklet

Minfa Kozség Onkormanyzata

FALUGONDNOKI SZAKMAI ROGRAMJA

A szakmai program Manfa Kézség Onkormanyzata
kozigazgatasi teriiletén miilkodo falugondnoki szolgaltatasra
terjed Ki



2025.

Manfa Kozség Onkorményzata Képviselot-testiilete — a szocidlis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrol szolo az 1993. évi III. toérvény (a tovabbiakban: Szt.) 60.§-a, valamint a személyes
gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatairdl és mikodésiik feltételeirdl szolo
1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 39. §-a alapjan — a telepiilés falugondnoki szolgalatanak szakmai
programjat az alabbiak szerint hatarozza meg.

A szakmai program a Manfa kozség kozigazgatasi teriiletén a falugondnoki szolgéltatasra terjed ki.

A fenntartd Manfa Kozség Onkorményzata (székhelye: 7304 Manfa, Fabian B. u. 58)

I. RESZ

A falugondnoki szolgaltatas célja, feladata

A falugondnoki szolgaltatds célja a hatranyos helyzetli, szolgéltatashidnyos kistelepiilések
esélyegyenloségének novelése, az ott ¢lok életfeltételeinek javitdsa, a kozszolgaltatdsokhoz vald
hozzajutas ¢és a szocialis alapellatasok kiépitésének eldsegitése, a telepiilések szolgaltatési
funkcioinak bdvitése, kozosségfejlesztés, valamint a jobb életmindség elérése. Igény szerint a
kistérségi kozlekedési szolgaltatdsokban valo részvétel.

Ezen 16 célok tekintetében a telepiilés a falugondnoki szolgalat 1étrehozasaval, mitkddtetésével és
fenntartasaval a kovetkezdket kivanja elérni:

- ateleplilés demografiai, tdrsadalmi hanyatlasdnak megallitasa, e folyamat visszaszoritasa, a
telepiilés népességmegtartd erejének novelése;

- atelepiilés és a lakossag elszigeteltségének mérseklése;

- a lakossag ¢letfeltételének javitdsa, a telepiilésen a jobb életmindség elérése; a
kozszolgaltatasokhoz vald hozzajutas eldsegitése;

- az Onkormanyzat altal nyujtandd szocidlis alapellatasok kiépitésének és miikddtetésének
eldsegitése;

- atelepiilésre nézve kedvezd gazdasagi folyamatok elinditasa; a telepiilési funkciok bovitése;

- akozosség fejlesztése, a helyi tarsadalom és civil szféra erdsitése;

- helyi adottsagokhoz és sajatossdgokhoz igazodd egyéni és kozOsségi szintll igények
kielégitése;

- azesélyegyenldség feltételeinek megteremtése, javitasa.

A falugondnoki szolgélat az 6nkormanyzat sajat rendelete, az 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet
39. § (1)-(3) bekezdés, valamint a helyi sziikségletek alapjan

- kozvetlen, személyes szolgaltatasokat (ezen beliil alap- kiegészitd €s kozvetett szolgaltatasi
feladatokat), valamint

- az Oonkormanyzati feladatok megoldasat segitd, kozvetett szolgaltatasokat végez.



A szolgaltatas igénybevételére jogosultak kore:

a telepiilésen ¢letvitelszertien tartozkodo lakossag, amely szocidlis koriilményei, ezen beliil
kora, egészségi allapota és egyéb aktualis ¢élethelyzete alapjan alkalmilag vagy tartdsan
jogosultta valik a falugondnoki szolgaltatas igénybevételére.

A falugondnoki szolgaltatas valamennyi eleme téritésmentes.

II. RESZ

A TELEPULESI, LAKOSSAGI SZUKSEGLETEK BEMUTATASA

Manfa kozség, Baranya megyében a Komloéi jarasban 1évé 800 {6 lakos alatti kistelepiilés,
Pécs és Komlo kozott fekszik. Jol megkdzelithetd Pécs és Kaposvar feldl a 66-os titon is.

1. Kozszolgaltatasok

Manfa kozség, Komlé varossal kozos onkormanyzati hivatalt tart fenn, kézosen, a
Komloi Kistérség Tobbeéla Onkormanyzati Tarsulés altal tarsulasban latja el szamos feladatat
tobbek kozott:

- egészségiigyi,

- szocialis és gyermekvédelmi,
- belso ellendrzési,
- munka- ¢és tlizvédelmi,

- valamint a gyepmesteri feladatokat.

A telepiilésen nem miikodik sem iskola, sem 6voda. A gyermekek a komloi, a pécsi, valamint
a magyarszéki 0vodakba és iskoldkba jarnak.

A felnétt haziorvosi rendelés heti rendszerességgel van a telepiilésen.

A postai szolgaltatds biztositott, mobilposta formajdban. A szocidlis étkeztetést a
falugondnoki szolgalat keretében igényelhetd.

2. Ellatando célcsoport

Fiatal (0-14 éves lakossag), kozép, iddskoruak (65 év feletti lakossag), mozgaskorlatozottak,
fogyatékkal ¢él6k és szocialisan rdszoruldk, valamint a hétkoznapi életiikhdz vald
segitségnyujtasra szorulok kore.

A jelenlegi koriilmények kozott az onkormanyzat jelenti a lakossdg szamdra az egyetlen
esélyt, ahonnét segitséget remélhetnek, azonban az 6nkormanyzat képtelen tovabb szélesiteni
a szocialis halot.



IIL.RESZ

A FALU-/TANYAGONDNOKI SZOLGALTATAS TARTALMA, MODJA,
AZ ELLATOTTAK KORE ES VARHATO SZAMA

A falu- és tanyagondnoki szolgaltatas
a) szallitas,
b) megkeresés és
¢) kozosségi fejlesztés

szolgaltatasi elemet biztosit.!

1. SZALLITAS

Szallitas: javak, vagy szolgaltatasok eljuttatasa az igénybe vevohdz, vagy az igénybe vevo
eljuttatasa a kozszolgaltatdsok, szolgaltatdsok, kozOsségi programok helyszinére, ha
szlikségleteibdl adoddan mindezek mas mdodon nem oldhatok meg.

1.1. A falugondnoki szolgalat kozvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozo
alapfeladatai

1.1.1. Kozremiikodés az étkeztetésben
A feladatellatas tartalma, modja:
A falugondnok kiemelt, kozvetlen alapfeladata:

- azigénybe vevok részére a napi étkeztetésben valo kozremiikodés, mely napi egyszeri
meleg étel éthordoban torténd hazhoz széllitassal torténik.

- nyari gyerekétkeztetésben valdo kozremilkddeés, az erre vonatkozd jogszabaly
értelmében az étkeztetésre jogosult csaladok, gyermekek részére napi egyszeri meleg
étel kiszallitasa.

Az ellatottak kore:
Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkezéseérdl kell gondoskodni, akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartosan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiillondsen

a) koruk,

b) egészségi allapotuk,

¢) fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,

d) szenvedélybetegségiik, vagy

e) hajléktalansaguk

miatt.

ta személyes gondoskodast nyujto szocialis intézmények szakmai feladatair6l és miikodésiik
feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet 39. § (6) bekezdése alapjan.



Manfa Kozség Onkormanyzata a telepiilési tAmogatasokrol, valamint a szocialis és
gyermekvédelmi szolgaltatdsokrol szolo 1/2015 (11.25.) szdmt 6nkormanyzati rendeletében
foglaltak alapjan jar el az étkeztetés igénylése tekintetében.

A feladatellatas dokumentdlasa:

1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 39. § (4) bekezdése szerint a falugondnok tevékenységét a
szocialpolitikaért felelés miniszter altal meghatarozott, a Szocialis Agazati Portdlon kozzétett
tevékenységnaploban kell dokumentélni.

A dokumentaldsra az aldbbi szabalyok vonatkoznak Szocialis Agazati Portal Kkitoltési
segédlete alapjan:

1.A nyilvantartést a szolgaltatas minden napjan, kiilon lapon kell vezetni.

2. A fenntart6 altal megbizott, meghatalmazott személynek alairasaval kell igazolnia az adott
napi teljesitést.

3. A szolgaltatassal Osszefliggésben megtett kilométer azt a tdvolsagot jelenti, melyet a falu
vagy tanyagondnok az egyes szolgaltatdsok sordn a szolgaltatdshoz hasznalt gépjarmiivel
megtett. Nem tiintethetd fel ezen sorban a szolgaltatdson kiviil megtett kilométer (vagyis azon
tavolsag, melyen a gépjarmiivet nem a szolgaltatast végzo, vagy az 6t helyettesiteni jogosult
személy hasznalja).

4. A tevékenység bejegyzése esetén torekedni kell a tomor, informativ kozlésre; azonos
tevékenységeknél torekedni kell az azonos megnevezésre. A tevékenység bejegyzése soran
hasznalhat6 az Emberi Erdforrasok Minisztériuma honlapjan kdzzétett kodrendszer is, ennek
hasznélata azonban nem kotelezd.

5. A szolgaltatast igénybevevOok szamat ¢és nevét értelemszerlien nem kell kitdlteni,
amennyiben a szolgaltatas jellege miatt erre nincs lehetdség (pl. falunap szervezése).

6. Amennyiben a szolgaltatast valamely intézmény (pl. telepiilési onkormanyzat) veszi
igénybe, a szolgaltatast igénybevevd nevénél az intézményt kell feltlintetni. A szolgaltatast
igénybevevok szdmat ebben az esetben nem kell kitolteni.

7. Amennyiben a szolgaltatas nyujtasa rendszeresen, ugyanazon személyi kor részére torténik
(pl. naponta iskolasok iskolaba szallitasa, vagy hetente gyogyszer feliratasa, recept kivaltasa),
a szolgaltatast rendszeresen igénybevevokrdl kiilon lista készithetd, melyet a szolgaltatas
minden ismétlédésekor sziikségtelen Ujra elkésziteni. Ilyen esetben az adott napon a
szolgaltatast igénybevevoket csupan a szolgaltatast igénybevevok szamanal kell feltlintetni. A
konkrét személyek nevét az egyes szolgaltatasi alkalmakkor ebben az esetben sem az
adatlapon, sem a kiilon vezetett listdn nem kell feltiintetni.

8. A szolgaltatast rendszeresen igénybevevok listajan fel kell tiintetni, hogy az adott személy
mely iddszakban volt rendszeres igénybevevdje a szolgaltatasnak.

9. Az 5., 7. pontndl, valamint a kiskori ¢és gondnokolt személy igénybevevd esetén
mell6zhetd az alairas.

1.1.2. Kozremiikodés a hazi segitségnyujtas biztositasaban

A feladatellatas tartalma, modja:

A falugondnok segitséget nyujthat a hdzi segitségnyujtasban részesiilo ellatott szdmara azon
sziikségletek kielégitésében, amelyeket a sajat haztartasaban nem tud megoldani (igény
bevevo eljuttatisa a kozszolgaltatasok, kozosségi programok helyszinére)

A szocialis segitd €s a személyi gondozo szallitasa, eljuttatasa a szolgéaltatast igénylohoz.

A napi életvitel fenntartdsdhoz sziikséges alapvetd, nagyobb értékli fogyasztasi cikkek,
héaztartasi gépek stb. beszerzése.



Az ellatottak kore:
Fizikai, mentalis €és szocidlis allapotuk miatt raszoruld azon személyek, akik Onmaguk
ellatasara, ill. sziikséges létfenntartdsi cikkek beszerzésére mas modon nem képesek.

A feladatellatas dokumentdlasa: azonos az 1.1.1 pont alatt ismertetekkel.

1.1.3. Egészségiigyi ellatashoz valo hozzajutas biztositasa

a) Haziorvosi rendelésre szallitas

A falugondnoki szolgaltatds egyik kiemelten fontos feladata a szolgéltatast igényld
lakos orvosi ellatdshoz vald hozzijuttatdsa, igény szerint a valasztott haziorvosi
rendelésre, sziikség esetén a telepiilés kozigazgatasi teriiletén kiviil is. Az egészségi
allapota szerint helyben is igényelheti az orvoshoz val6 szallitast.

Mivel a fert6z0, vagy életveszélyben 1évo betegek szallitasa szakszer ellatast igényel,
ezért a falugondnok ezen személyek széllitasdit nem végezheti, a falugondnok
kotelessége a szakszerli ellatds megszervezése (mentd, orvos hivasa), ¢és
kozremiikddhet a betegszallitds megszervezésében is.

A falugondnok a feladatellatashoz sziikséges alapvetd elsdsegély nyujtasi ismereteket
a falugondnoki alapképzésen, illetve a tovabbképzések soran szerzi meg.

b) Egyéb egészségiigyi intézménybe valo szallitis- szakrendelésre szallitds

Az egyéb egészségiigyl intézményekbe valo szallitds eldzetes idOpont egyeztetés,
orvosi beutald alapjan torténik raszorultsadg alapjan.

¢) Gydgyszerkivaltas, gyogydszati segédeszkozokhoz valo hozzdjutds biztositisa

A falugondnok a gydgyszerkivaltast, a gyogyaszati segédeszkozok beszerzését az
ellatottak és a haziorvos szokasjoga, igénye szerint végzi.

1.1.4. Az dvodaskoru, iskolaskoru gyerekek szallitasa
a) Ovodiba, iskoldba szdllitds
A telepiilések infrastrukturalis hidnyossagaibol adodoan nem torténik gyerekszallitas.
b) Egyéb gyerekszallitas

A gyermekek szabadidds programra, iskolan kiviili rendezvényekre, kiranduldsokra,
sport tevékenységekre stb. valo szallitast nem végez a falugondnoki szolgélat.

1.1.5. Kozremiikodés az egyéb alapszolgaltatasokhoz valé hozzaférésben

A feladatellatas tartalma, modja:

A falugondnoki szolgaltatdst végzd fontos feladata az Szt.-ben meghatarozott szocialis
alapszolgaltatdsok, valamint - jelzérendszeri tag mindségében - a gyermekjoléti szolgélat
igénybevételéhez nyljtott segitség, az ezen intézményekkel, szakembereikkel vald folyamatos
kapcsolattartas, igény esetén a szakemberek szallitasa.



A falugondnok részt vesz a veszélyhelyzetek elharitdsat célzo intézkedésekben, a csaladjabol
kiemelt gyermek szakellatasba valo beszallitasaban.

1.2. A falugondnoki szolgalat kozvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozé
kiegészito feladatai

1.2.1 A kozosségi, mitvelodési, sport- és szabadidds rendezvények szervezése,
segitése

A falugondnoki szolgalat egyik f6 célja a telepiilésen €10k életmindségének javitasa, nemcsak
az alapfeladatok biztositdsaval, de a kozvetlen, kiegészitd feladatokkal is. A feladat
elvégzésében nagy szerepe van a falugondnoknak, aki kdzponti szerepet tolt be a telepiilésen,
6 az, aki a legjobban ismeri a telepiilés lakoit ¢&s sziikségleteit, és tartalmas
kapcsolatrendszerrel bir. Feladatainak egy része a gépjarmivel torténd, a rendezvényekkel
kapcsolatos beszerzések; ellatottak szallitdsa kiilteriiletrdl; helyi egyestiletek, nyugdijasok
szallitasa.

1.2.2. Egyéni hivatalos iigyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa

A feladatellatas tartalma:

Segitségnyujtas a lakossag hivatalos ligyeinek intézésében, amely torténhet a szolgaltatast
igénylok adott hivatalokba, intézményekbe torténd szallitasaval, illetve az tigyek
falugondnokok 4ltal torténd elintézésével.

1.2.3. Egyéb lakossagi szolgaltatasok biztositasaban valo kozremiikodés

A feladatellatas tartalma:

Olyan feladatok tartoznak ide, amelyek kozvetleniil egyik korabban felsorolt feladathoz sem
tartoznak, azonban a tarsadalmi, gazdasdgi valtozasok sziikségessé teszik az Ujonnan
felmeriilt igények kielégitését.

Tamogatott lakhatas esetében a széllitasban val6 kézremiikodés az Szt. 75. § (3) bekezdés h)
pont alapjan.

1.3. Onkormanyzati feladatok megoldasat segité kozvetett szolgdltatdsok

A falugondnok kozremiikddik azon onkormanyzati feladatok megoldasaban is, amelyeknek
célja nem személyesen és kozvetleniil az egyes raszorulok, igénybe vevok sziikségleteinek
kielégitése, hanem kozvetetten élvezik annak hasznat.

1.3.1 A telepiilés ellatasat, miikodését szolgald anyag- és arubeszerzés az onkormdanyzat és

intézményei szdmara

1.3.2. A falugondnoki szolgalat mikodtetésével kapcsolatos teenddk ellatasa



2. MEGKERESES

Megkeresés: szocialis problémak 4ltal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen,
illetve kozvetett mdodon torténd elérése vagy felkutatdsa (a relevans szolgaltatasokhoz valo
hozzajutas céljabol), akik vélhetéen jogosultak egy adott szolgaltatdsra, de azt elérni nem
tudjak.

A falugondnok tovabbi feladata: a helyben vagy a kozigazgatasi teriileten miikodo szocidlis
ellatorendszer szolgaltatasainak igénybevételének Ilehetdségeire vonatkozd informaciok
felkutatasa, errdl a lakossag tajékoztatasa.

2.1 A falugondnoki szolgalat kozvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozo
alapfeladatai

2.1.1. Kozremikodés az étkeztetésben

A falugondnok szallitdson kiviili feladata a telepiilésen ¢él6 lakosokkal valo beszélgetés soran
a tovabbi étkezési igények felmérése ¢és tovabbitasa a fenntartdo felé, illetve a
megszervezésében valo kozremiikodés.

2.1.2. Kozremiikodés a hazi segitségnyujtas biztositasaban

A hazi segitségnyujtas keretében a falugondnok azon feladatokat latja el, amelyek kiviil esnek
a szocialis segitdé és a személyi gondozo altal végezhetd feladatok korén (héaztartasi vagy
haztartast potlo segitségnytjtasi, illetve gondozasi feladatok)

A falugondnok napi szinten figyelemmel kiséri az idds, egészségi allapotukban korlatozott,
féleg egyediil €16 embereket. Sziikség szerint jelzéssel ¢l a megfeleld szakma képviseldje felé
(csaladsegitd csaladgondozd, hazi-segitségnytjtd), amennyiben azt tapasztalja, hogy
onmagukrol sajat haztartasukban is mar csak segitséggel képesek gondoskodni. A folyamatos,
permanens ellatast, gondozast igényld személyek esetében gondoskodik a hozzatartozok
értesitésérdl, ennek hidnyaban a fenntartod segitségével eljar az ellatott személy intézményi
elhelyezésében.

2.1.3. Az egészségiigyi ellatashoz valé hozzajutas segitése

A falugondnok a sokrétli munkajanak kdszonhetden napi szinten kapcsolatban van a telepiilés
lakosaival, igy lehetdsége van figyelemmel kisérni az egyediil éloket, foként az 1dos
embereket. Abban az esetben, ha valakinek az egészségi allapotaban olyan mértékii romlas
kovetkezik be, amit mar 6 maga nem tud, vagy egyéb okok miatt képtelen szakembernek
jelezni, azt a falugondnok teszi meg.

Prevencids célzattal segiti a telepiilés lakosait egészségi allapotuk megOrzését azzal, hogy
részt vesz a sziirdvizsgalatok szervezésében, és tajékoztatja a lakossagot a lehetdségekrol.

2.1.4. Kozremiikodés a kozosségi és szocialis informaciok szolgaltatasaban

A feladatellatas tartalma, modja:

A falugondok a helyi kozosségi élet fOszerepldje, aki nemcsak szallitasi, de szervezési,
lebonyolité funkciot is ellat. A kozdsségi programokon aktivan részt vesz, aktivizal, bevon.
Ehhez felméri a lakosok sziikségleteit, igényeit, 0sszegez, tovabbitja a fenntarto felé, majd a
sziikséges informaciodkat eljuttatja a telepiilés lakoi szamara.

2.1.5. Kozremiikodés az egyéb alapszolgaltatasokhoz valo hozzaférésben



A feladatellatas tartalma:

Segitségnyujtas a lakossdg hivatalos tligyeinek intézésében, amely torténhet a szolgaltatast
igénylok adott hivatalokba, intézményekbe torténd szallitdsaval, illetve az iigyek
falugondnokok 4ltal torténd elintézésével.

A Gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. térvény alapjan
a falugondnok a mindennapi munkaja soran folyamatosan figyelemmel kiséri és észleli a
veszélyeztetett csaladok, egyének életkoriilményeit. Eszleli a veszélyhelyzeteket, a kiilonboz6
szenvedélybetegségeket, fiiggdségeket (alkohol, drog stb.), kiilonos tekintettel a gyermekek
helyzetére, az esetleges gyermekbantalmazasra, a csaladon beliili erdszakra. Megfeleld
informaci6 esetén jelzési kotelezettségének eleget téve eldsegiti a sziikséges, prevencids
intézkedéseket (megeldzés, kriziskezelés).

A falugondnok a menetlevélen koteles feltiintetni, hogy a falugondnoki szolgéltatashoz veszi
igénybe a gépjarmiivet, bélyegzot hasznal.

3. KOZOSSEGI FEJLESZTES

Kozosségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracios
szemléletli, batorito- 6sztonzd, informald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiilonb6zo
célcsoportokra vonatkoz6 specidlis igényeket tar fel, szolgaltatasokat kezdeményez, k6zosségi
egylttmitkodéseket valdsit meg.

3.1. A falugondnoki szolgalat kozvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozo
kiegészito feladatai

3.1.1. Kozosségi, miivelodési, sport és szabadidos tevékenységek szervezése, segitése

A falugondnok egyik 6 feladata lehet a telepiilés kozosségi életének fellenditése, fenntartasa.
Személyiségével hat a kozosségre, a telepiilésen €10k szamara minta, példakép lehet, mely
nagymértékben meghatarozza a kozds programok mindségét, gyakorisagat.

3.2. Onkormanyzati feladatok megoldasat segit6, kozvetett szolgdltatdsok

3.2.1. Onkormanyzati informaciok kozvetitése a lakossag részére

A fenntart6 altal meghatarozott kdzosségi programokrol vald tajékoztatas a lakossag részére,
szorolapok kiosztéasa, plakatok kihelyezése, 0sztonzés a programokon valo részvételre.

IV.RESZ

TAJEKOZTATAS, KAPCSOLATTARTAS, IGENYBEVETEL, ELLATOTT- ES
MUNKAJOGI KERDESEK

1. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

A falugondnoki szolgaltatasokrol szolo tajékoztatast a helyben szokisos modon kell
kozzétenni:

- hirdetményben a telepiilés hirdet6tablain,

- szor6lapokon, minden lakésba eljuttatva,



- helyi rendezvényeken: kozmeghallgatas, falu forum szervezése,
- ahelyi médidkban: hirlevelek,

- személyesen, €él6szoban: a falugondnok - polgarmester, illetve képvisel6ik utjan.

1.1 A szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatasi kotelezettség

A szolgaltatasokkal, és a felmeriilé problémakkal kapcsolatban tajékoztatast munkaidejében a
falugondnok, ligyfélfogadasi idében a polgarmester, illetve a korjegyzdség erre felhatalmazott
dolgoz6i adnak. A tajékoztatas alapja a mukodési engedélyt kiadd hatdosaghoz benyujtott
szakmai program.

2. A szolgaltato és az igénybe vevé kozotti kapcsolattartas modja
A kapcsolattartas lehetséges modjai az alabbiak.

Személyesen: a falugondnoki szolgélattal vald kapcsolattartdsra az esetek tobbségében az
igénybevételkor keriil sor.

Telefonon: a falugondnok szdmara biztositani kell a telefonon torténd mobil elérhetdséget,
hogy az igénybe vevok tavollétében is jelezni tudjak szdmara sziikségleteiket.

Irasban: rendszeres ellatasi igényét, észrevételeit és esetleges panaszait az ellatottak irasban is
jelezhetik a szolgéltatas fenntartojanak, és miikodtetdjének.

3. A szolgaltatas igénybevételének modja
A szolgaltatas igénybevételi szandékanak jelzése:

A szolgaltatassal ellatott telepiilés lakossdga a helyben szokésos tajékoztatdsi modozatok
szerint érteslil a lehetdségekrdl. A lakosok szolgaltatas irdnti igényeiket a falugondnoknal, a
csaladgondozonal, a polgarmesternél személyesen vagy telefonon jelezhetik.

A szolgéltatasra igényt tartd személy a telepiilésen beliili szolgaltatasi igényét minimum 1
munkanappal eldbb bejelentheti és egyeztetheti a falugondnokkal, a telepiilésen kiviili
szolgaltatasi igényét pedig 3 munkanappal elébb kell bejelentenie és leegyeztetnie. A
feladatellatas egyrészt a bejelentés sorrendjétdl, masrészt a bejelentett probléma fontossagatol

fligg.

Azon szolgaltatési, szallitasi igényeket, amelyek eltérnek a rendszeres tevékenységektdl, azt a
fenntartoval kell egyeztetni.

Amennyiben a fenntartd a szolgaltatasi igényt elutasitja, azt az igényld felé irasban kell
megtennie.

A falugondnoki szolgaltatas soran az igények teljesitésének mérlegelésekor tigyelni kell arra,
hogy az idében is rendszeres, kozvetlen, személyes szolgaltatdsok korébe tartozd alapellatasi
feladatok nem sériilhetnek, valamint a gazdasagossag szempontjanak figyelembevételével kell
donteni.

A falugondnoki szolgaltatds jogszabalyban meghatarozott szolgéltatasainak igénybevétele
onkéntes €s téritésmentes.

4. Az ellatottak ¢és a szocialis szolgaltatast végzok jogainak védelmével kapcsolatos
szabalyok



4.1.Az ellatottak jogainak biztositasa a falugondnoki szolgalat miikodése soran

A falugondnoki szolgaltatast igénybe vevOnek joga van szocidlis helyzetére, egészségi €s
mentalis allapotanak megfeleld és a szolgaltatas altal nytjthaté teljes korti ellatasra, valamint
egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas
igénybevételére.

A szocidlis szolgaltatdsok biztositdsa soran az egyenld banasmod kovetelményét be kell
tartani.

A falugondnok a szolgélat altal biztositott szolgaltatast olyan modon végzi, hogy figyelemmel
legyen az ellatast igénybe vevdket megilletd alkotmanyos alapjogok maradéktalan és teljes
korh tiszteletben tartasara, kiilonds figyelemmel az élethez, emberi méltésaghoz, a testi
épséghez, valamint a testi-lelki egészséghez vald jogra.

A falugondnoki szolgaltatds adott id6épontban torténd igénybevételének indokoltsagat a
falugondnok, ill. a fenntart6 az igényl6 adott élethelyzete, raszorultsaga alapjan allapitja meg,
fliggetleniil az igénybe vevd egyéb, az akut élethelyzetet nem feltétleniil befolydsolo
koriilményeitdl (csaladi koriilmények, jovedelmi helyzet stb.). A falugondnoki szolgéalat az
ellatottak élethelyzetiikbol adodo sziikségleteit koteles kielégiteni.

- Az cllatast igénybe vevOnek joga van a szolgaltatas mukodésével kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez.

- Az ellatast igénybe vevdot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem, kiilonds tekintettel, az egészségi allapotaval,
személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival, szocidlis helyzetével kapcsolatos
informaciokra.

- Panasztételi eljaras: Panasszal a fenntartdé felé¢ irasban beadott kérelemmel lehet
fordulni. A panaszt a fenntartd 15 munkanapon beliil koteles elbiralni és irdsban
megvalaszolni. Amennyiben a szolgaltatas igényldje a valaszt nem tartja kielégitonek,
az ellatottjogi képviseld Utjan érvényesitheti jogait. A teriiletileg illetékes ellatottjogi
képviseld elérhetdségét a fenntartd épiiletében jol lathatd helyen, jol olvashatd
nyomtatasban kotelezo kifliggeszteni.

Ellatottjogi képviseld: Benczéné Bogardi Andrea
elérhetdségei:andrea.bogardi@ijsz.bm.gov.hu + 36 20 4899 576

5. A falugondnoki szolgaltatast végzok jogai

- A falugondnoki szolgaltatast végzé munkavallalé szdmara biztositani kell, hogy a
munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést megkapja, tiszteletben tartsak emberi
meéltosagat €s személyiségi jogait, munkdjat elismerjék, valamint a fenntartd
megfeleld munkavégzési kortilményeket biztositson szamara.

- A munkavallal6 munkakorében — esetlegesen — torténd feleldsségre vonasa csak a
fentiekkel aranyosithato.

- A falugondnok a munkavallaléi jogainak érvényesitésére a kozalkalmazottak
jogallasarol szolo 1992. évi XXXIII. torvény, valamint a Munka Torvénykonyve
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alapjan jogosult.

- A falugondnok a (Szt. 94/L. § (2) bekezdés f) és g) pont alapjan kozfeladatot ellato
személynek mindsiil, az ilyen fokozottabb veszéllyel jar6 munkakdrokben
foglalkoztatott személyeket sziikséges magasabb szintli védelemben részesiteni az
elleniik irdnyul6 erészakos cselekményekkel szemben.

6. A falugondnok helyettesitése

A szocialis alapellatasok esetében a személyes gondoskodast nyjtd szocialis intézmények
szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet 19. § (5)
bekezdése eldirja, hogy a fenntartonak folyamatosan nytjtania kell, vagyis nem
szlineteltetheti az ellatast: Az alapszolgaltatdsok nyujtasat a fenntartd6 nem szilineteltetheti, a
folyamatos miikodésrdl tavollét esetén a szolgaltatast végzd személynek az SZCSM rendelet
3. szamu mellékletnek megfeleld képesitéssel rendelkezd személlyel torténd helyettesitése,
illetve masik szocidlis szolgéltatdval, intézménnyel, illetve annak fenntartdjaval kotott
megallapodas révén gondoskodik.

A 3. sz. melléklet alapjan a tanyagondnok, falugondnok munkakor esetében: ,,nincs felséfoku
elvaras, de barmilyen fels6foku végzettséggel is betdlthetd”

A fentiek alapjan a kinevezett falu- vagy tanyagondnok tdavolléte (szabadsdg,
betegallomany stb.) esetén a helyettesités barmilyen végzettségii személlyel teljesitheto. A
helyettesito személyre nem vonatkoznak az 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 39. § (5)
bekezdésében foglaltak, vagyis a helyettesito személyt nem kell bejelenteni a falu- és
tanyagondnoki alapképzésre.

A koltségvetési torvényben meghatdrozott tamogatasra akkor jogosult a fenntartd,
amennyiben a szolgaltatdst a Szt. 60. §-a és a kiilon jogszabalyban foglalt szakmai
szabalyoknak megfelelden tartja fenn.

V. RESZ

EGYEB — A SZOLGALTATAS FENNTARTASAVAL KAPCSOLATOS —
ELOIRASOK

1. Személyi feltételek

A falugondnok koteles elvégezni a fenntartd altal finanszirozott, munkakor betdltéséhez
sziikséges falugondnoki alapképzést €s azt a foglalkoztatas kezdd iddpontjatol szdmitott egy
éven beliil elvégzi (SZCSM Rendelet 39.§ (5))

A falugondnok koteles a munkaltatd altal tdmogatott kotelezd tovabbképzéseken részt venni,
¢és a kozalkalmazottak szamara eldirt kreditpontokat megszerezni.

A falugondnok szamdra lehetdséget kell biztositani — a feladatellatashoz sziikséges —
kozosségi  Osszejoveteleken vald részvételre, a szakmai szervezetekkel torténd
kapcsolattartasra.

A falugondnok koteles a szocidlis szolgaltatdst végzd munkatarsakra vonatkozo etikai
szabalyokat betartani.



A falugondnok koételes minden munkanapon, illetve a munkaidén tali munkéba rendelés
esetén az eldirt iddben munkara jelentkezni munkavégzésre alkalmas allapotban.

A falugondnok esetleges egészségiigyi, fiziologiai allapotvaltozasat koteles munkaaddjanak
mieldbb jelenteni, hogy helyettesitése megoldhaté legyen.

2. Targyi feltételek

A falugondnoki gépjarmiivet zart helyen tarolni, a falugondnok koteles a falugondnoki
gépjarmiivet hasznalat utdn minden nap ezen a helyen leéllitani.

A falugondnok koteles a gépkocsit rendben, tisztan tartani, a szervizigényt figyelemmel
kisérni (km-6raallas).

A falugondnok a feladatai ellatdsdhoz havi készpénzellatmanyra jogosult sziikség szerint.

A falugondnok jogosult a szolgéltatassal kapcsolatos iratokba betekinteni és a falugondnoki
gépjarmii mellett a feladatellatdsdhoz sziikséges egyéb, a szolgaltatast fenntartod
rendelkezésére allo eszkozoket is hasznalni (szamitogép, internet, telefon stb).

A falugondnok tevékenységének, a szolgaltatdsok igénybevételének dokumentalasara az
alabbi dokumentumokat hasznalja:

- nyilvantartas az igénybe vevOkrol
- gépjarmi menetlevele
- tevékenységnaplo

Zaradék:

Manfa Kozség Onkormanyzat Képvisel6testiilete szam@  hatarozatival a
falugondnoki szolgalat szakmai programjat a ...2025 (X.27.) hatarozataval elfogadta.

Manfa, 2025...............



