Komlo Térségi Csaladsegito és Gyermekjoléti Szolgalat
2019. évi
Beszamoldja

L. Altalanos tajékoztaté az Intézmény szakmai feladatairol és személyi

feltételekrol:

2016. januar 1-t61 az egyes szocialis és gyermekvédelmi targyu torvények modositasardl szo16
2015. évi CXXXIIL. torvény értelmében a csalddsegité szolgdlatok és a gyermekjoléti

Igy a Komlé Térségi Csalddsegité és Gyermekjoléti Szolgalat két kiilonallé szakmai
egységben latja el gyermekjoléti alapellatasi feladatait: a Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat,
valamint a Csalad és Gyermekjoléti Kozpont keretében. A fenntarté tovabbra is a
feladatellatasra szervez6dott Komloi Kistérség Tobbeéli Onkormanyzati Tarsulas.
Az Intézmény a Komléi Kistérség Tébbeéli Onkorményzati Tarsulas tagénkormanyzatai, és
hatalyos feladat ellatasi szerz6déssel rendelkezé teleptilések teriiletén 1atja el feladatait.

A szekhelyhez: Komléi K6z8s Onkorményzati Hivatal (Koml6, Manfa), Magyarszéki K6z5s
Onkormanyzati Hivatal (Magyarszék, Liget, Mecsekpoloske, Magyarhertelend, Bodolyabér, ,
Oroszl6), Hosszuhetény, teleplilések, és k6z0s onkormanyzati hivatalok kozigazgatasi teriilete
tartozik.

A Szészvari mikro-kérzet kozpont tekintetében: Egyhazaskozari K6zos Onkorményzati Hivatal
(Magyaregregy, Karasz, Koblény, Szalatnak, Maza, Egyhazaskozar, Bikal, Szarasz, Tofi,
Hegyhétmaréc), Szaszvari Kozos Onkormanyzati Hivatal (Szészvar, Vékény) kozigazgatasi
teriilete tartozik.

Az Intézmény két 6néll6 szakmai egységen beliil latja el feladatait.

1. A csalad- és gyermekjoléti szolgalat, amely ellatja a Gyvt. 39. § (2), (3) és (4) bekezdése,
40. §-a, valamint az Szt. 64. §-a szerinti feladatokat.

2. A csaldd- és gyermekjoléti kozpont, amely ellatja a csalad- és gyermekjoléti szolgalat
feladatait, a jaras székhely telepiilésen kiilon szakmai egységben, illetve a Gyvt. 39. § (3a)
bekezdése és 40/A. §- a szerinti feladatokat.

Az intézmény ellatasi teriiletén a szakmai egységek, az alabbi szolgaltatasokat biztositja:

- Csalad és gyermekjoléti szolgalat keretében:
e csaladsegités
e gyermekjoléti alapellatas

- Csalad és Gyermekjoléti Koézpont keretében:

e gyermekjoléti alapszolgiltatas
pszicholégiai tandcsadas
jogi segitségnyujtas
mediécid, csaladterapia, csalddkonzultacid
ovodai iskolai szocidlis segités



modszertani tamogatas
kapcsolattartési ligyelet
készenléti szolgalat
szocialis diagnézis készités

A Komlé Térségi Csaladsegits és Gyermekjoléti Szolgalat az ellatasi szerz6désben foglaltak
alapjan személyes gondoskodas keretébe tartozé gyermekjoléti alapellatast, és szocialis
alapszolgaltatds keretében, csaladsegitést valosit meg. A gesztor telepiilés Komlo. Az
Intézmény biztositja a telepiiléseken folyd segité munka teljes szakmai hatterét. A teriileten
dolgoz6é munkatarsaknak biztositja a szakmai irdnyitast, az esetmegbeszélés €s a szupervizid
lehetdségét. Munksjukat folyamatosan figyelemmel kisérik a szakmai vezetdk, akik
negyedévente szakmai ellenOrzést tartanak melyr6l irdsos dokumentéci6 késziil.

Az ellatottak kore a csalad és gyermekjoléti szolgaltatas keretében kiterjed a Komléi Kistérség
Tobbeélt Onkorméanyzati Téarsulds kozigazgatasi teriiletén taldlhatd kozds onkormanyzati
hivatalokra, illetve az ott él16 lakossagra, akik 4lland6 vagy ideiglenes jelleggel bejelentett
lakosok. A csaldd és gyermekjoléti kézpont esetében az ellatottak kdre, a Komldi Jaras
kozigazgatasi teriiletén €16 lakossag, akik éallandé vagy ideiglenes jelleggel bejelentett
lakcimmel rendelkeznek. A szolgiltatas kiterjed kiilondsen azon személyekre és csaladokra,
akik igénybe veszik az intézmény 4ltal nyujtott szolgaltatast akér onként, vagy a jelzérendszer
altal delegéalva.

A Komlé Térségi Csaladsegits és Gyermekjoléti Szolgalat a csaladok komplex segitését célzo
intézményrendszer, ahol kiilonbdzé segitd foglalkozasi emberek team munkaban dolgoznak.
A szolgalat 5sszehangolt munk4jat a szakmai vezetdk segitik a 1993. évi IIL. térvény, az /2000
(1.7.) SZCSM rendelet, 1997. évi XXXI. térvény, 15/ 1998 (IV. 30.) NM rendelet, valamint a
vonatkozd egyéb jogszabalyok szerint.

Az egyes munkakordk szerinti feladatmegoszlast a dolgozok munkakoéri leirdsa tartalmazza
részletesen.



Személyi feltételek a Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat tekintetében:

szakmai | vezetd csaladsegité | ebbdl ebbol
vezet6 | csaladsegito mediator telepiilési
jelzorendszeri
felel6s
Komlo Székhely 1 10 3 1
Manfa 1 1
Magyarsz€k, 1 1
Bodolyabér,
Oroszlo
Magyarhertelend, 1 1
Liget,
Mecsekpoloske,
Hosszuheteny
B I I
Osszesen:
| Szészvér
telephely

| 0sszesen:
[ 6 |6

Személyi feltételek a Csalad és gyermekjoléti kozpont tekintetében:

f

3
2

Szakmai vezeto: 1
ebbdl mediator feladatot is ellatd 1
ebb0l jarasi jelzérendszeri tanacsado: | 1
ebbdl szocidlis diagnozist felvevo: 1
esetmenedzser 6
ebbdl mediator feladatot is ellato 1
ebbdl kapcsolattartasi ligyeletet is ellatd | 5
ebbol készenléti ligyeletet is ellatd 5
tanacsadoé 1
ebbdl kapcsolattartasi ligyeletet is ellatd | 1
ebbdl készenléti ligyeletet is ellatod 1
Ovodai iskolai szocislis segit6 4
asszisztens 2
pszichologiai tanacsado 1 vasarolt szolgaltatas, heti 10 6ra
csaladterapia vasarolt szolgaltatds igény szerint
jogasz vasarolt szolgaltatas, heti 10 ora

szupervizid vasarolt szolgaltatas, negyed évente
(Osszesen: |



Komloé Térségi .
Csaladsegito és Gyermekjoléti Szolgalat

Szervezeti organon:




II. A székhelyhez tartozé Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai
egység 2019 évi beszamoldja

2016. januar elsejétdl a Csaladsegitd Szolgalat a tarsadalom minden korosztalyaval foglalkozik.
A Csaladsegito Szolgalat feladata a csaladok komplex segitése.

A Szolgilat segitségét az ligyfelek minden kotottség nélkiil az tigyeleti rend
figyelembevételével vehetik igénybe. A segité tevékenység sikere érdekében az iigyfelek
Onkéntes egyiittmikddése sziikséges.

A Szolgalatnal megjelent személyek szima nem és korcsoport szerinti, kiilon kozos
hivatalonkénti bontasban.

Az egyszeri alkalommal és tanacsadottként megjelentekhez szamoljuk azokat az ligyfeleket,
akiknek egy alkalommal valamilyen segitséget nytjtottunk vagy tajékoztattuk, vagy otthonaban
koérnyezettanulmanyt készitettiink.

Azokkal az ligyfelekkel, akikkel nem sikeriilt egy vagy két alkalommal a problémajat
megoldani, veliik egyiittm{ikodési megallapodést k&tiink.

A szolgalatnil megjelent személyek szima 0-17 18-61 62- o
r”r 4 7” 7 ” 7 sSzZesen
né | férfi | né | férfi | né | férfi

Komléi K6zds | egyiittmiikodési megéllapodds alapjén | 217 | 232 | 252 | 1 66 | 27 14 908
Onkormanyzati egyszeri alkalommal és

Hivatal tanécsadottként 373 858 97 1328

Magyarszéki egytittmiikodési megéllapodas alapjan | 29 | 42 49 | 39 9 l 4 173

. Kozos
Onkormanyzati | egyszeri alkalommal és

Hivatal tanacsadottként 84 90 93 267
}-Iosszﬁhetényi egyiittmiikdési megéllapodas alapjén | 3 I 7 32 l 17 2 I 5 66
Onkormanyzati egyszeri alkalommal és

Hivatal tanacsadottként 54 10 16 80

A 2019 év statisztikai adatai szerint az utobbi évek tendencidinak megfelel6en ligyfeleink nagy
része (80 %) az aktiv koruakbdl keriil ki.
A nemek szerinti megoszlast figyelve az el6z6 évekhez képest, még mindig érezhetd a ndk
tulsulya. A nék kénnyebben kérnek segitséget.




A szolgaltatast igénybe vevé személyek szama gazdasagi aktivitas szerint

Komloi Kozos Magyarszéki Kozos Hosszuhetényi
Gazdasagi aktivitas Onkormanyzati Onkormanyzati Onkormanyzati
Hivatal Hivatal Hivatal
1 | Foglalkoztatott 292 38 19
2 [ Munkanélkiili 67 13 15
3 | Inaktiv 168 65 24
4 | Ebbol: nyugdijas 53 22 3
5 Ebbdl: 15 éves vagy idosebb
tanulo 73 16 6
6 Eltartott 0-14 éves korti
gyermek 381 54 8
Osszesen: 908 170 66

A gazdasigi aktivitast figyelve valtozott az el6z8 évekhez képest a szolgéltatasokat
igénybevevlk sszetétele. Az eltartott 0-14 éves koru gyerekek szama nétt. J6l 1athato, hogy a
legtdbb probléma sajnos a gyerekekkel van. Igazabél Ok produkaljak, vetitik le a csalad
problémajat. Nagymértékben nétt a foglalkoztatott tigyfelek szdma is, de még igy is sok a
munkanélkiiliek szdma. Az inaktiv tigyfelek majdnem fele nyugdijas, vagy tanuld.

A szolgaltatast igénybe vevé személyek szama legmagasabb iskolai végzettség
szerint

Komléi K6zos Mag):ar“szekl Hosszuhetényi
aw i i . . Kozos > . .
Iskolai végzettség Onkormanyzati | . . | Onkormanyzati
. Onkormanyzati .
Hivatal . Hivatal
Hivatal
1 Altalanos iskola nyolc osztalyanal 406 84 18
kevesebb
2 | Altalanos iskola nyolc osztélya 245 65 21
3 Befeq ezett szakmunkasképzd iskola, 179 19 13
szakiskola
4 | Befejezett szakk6zépiskola 36 3
5 |Befejezett gimnazium 32 2 4
Erettségire épiilé befejezett OKJ
6 |. 1 2
iskola
7 | Fels6foku iskola (f6iskola, egyetem) 3 -
Osszesen: 908 170 66

Az adatok jol mutatjak, hogy ligyfeleink nagy része alacsony iskolai végzettséggel rendelkezik.
Az el6z6 évekhez képest nétt azon fiatalok szdma, akik szakmét szereztek, vagy befejezett

szakkozépiskolai végzettséget szerzett.




Kiilon, kozos hivatalonként, telepiilésekre bontottan a szakmai tevékenységek
adatai az év folyaman

Komléi Ko6zos Onkormanyzati Hivatal

Szakmai tevékenységek halmozott szama és a szolgaltatasban részesiil6k szama

Komlé6 Manfa
Szakm. Szolg.-ban Szakm, Szolg.-ban
Tev.-ek részesiilék Tev.-ek részesiilék
halmozott szama halmozott szama

széma széma
Informaciényujtas 7012 1225 482 208
Segitd beszélgetés 6957 1301 531 241
Tanacsadas 3272 1012
Ugyintézéshez segitségnytijtas 4205 1201 432 173
Konfliktuskezelés 147 193
Kriziskezelés 123 114 1 1
Kozvetités ellatdsokhoz vald hozzaféréshez (pénzbeli) 82 141 214 123
Kozvetités ellatasokhoz vald hozzaféréshez
(természetben) 177 321 173 98
Kézvetités masik szolgéltatashoz 59 25 2 2
Kozvetités kozponthoz 37 52 1 4
Szocidlis segit6 tevékenység sajat ligykorben 653 38
Szocialis segit6 tevékenység kozpont altal bevonva 215 2
Szocialis segitd tevékenység valsaghelyzetben 1év6
kiskoru anya
Esetkonferencia 81 63 4 7
Esetmegbeszélés 114 156 5 7
Egyéni és csoportos készségfejlesztés 8 183
Ko6zosségfejlesztés 7 72
Kérnyezettanulmény elkészitése 329 431 5 7
Csaladlatogatas 6892 1023 385 40
Adomanykdzvetités 112 187 3 130
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Hosszihetény vonatkozasaban az alapellatas és a szakmai feliigyeletet
tekintve Szolgalatunkhoz tartozik, mig a hatésagi feladatokat a Pécsi Csalad-
és Gyermekjoléti Kozpont latja el.

Hosszihetényi 6nkorményzati Hivatal
Szakmai tevékenységek halmozott szama és a szolgaltatasban részesiilok

szama
Hosszihetény
Szakm. Szolg.-ban
Tev.-ek halmozott | részesilék szama
SZzama

Informécionyujtas 329 146
Segitd beszélgetés 377 79
Tanacsadas 367 32
Ugyintézéshez segitségnyujtas 561 146
Kriziskezelés 1 2
Szocialis segitd tevékenység sajat ligykorben 64
Szocialis segitd tevékenység kbzpont altal
bevonva 2
Kozvetités ellatasokhoz vald hozzaféréshez
(pénzbeli) 4 5
Kozvetités ellatasokhoz val6 hozzaféréshez
(természetben) 2 44
Esetkonferencia 5 9
Esetmegbeszélés 27 11
Egyéni és csoportos készségfejlesztés 10 36
Koryezettanulmény elkészitése 3 3
Csalédlatogatés 953 75
Adomanykozvetités 60 57

Legtobb esetben iigyfeleink anyagi természetli problémaikkal fordulnak a Szolgalathoz
segitséget kérni, ezt kovetik a gyermeknevelési majd a csaladi- kapcsolati konfliktusok
tgyében segitséget kéré tgyfelek. Egyre magasabb szamban mutatkozik az elhanyagolt
Magas szamban keresnek életviteli problémakkal, és
problémakkal kiizd6k, valamint foglalkoztatissal kapcsolatos iigyintézést kérSk, és

gyerekek szama.

egészségkarosodottak.

Tobb probléma egylittesen meriil fel, ami az elsé talalkozast kévetd rendszeresebb kapcsolat,

csaladgondozas soran deriil ki.

lelki-mentalis



Veszélyeztetett kiskoruak (0-17 évesek) adatai kozos hivatalonként,
telepiilésckre bontottan

Komléi Kiiziis_(r')nkorményzati Hivatal
Adatok a veszélyeztetett gyermekek szama a veszélyeztetettség f6 oka szerint és a
veszélyeztetettség okainak halmozott szama

Komlo Manfa
Az érintett Okok Az érintett Okok
gyerr,nekek halmozott gyerr,nekek haln}ozott
szdma <zima szama szdma

Nyilvéntartott veszélyeztetett kiskoriiak 256 7

nevelési probléma 27 30 2 2
aszocidlis/antiszocidlis viselkedés 41 42 1 1
csaladi konfliktus 40 40 1 1
sziil6k betegsége 2 2

gyermek bantalmazésa (fizikai) 8 8

gyermek bantalmazasa (lelki) 5
| gyermek béantalmazdsa (szexudlis) 6 6
| gyermek elhanyagolasa (fizikai) 13 13

gyermek elhanyagolésa (lelki) 8 8 3 3
| egyéb személyek, rokonok 4ltali veszélyeztetés 1 1

iskolai kirekesztés, erdszak 2 2

kortars csoport negativ hatisa 6 6

elégtelen lakaskoriilmény 16 16

kilakoltatas veszélye 9 9

munkanélkiiliség 3 3

beilleszkedési nehézség 13 15

alkoholfogyasztis 1 1

csavargas 2 2

tankdtelezettség elmulasztasa (50 tanora és egyéb) 9 9

tartds betegség

fogyatékossag 4

magatartas- vagy tanulasi zavar 13 16

Anyagi f8csoport dsszesen (a csaladra vonatkozoan) 28 30

Csaladok szama, amelyekben

veszélyeztettet kiskortiak élnek 122 4

A nyilvantartott veszélyeztetett kiskortiak

koziil a kdzpont felé tovéabbitott esetek szama 25 1

A nyilvantartott veszélyeztetett kiskoriiak

kéziil sulyos veszélyeztetettség miatt kdzvetlen hatdsagi

intézkedésre javasolt esetek (a kézpont értesitése

mellett) szdma 4 1
Veszélyeztetett nyilvantartott kiskordak

szama targyév december 31-én 256 6

10
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Hossziihetényi Onkormanyzati Hivatal
Adatok a veszélyeztetett gyermekek szama a veszélyeztetettség fo oka
szerint és a veszélyeztetettség okainak halmozott szama

Hosszahetény
Az érintett | Okok
gyermekek
szama |halmozott
szédma
Nyilvéntartott veszélyeztetett kiskortak 3
nevelési probléma 1 1
egyéb 1 1
fogyatékossag 1 1
Csaladok szama, amelyekben
veszélyeztettet kiskoruak élnek 3
A nyilvantartott veszélyeztetett kiskortiak
koziil a kézpont felé tovabbitott esetek szama 1
Veszélyeztetett nyilvantartott kiskortak
szama targyév december 31-én 0

A Csalddsegité és Gyermekjoléti Szolgdlat feladatai kiozé tartozik a jelzorendszer

miikodtetése is.

Intézménylink az alabbi jelzérendszeri tagokkal van kapcsolatban.

Bolcséde

Ovoda

Iskola

Gyémbhivatal

Renddrség

Védonoi Szolgalat

Hazi gyermekorvos
Haziorvos

Koérhaz

Szocialis Szolgaltaté Kézpont
Fiatalkoraak Partfogdi Feliigyelete
Ugyészség, Birosag
Munkatigyi Hatdsag
Onkorményzat

Egyhazak

Civil szervezetek

12



2019-ben 468 jelzés érkezett a jelzGrendszeri tagoktol.
A jelzések szama az el6z6 évekhez képest minimalisan nott.

Jelzérendszer altal kiildott jelzések szama 18 év alatti gyermekekrdl

Magyarszéki
Komléi Kézbs K6z6s Hosszuhetényi
Onkormdanyzati | Onkormanyzati | Onkormanyzati
Hivatal Hivatal Hivatal
egészségiigyi szolgdltato 52 3 1
ebb6l védéndi jelzés 46 3
Személyes gondoskodast nyujté szoc. Szolg 17 1
napkodzbeni kisgyermek ellatast nyujtok 30
kdznevelési intézmény 145 17 5
rendérség 21 1 2
onkormanyzat, jegyz6 42
gyamhivatal 1 1

Jelzérendszer altal kiildott jelzések szama 18 év feletti személyekrdl

Magyarszéki
Komléi K6z6s Kéz6s Hosszuhetényi
Onkormanyzati | Onkormdanyzati | Onkorményzati
Hivatal Hivatal Hivatal
egészségligyi szolgaltatd 6
ebbdl védéndi jelzés
Személyes gondoskodast nyujtd szoc. Szolg 3
magdanszemély, névtelen bejelentés 30
kéznevelési intézmény 5
rendérség 21 2 2
6nkormanyzat, jegyz6 2
gyamhivatal 1

A fiatalok tekintetében kiemelten sok jelzés érkezett a kozoktatasi intézményekbdl, a

véd

o

6ndktol.

N6tt az allampolgarok szociélis érzékenysége is. Tobben kérnek segitséget szomszédjuk,
ismer&siik szamara.
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A 2019 évi jelzorendszeri intézkedési tervbol az aldabbi célok valosultak meg.

2019 —ben célként tlztik ki, hogy kiilon- kiilén szakmai egységenként keressiik fel a
jelzérendszeri tagokat.

A tavalyi évben tobb 6vodaban a Szocialis Szolgaltaté Kézpontban, a Baba-Mama Klubban,
valamint az Egyenlité Addiktolégiai Alacsonykiiszobii és Kozosségi Szolgalat tagjainak
prezentaltuk az aktualis valtozasokat és beszéltiink a jelz6rendszer fontossagardl, valamint az
el6z6 évek tapasztalatarol, és az egyiittmiikGdésr6l. Az haziorvosok, és a rend6rség
felkeresése sajnos nem jart sikerrel. )

Jelzorendszeri szakmai cél 2020-ban

Tovabbra is cél:
e hogy akiilonb6z6 jelzérendszeri tagok tisztaban legyenek az intézményi atalakulast
kovetd valtozésokkal.
e hogy irasos forméaban, merjék felvallalni jelzéstiket.
hogy minél t6bb szakember, tudja, mi a teenddje egy veszélyeztetettség gyandja
esetén.
hogy tudjék mi is az, amit jelezni kell.
hogy aktivabbak legyenek a jelzérendszer miikdésében.

A célok eléréséhez az idei évben is Komlo teriiletén és a térségi intézményekben is, kiilén-
kiilon szakmai egységenként keressiik fel a jelz6rendszeri tagokat, akiket a tavalyi évben még
nem sikerlilt, Az adott szakmara vonatkozdan beszéljiik at a tovabbi egyiittmiikodést.
Tovébbra is célunk a rendbrség, ill. a gyermekorvosok, haziorvosok felkeresése,
érzékenyitése a jelzérendszer fontossagara. Tovabba szeretnénk meghivott vendégekkel,
eléadéas formajaban beszélni az aktualis helyzetekrol, problémakrol.

Megvalosult Stakmai feladatok Komlon:

Tevékenységiink leglényegesebb része a gondozasi folyamat olyan zomében gyermekes
csaladokkal, amelyek atfogd segitséget igényelnek. A gondozasi folyamat egylittmikddési
megallapodas keretein beliil miikodik, melyet klienseinkkel kotiink meg a folyamat elején.
Kollégaink atlagosan 25 esettel foglalkoznak, akikkel minimum havi 3x-i kapcsolattartas
alkalmdval taldlkoznak. Amennyiben nem sikeriil 6nkéntesen eredményt elérni a csalddok
miikddésében, Gigy javaslatot tesziink a gyermekek védelembe vételére. Az érintett gyerekekkel
kapcsolatban 2019 —ben, 97 esetben tartottunk esetkonferenciat. Védelembe vételt kdvetGen, a
kozpont esetmenedzsereivel kettés csaladgondozassal igyeksziink jo irdnyba terelni a csaladok
miikodését.

2019-ben Komlén 292 csalad allt gondozasunkban.

Fontos feladatunk a kozoktatdsi Intézményekkel valé koordinalas. Kollégaink heti
rendszerességgel felkeresik az iskolakat, 6vodakat egyeztetnek az ifjusagvédelmi felelosokkel
a felmeriilé6 problémas gyerekekkel kapcsolatban. Az oktatasi intézményekbdl 145 esetben
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kaptunk jelzést. A jelzéseket kovetSen felkeressilk az érintett csalddokat, ha sziikséges
egylittmukddést kotiink, a jelzést kiild6t pedig értesitjiik a tapasztalatokrol.

Hatékony ¢€s jol miikodo jelzérendszeri haldzat alakult ki, egyes teriileteken az elmult években,
ahol nem csak jeleznek a tagok, de segitenek a probléma megoldaséban is. Van, még teriilet
ahol lehetne javitani, de azon is dolgozunk, hogy jol mlikédjon.

F§ feladatunk mellett kiil6nb6z6 eseti feladatokat is ellatunk.

A tavalyi évben 7 esetben készitettiink kérnyezettanulmanyt szocialis koleson iigyében. Ez az
ellatds olyan csalddoknak és egyéneknek nyujt segitséget, akik rendkivilli élethelyzetbe
keriiltek és kamatmentes k6lcson formajaban azonnali anyagi segitséget igényelnek.

A szocialis kolcson visszafizetésének ideje alatt, az tigyfeleknek egyiittmiikodési kotelezettsége
van a szolgélattal. A torlesztésekrdl a bizonylatokat rendszeresen bemutatjak.

Az idei évben 13 esetben készitettiink kdrnyezettanulmanyt krizisfa kiutalasra

Az onkorményzati bérlakast igényl6knél hagyoményosan Szolgélatunkat kérik fel a
palyédzoknal  kornyezettanulmany  készitésére. Idén 92 ilyen esetben  késziilt
kornyezettanulmany.

A nyert palyazoknak szolgélatunkkal egyiittmikodési kotelezettségiik van 12 honapig. Ezt
kovetben véglegesitik a szerzédésiiket. Az egyiittmiikodés ideje alatt, gondozzuk a csaladot,
segitlink az €let, és haztartasvezetésében, ellenbrizziik a havi befizetéseket.

2019-ben 22 csaladdal kotottiink szerzédést. 4 csalad esetében nem volt sikeres az
egyuttmikddés. A csaladok nem vették komolyan a lakasok rezsijének rendszeres
kiegyenlitését. Az O esetikben nem javasoltuk a szerzédés hatarozott idére sz6l6

meghosszabbitasat.

A szolgalat munkatarsai igen nagy szamban készitenek a Komlé Varosi Bir6sag, Pécs Varosi
Bir6ésag, a Komldé Varos Polgarmesteri Hivatal Szocidlis Iroda, Baranya Megyei
Korméanyhivatal Munkaiigyi K6zpont Komléi Kirendeltsége, illetve a Baranya Megyei
Korméanyhivatal Komldi Jardsi Hivatal megbizasab6l kornyezettanulmanyokat. A
kornyezettanulmanyok targya igen sokrétii lehet. 2019-ben kornyezettanulmany késziilt,
hazastarsi tartdsdij, méltanyossagi kérelem, szabalysértés, blintetés végrehajtasi intézmeénybdl
eltavozas, hazassag felbontasa, tartasdij emelése ligyében, valamint gondnoksag targyaban.
Osszesen 63 esetben készitettiink kornyezettanulméanyt.

RendKkiviili telepiilési tAmogatas kérelemhez 22 esetben kerestiik fel a csaladokat.

Szerencsére csdkkent az ingatlan lefoglalas ligyében késziilt kérnyezettanulmanyok szama.
2019-ben 20 esetben készitettlink ez ligyben kérnyezettanulmanyt. A szamok arra engednek
kovetkeztetni, hogy ezek a problémak is megoldddni latszanak. Egy személy helyzete
bizonytalan. Esetében kollégak segitenek lakhatasanak megoldéasaban. A tobbi esetben sikertilt
megoldast, vagy fedelet taldlni a kilakoltatott csaladnak.

2019-ben 1 esetben készitettiink koérnyezettanulmanyt, csédeljarashoz.
Adossagkezelési Szolgaltatas keretében az 50.000-t61 400.000 Ft-ig terjedd kozilizemi hétralék
rendezésére kap lehetGséget az ligyfél. 2019-ben 23 esetben érdeklddtek az addssagkezelési

szolgaltatds irant, melybdl 14 esetben kéttetett el6zetes egyiittmikédési megallapodas. Ezen
megallapodast kotottek koziil 9 haztartas részesiilt telepiilési addssagkezelési tAmogatasban. A

15



haztartdsokban 2.668.510.- Ft tartozas halmozodott fel. EbbSl 810.864.- Ft onrészt fizettek be
az ligyfelek.

DDOP és TIOP palyazatok altal 41 csalad jutott lakashoz, vagy lett feltjitva lakasuk. 10
éves utnkovetés miatt vagyunk rendszeresen kapcsolatban a csaladdal. Tovébbra is segitlink
a mindennapi problémaik megoldasiban a gazdasagos haztartasvezetésben, a bevételek helyes
beosztasaban.

Térségi telepiiléseken a szakmai feladatok:

A csaladsegiték a jogszabalyokban el6irt kotelez feladatokon tdl, az Onkormanyzatok
tamogatasaval és palyazati forrasokbdl tobb prevencids rendezvényt szerveztek és koordinaltak
az elmult évben is: jatszohazak, kirandulasok, tdborok, iinnepélyek, falunapok.

Minfan a sziinidei étkeztetésen feliil évente 2-3 alkalommal atlagosan 20-40 embert
tamogatnak ingyenes ebédosztissal. Karacsonyi és Mikulas csomaggal lepik meg a helyi
gyermekeket. Husvéti jatszOhdzat szerveztek. Onkorményzat segitségével gyereknap
alkalmabol mozi latogatassal kedveskedtek a gyerekeknek. Tobb csaladot tdmogattak a
kézmunka keretében befolyé élelmiszerek, alapanyagok kiutalasaval.

Magyarszéken 2019-ben tobb alkalommal tartottak kollégaink csoportfoglalkozast 8-9 éves
gyerekek szdmara. A foglalkozasok keretében 6nismereti és személyiségfejlesztd foglalkozast
tartanak szocializacids és beilleszkedési nehézségekkel kiizd6 térségi gyermekek szamara.

Hosszihetényben a szolgalat prevencios tevékenységet folytat az iskoldban €s az 6vodaban.
Részt vesznek az egészségnapokon. Hagyomanyos a Tajhaz tabor. A véradasok szervezésében
és lebonyolitasaban is fontos szerepet vallalnak.

A térségi telepiiléseken tobb alkalommal tartottak ruhaborzét a helyi lakosok éltal felajanlott
ruhdkbol. Az 6nkorményzatok segitségével tamogattak a raszoruldk téli fiitését szocialis célu
tlizifaval, és ajandékcsomagokkal kedveskedtek a nagyobb iinnepeken. Segédkeztek a gyerekek
sziinidei gyermekétkeztetésében.

A térségi kollégdk munkajukat nagymértékben segiti a jo egyiittmiikddés a helyi
polgarmesterrel, jegyzdvel, szocialis ligyintézGvel. Eredményes, és hatékony a jelzérendszeri
tagokkal is az egylittmiik6dés. Aktiv a kapcsolat a kdznevelési intézményekkel, védondkkel,
polgardrokkel, falugondnokokkal. A csalddgondozdk nagy hangsulyt fektetnek a fiatalok
prevenciojara.
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Szaszvari t elephelyhez tartozé Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
Szakmai egység 2019. évi beszamoldja

A szolgalatnal megjelentek szama nem és korcsoport szerint 2019

A szolgédlatnal megjelent személyek szdma 0-17 18-61 62- 2
, — — —1 Osszesen
(nem és korcsoportra bontva) né | férfi | n6 | férfi | né | férfi
Szaszvari Kozd egylittm(kodési
. N of megallapodas alapjan 23 30| 44 37| 2 1 137
Onkormanyzati - =
Hivatal egyszeri alkalommal és
tanacsadottként 10 37 47
egyuttmkodési
Egyhazaskozédri | megallapodas alapjan 56 58| 75 58 7 3 257
Kozds Hivatal |egyszeri alkalommal és
tanacsadottként 39 71 11 121

2016-ban 290 klienssel dolgoztunk, 2017-ben mar 303, 2018-ban 295, 2019-ben 394 embert
érintett a segit6 munkank egytttm(ik6dési megallapodassal. A n6k nagyobb aranyban veszik
igénybe szolgaltatasainkat,
133 csaladot gondozunk egyilittm(ik6dési megallapodassal, vellik szerz6dést kotiink, és havi
haromszor latogatjuk Gket.
168 (igyféllel taldlkoztunk egyszeri alkalommal vagy tanacsadottként. Osszességében
ugyfélforgalmunk a tavalyi évhez képest né6tt.

A szolgaltatast igénybe vevik szdma gazdasagi aktivitas szerint:

e L ek §za’szva’ri’ Kézés: Egyhazaskozari K6zos
Gazdasagi aktivitas Onkm:manyzatl Onkormanyzati Hivatal
Hivatal

1 |Foglalkoztatott 53 82
2 | Munkanélkdli 13 28
3 | Inaktiv 30 54
4 | EbbdI: nyugdijas 9 17

5 Ebbél: 15 éves vagy idésebb
tanulo 5 18
6 | Eltartott 0-14 éves korti gyermek 41 93
Osszesen: 137 257
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Legtdbb tigyfeliink foglalkoztatott, tehat rendszeres jovedelemmel rendelkezik. A Start-
programnak kdszénhetéen az eddig munkanélkiili vagy inaktiv klienseink is dolgoznak. A
kozfoglalkoztatdsnak szamos pozitiv hatdsa van: csoport mechanizmusok, formalis
kapcsolatok megerésédése, informécié aramlasa, lehet6ségekre nagyobb ralatas,
tovabbképzéseken valo részvétel.
A mindennapi megélhetéshez is nagy segitség a program, de sajnos a kdzmunkabér a
hatranyos helyzetbdl valé kiemelkedésre nem elegendé.

A szolgdltatdst igénybe vevd személyek szama legmagasabb iskolai végzettség szerint:

Iskolai végzettség ) Szaszvari Kozos '!Egyhézaskozéri Ko6zos

Onkormanyzati Hivatal | Onkormanyzati Hivatal

1 |Altaldnos iskola nyolc osztalyanal kevesebb 50 103

2 | Altaldnos iskola nyolc osztalya 48 110
3 Befejezett szakmunkasképzé iskola,

szakiskola 36 38

4 |(Befejezett szakkozépiskola 3 2

5 |Befejezett gimnazium 2

6 |Erettségire épiilé befejezett OKJ iskola 1
7 |Fels6foku iskola (fGiskola, egyetem)

Osszesen: 137 257

Ugyfeleink legnagyobb része alacsony iskolai végzettségi, szamukra a nyolc altalanos
elvégzése és a szakmaszerzés jelentene kiemelkedési és esetleg tovabbtanulasi esélyt.
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Szakmai tevékenységek adatai:

Szaszvar K6zos Onkormanyzati Hivatal
Szakmai tevékenységek halmozott szdma és a szolgaltatasban részesiilok szdma

Szaszvar Vékény
Szakm. |Szolg.-ban| Szakm. |[Szolg.-ban
Tev.-ek |részeslil6k| Tev.-ek [részesul6k
halmozott| szama |halmozott| szama

szama szama
Informacidnyujtas 815 138 254 42
Segitd beszélgetés 653 45 76 23
Tandcsadas 743 37 52 26
Ugyintézéshez segitségnyuijtas 478 64 209 41
Konfliktuskezelés 12 126 4 2
Kriziskezelés 4 4 2 2
Kozvetités ellatasokhoz valé hozzaféréshez 246 85 27 21
Kozvetités masik szolgaltatashoz 64 19 7 4
Kozvetités kozponthoz 17 6 2 2
Szocialis segit6 tevékenység sajat ligykérben 173 125 119 42
Szocidlis segité tevékenység kdzpont altal
bevonva 69 8 21 5
Esetkonferencia 9 9 6 5
Esetmegheszélés 21 16 12 8
Kérnyezettanulmany elkészitése 21 15 24 9
Csaladlatogatas 849 111 184 29
Adomanykdzvetités 127 48 16 13
Mediacié
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Az esetkonferencidk és esetmegbeszélések szama is nétt, a kozpontban dolgozé
esetmenedzserrel egylittm(ikddve gondozzuk a védelembe vett gyerekeket.

A szolgdlat altal szervezett szakmakézi esetmegbeszélés célja a gyermekjdléti szolgalat és az
észlelé-és jelz6rendszeri tagok egyiittm(ikodésének eldsegitése illetve hatékonyabba tétele.
A szolgélat konkrét esethez kapcsoléddan esetkonferenciat tart az érintett szakemberek
bevondsaval. Ennek célja a szolgéltatdst igénybevevé gyermeket és csaladot érinté
informacidk cseréje, azok rogzitése, a feladatok meghatarozasa, illetve elosztasa a résztvevd
szakemberek és egyéb meghivottak kézott. A résztvevbk alkalmanként csak egyetlen esettel
foglalkoznak, a gyermeket és csalddjat is bevoné segitségnyujtasra koncentralnak. A gondozasi
folyamat soran akar tébb alkalommal is 6sszehivhaté esetkonferencia.

Az esetmegbeszélés mellett, - de nem helyette — az esetvezetés soran, az esetfelelGsok, illetve
menedzserek esetkonzultdciét tartanak. Az esetkonzultacidban résztvevék kére fligg a
bevonhaté segit6k szamatol. Kisebb telepiiléseken a tarsintézmények kis szama miatt kialakult
és hatékony gyakorlat az egyéni esetkonzultacié, amikor az esettel foglalkozé szakemberrel,
vagy segité személlyel kiilén-kiilon beszéli meg a csaldadgondozé az elért eredményeket, a
tovabbi teendéket. A szolgalat szorosan egyiittm(ikddik a kdzpontban dolgozé kollégakkal,
akik segitséget nyujtanak a csaldadgondozék szamara.

Az lgyfelek legtébb esetben anyagi természet(i, életviteli, illetve foglalkoztatassal
kapcsolatos nehézségekkel fordulnak a szolgalatunkhoz.

Megallapithatjuk, hogy klienseink altaldban nagyon rossz egészségi allapotban vannak, mely
készénhetd a rossz életkériilményeknek, alacsony iskolai végzettségnek, és a szakellatasok
nehézkes megkézelitésének. Kiilén kell figyelni az egyediil él6kre, akik szdmara a csalad, mint
tdmogat6 rendszer hidnyzik. Szamukra fontos Gj célok kit(izése, hasznos elfoglaltsag keresése.
A falu megtarté ereje az elmult évek tendencidjat kovetve tovabbra is csdkken.
Lakossagaranyban jellemz& az id6s generdcié névekedése. Ahol sziikséges, és lehetséges,
egyuttm(ikédiink a hazi segitségnyljtas gondozoival is.

A Szolgélat a csaladsegits tevékenységen beliil ltaldnos és specialis feladatokat 13t el.

Az &ltaldnos segitd szolgdltatds keretében megel6z6 tevékenységet végez, melynek
keretében észlelé- és jelzérendszert miik6dtet, igy figyelemmel kiséri a lakossag szocialis és
mentalhigiénés helyzetét, ezen tul a csalddok életvezetési képességének megbrzésére és
problémdinak megoldasara, megsziintetésére torekszik.

Specialis szolgaltatas keretében a tartés munkanélkiiliek, aktiv kord nem foglalkoztatottak,
fiatal munkanélkiiliek, az addssagteherrel, lakhatdsi problémaval kiiszkdddk, illetve a
fogyatékkal él6k, krénikus betegek szamara egyéni és csoportos foglalkozas keretében

biztositjuk szolgaltatasainkat.

Az észlels- és jelz8rendszer révén kisérjiik figyelemmel a lakossag szocialis, mentalhigiénés
helyzetét. E tevékenységi kérben, a kovetkezd intézményekkel, szakemberekkel allunk
kapcsolatban:

- polgarmesteri hivatalok szocialis ligyintézéi

- munkaligyi Kézpont komldi kirendeltsége

- Komlé Jarasi Gyamhivatal

- haziorvosok, gyermekorvos

- véd6éndbk

- altalanos iskola, 6voda gyermek- és ifjusagvédelmi feleldsei
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- Roma Nemzetiségi Onkormanyzat

- hazi segitségnyujtas gondozdi

- rendérség

- kérhazi szocialis munkas

- komléi Gyermekjoléti Kozpont

- iskolai szocidlis segité (2018-t4l indult Gj szolgaltatas)
- fiatalkordak partfogoi felligyel&je

- polgarmesterek, jegyz6k

Minden telepiilésen heti szinten jelen vagyunk, a TOP 4.2.1.-15-BA1-2016-004 ,, Koml6 és
Térsége szocidlis alapszolgaltatasainak komplex fejlesztése” nyertes palyazatnak
koszonhet6en megujult a szdszvari kézpontunk is, akaddlymentes mosdét, bejaratot, uj
butorokat, informatikai eszk6zéket kaptunk. Vékényben, Karaszon, Magyaregregyen,
Szalatnakon, Kéblényben, Mazan, Egyhazaskozaron, Bikalon, Hegyhatmardécon pedig Gj
butorokat, informatikai eszk6zéket hasznalhatunk a palyazatnak készénhet6en. A napi
munkankat megkdnnyiti, hogy mindenhol hozzafériink az irodai adminisztraciot segit6
szoftverhez, ami felh6 alapu.

Jelentési kotelezettség: a Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Szolgalat az elmult évben is
teljesitette jelentési kotelezettségét a torvényi elGirdsoknak megfelel6en, az ONYF KENYSZI
rendszerében. A jelentéseket napi szinten az arra kijelélt munkatarsak tették meg.

Eves tanacskozds

A csalad- és gyermekjoéléti szolgalat és a jelz6rendszer tagjainak képvisel6i kozott, el6re
meghatarozott témakdrben, évente legalabb hat alkalommal szakmakézi megbeszélést kell
szervezni. A szakmakézi megbeszélésre meg kell hivni a gyermekvédelmi jelz6rendszer azon
tagjait, akik részvétele a gyermekek nagyobb csoportjat érint6 veszélyeztetd tényez6k
megsziintetését célzé cselekvési terv kidolgozasahoz sziikséges.
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Veszélyeztetett kiskortiak (0-17 évesek) adatai

Szaszvar Kozos Onkormanyzati Hivatal
Adatok a veszélyeztetett gyermekek szima a veszélyeztetettség f6 oka szerint és a
veszélyeztetettség okainak halmozott szdma

Szaszvar Vékény
Az érintett Okok Az érintett Okok
gyermekek halmozott gyermekek halmozott
szama szAma szama 2l

Nyilvantartott veszélyeztetett kiskortiak 61 14
nevelési probléma 8 14 1 5
sziil6k, csaldd életvitele 7 13
csaladi konfliktus 4 7 1 3
szlil6k betegsége 1
gyermek bdntalmazasa
gyermek elhanyagoldsa 3 3
elégtelen lakaskoriilmény 15 1
munkanélkuliség 5 1
beilleszkedési nehézség 8
aszocialis/antiszocidlis viselkedés 1 2 2
csavargas 1 1
tankotelezettség elmulasztdsa 9 10 1
anyagi f6csoport dsszesen 2 38
csalddok szama, amelyekben a veszélyeztetett kiskoruak élnek 12 3
kdzpont felé tovabbitott esetek szdma
hatdsagi intézkedésre javasolt esetek
veszélyeztetettként nyilvantartott kiskortak szdma dec.31-én 60 6
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Tovabbra is problémat jelentenek a teleptilésekre hattér, ismeretségek és anyagi biztonsag
nélkiil bekolt6zé csaladok. Az ilyen ligyekben, mire hatékonyan tudnank fellépni a gyermek
védelmében, a csaldd tovabb ,vandorol” mas telepiilésre. Ezekben az esetekben is
hangsuilyosan fontos a jelzérendszer hatékony m(ikodése. Tapasztalataink szerint a sziilGi
tekintély elvesztése okan a csavargasok kezelése nagy gondot jelent, illetve fokozodé
probléma a gondozott csaladjaink kdrében az elszegényedés.

Egy csalddban altaldban t6bb problémat is feltarunk. Gyakran el6fordul, hogy egy csaladot
éveken keresztlil gondozunk, mert az alapprobléma megolddasat kévet6en még meglévé mas
jellegii feladatokkal is kell folytatélagosan foglalkoznunk. F& célunk a klienseinket 6nallésagra
juttatni.

A gyermekes csalddokban jelenleg a gyermeknevelési, valamint az anyagi probléma a
leggyakoribb. Tovabbra is névekvé tendencidt mutat a csonka csaladban nevelked6
gyermekek szama, kiilféldon munkat vallalé sziil6k gyermekeinek problémaja, fiatalkoru
lednyanydk gondozasa, gyermekeiket egyediil nevel6 anyak tamogatasa.

A gyermekes csalddok tamogatasa minden 6nkormanyzat szamara kiemelkedéen fontos,
tapasztalatunk szerint minden gyermek raszorultsiganak mértéke szerint megkapja a
szlikséges tamogatast.

A jelz6rendszernek kell felismernie és jeleznie, ha a gyermek veszélyeztetettségét érzékeli,
valamint hatésagi eljarast kezdeményezni, egymassal egylittm(ikddni a veszélyeztetettség
megel6zése, megsziintetése érdekében.

A jelzdrendszer altal kiildott jelzések szama

Jelzérendszer altal kiildott jelzések szama

egészségiigyi szolgaltato 30

ebbdl védbndi jelzés 22
napkozbeni kisgyermek ellatast nyujtok 6
kdznevelési intézmény 89
rendérség 2
ligyészség, birdsag 0
allampolgar 6
tarsadalmi szervezet, egyhaz, alapitvany 0
6nkormanyzat, jegyzé 7
gyambhivatal 0

A legtébb problémajelzést tovabbra is az iskolaktdl kapjuk, magatartasprobléma, igazolatlan
hidnyzasok, nem megfelel6 gyermeknevelés miatt, mely el6z6 évhez mérten t6bb. Jellemz6,
hogy a kozépiskoldsok kdrében névekszik az igazolatlan hidnyzasokrél érkez6 jelzések szama.
A teriiletlinkon 1évé iskolakkal és 6vodakkal szoros kapcsolatban allunk, heti szinten mennek
a csaladgondozok az intézményekbe egyeztetni a pedagdgusokkal, atvenni a jelzéseket,
megbeszélni a problémakat. A 2018 szeptemberében elindult a komléi gyermekjoéléti kozpont
Uj szolgaltatasa, az iskolai és dvodai szocialis segité munka. Kollegénk tébb orat tolt egy-egy
intézményben, a prevencio és a k6z6sségi szocialis munka érdekében.
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30 érét meghaladé igazolatlan hidnyzés esetén a jarasi hivatalhoz érkezé iskolai jelzés alapjan
a sziil6k szabalysértési birsagban részesiilnek, valamint 50 éra igazolatlan hianyzas esetén a
kézmunka programban foglalkoztatott sziil6 foglalkoztatdsa harom hdénapra megszlinik, a
csaladi pétlék folydsitasa felfiiggesztésre keriil, és a gyermek védelembe vételi eljarasa
elindul.

A hianyzasok szama latvanyosan csdkkent az el6z6 évekhez képest.

2019. mércius 26-an tartottuk meg az éves szakmakozi megbeszélést, attekintettiik a jarasi
gyermekvédelem rendszerét. Egyetértettiink abban, hogy tovabbra is fontos a problémas
csaladok esetében az intézmények kozétti szoros egylttmikodés, a helyi jo prevencios
gyakorlatok terjesztése.

Prevencids szolgaltatdsaink:

Aprilis EFOP csoportozas 2X 5 alkalom az Egyéni fejlesztési terveseknek
Majus EFOP csoportozas 2X5 alkalom a Mentoraltaknak

M3djus 18. Karasz falunap arcfestés

Junius 1. gyereknapi arcfestés Szaszvaron

Junius 2. gyereknapi arcfestés Mazan

Junius 16-junius 21. Erzsébet-tabor Zankan

Julius 7. arcfestés Magyaregregyen

Julius 27, Szalatnak arcfestés

Szeptember 6. Iskolai csoportfoglalkozas alkohol, drog, internet 3 alkalom
Szeptember 20. Iskolai csoportfoglalkozas alkohol, drog, internet 3 alkalom
Oktoéber 25. szaszvari iskola: Halloween arcfestés

Ruhabdérzét tartottunk 3 alkalommal.

A szaszvari és vékényi 6nkormanyzat a szolgalat segitségével szervezte egész évben az iskolai
szlinetekben az ingyenes étkeztetést a raszoruldé gyermekek szamara.

Ruhdkat, butorokat ajénlottak fel, amiket a szolgalat kozvetitett ki a raszoruléknak.
Karacsony el6tt, harom névtelen adomanyozé segitségével hat csaladnak nagy értékii
élelmiszercsomagot jutattunk el.

Szocialis tlizifa kérelmek kitoltésében is segitettlink tigyfeleinknek. A rendelkezésre
all6 kereten kiviil is segitette a hatranyos helyzetlieket az 6nkormanyzat faval.
Egyhazk6z6sségben gy(ijtottek élelmiszert, amiket kikozvetitettiink a raszoruld
csaladoknak

A Szaszvari Onkormanyzat cip6sdoboz akciét szervezett, az &sszegy(lt ajandékok
kiszallitasaban, elosztasaban segitettiink.
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IV. Csaldd és Gyermekjoléti Kozpont szakmai egység 2019. évi
beszamolodja

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont feladatkérébe tartozik a Komloi jarashoz tartozo
telepiiléseken, azon szolgaltatdsok nyQjtisa, mely hozzajérul a gyermek csaladban torténd
nevelkedésének elésegitéséhez. A gyermek veszélyeztetettségének megelézése érdekében a
gyermek igényeinek és szilkségleteinek megfeleld ©6nélld egyéni és csoportos specidlis

szolgéltatasokat, programokat nyuijt.

- gyermekvédelmi hatdsagi intézkedésekhez kapcsolddé feladatokat lat el védelembe vétel,
ideiglenes hatalyu elhelyezés, nevelésbe vétel, utdgondozas, csaladba fogadas esetén

- koézremiik6dik hatdsagi intézkedésben: javaslattétel, esetmenedzselési feladatok

- tdmogatast nydjt a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében

- utégondozast végez

- specialis szolgaltatasokat nyujt: - kapcsolatiigyelet - készenléti iigyelet-telefonos segitdi
munka - jogi tandcsadas - pszicholdgiai tandcsadéas - csaladkonzulticid, csaladterapia -
mediacié

- o6vodai iskolai szocialis segités

- szocialis diagnézis felvétel a jelzOrendszer, csalad és gyermekjoléti szolgalat jelzése
alapjan. a diagndzis felvétele az ligyfél bele egyezése és egylittmiikddése alapjan valésulhat
meg.

- menekiiltek integracidjanak segitése

- szakmai tdmogatds nyujtdsa az ellatdsi terliletén 1év6 csalad-és gyermekjoléti
szolgéalatoknak

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont szakmai egységének a gyermekek és csaladjaik szdmara
nyujtott szolgaltatasai téritésmentesen igénybe vehetdek.

A csaladok jelentkezhetnek Onként, illetve tarsintézmények irdnyithatjdk a kozponthoz
specidlis szolgaltatasaink igényléséhez. Kivételt képeznek a gyamhat6sag éltal, hatarozattal
kotelezett kliensek. Egyiittm{ik6dés esetén egyéni nevelési —gondozaési terv késziil, és ennek
alapjan a klienssel, és a bevonhaté szakemberekkel kdzosen megoldast keres az esetmenedzser,
és a csaladsegitd.

A megoldés lehetséges formai lehet az intézményen beliili, illetve mas tarsintézményekkel
k6z6s esetkezelés. Ez folyamatos kapcsolattartast feltételez a klienssel, mely az otthonédban,
csaladlatogatasok alkalmaval, és a kdzpontban, tovabba a telepiiléseken biztositott irodaban
végzett szocialis munkat jelenti. A szolgaltatas keretében végzett tevékenységnek — a
szolgaltatast igénybe vevé érdekében, masok személyiségi jogainak sérelme nélkill — a
sziikséges mértékig ki kell terjednie az igénybe vevé kornyezetére, kiilondsen csaladjanak
tagjaira.

A szakmai munka elemzése, szakmai program megvalosulasa:
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A kozpont a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatdsagi intézkedésekhez
kapcsolodd, a gyermekek védelmére iranyuld tevékenységet 1at el, amelynek keretében az

esetmenedzser:

- kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy silyosabb foku veszélyeztetettség esetén

a gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezését, nevelésbe vételét,

fogadja a Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat jelzését és javaslatat kiskoru veszélyeztetése
estén.

javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek védelembe
vételére, illetve a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyujtasara, a gyermek
tankotelezettsége teljesitésének el6mozditasara, a gyermek csaladjabdl torténd kiemelésére,
a leend§ gondozasi helyére, vagy annak megvaltoztatasara, valamint a gyermek megel6z6
partfogasanak mellGzésére, elrendelésére, fenntartasara és megsziintetésére,

egylttmiikodik a partfogd feliigyelSi szolgalattal és a megel6z6 partfogd felligyelovel a
blinismétlés megelézése érdekében, ha a gyamhatosag elrendelte a gyermek megel6z6
partfogasat,

a csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocidlis segitdmunkat koordinal
és végez - az otthont nyujto ellatast, illetve a terilleti gyermekvédelmi szakszolgaltatast
végzd intézménnyel egyiittmiikodve - a csaldd gyermeknevelési koriilményeinek
megteremtéséhez, javitasahoz, a sziild és a gyermek kozotti kapcesolat helyreéllitdsahoz,

utégondozast végez a gyermekvédelmi gyammal egyiittmiikdve, a gyermek csaladjaba
torténd visszailleszkedéséhez.

Csaladba fogadott gyermek esetén, sziikség esetén szocialis segité munkat végez a csaladba
fogadd sziilé segitése, és a gyermek beilleszkedése érdekében. A csaladba fogadés
feltételeinek fennallasanak vizsgalatiban részt vesz, javaslatot tesz.

védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozési-nevelési tervet, szocidlis
segitdmunkét koordinal és végez, illetve a gyamhatdsag megkeresésére a csaladi potlék
természetbeni formaban torténd nyudjtasahoz kapcsol6dd pénzfelhasznalési tervet készit.

részt vesz a gyamhivatali targyalason

Hato6sagi intézkedés nyoman gondozott kiskoriak szima a Komléi Jaras telepiilései
szerint

utégondozas szakellatasbél
kikeriilt

védelembe ideiglenes nevelésbe
vett hatallyal vett
elhelyezett

Telepiilés
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Megjegyzés: A vidéki telepiiléseken 3 esetmenedzser munkaidejének idGaranyos részében
latja el menedzselési feladatait.

Az esetmenedzser a gyamhivatalnak tett javaslata soran a gyermek bantalmazastdl,
elhanyagolast6]l valé védelemhez vald jogat, a sajat csalddjaban torténd nevelkedéshez és
csaladi kapcsolatainak megtartasahoz, apolasahoz val6 jogat, valamint a gyermek véleményét
veszi elsésorban figyelembe. Az esetmenedzser a gyermekvédelmi nyilvantartds megfelel6
adatlapjain folyamatosan vezeti, és ismerteti a gyermek helyzetét, a veszélyeztetd
koriilményeket, azoknak a gyermekre gyakorolt hatdsat, a sziilé vagy a gyermeket nevelé mas
személy nevelési tevékenységét. A gyermeket fenyeget6 kdzvetlen €s stlyos veszély esetén, a
veszély tényének és jellegének megnevezésével, a tobbi adat feltdrasdnak mell6zésével,
telefonon haladéktalanul, majd azt kovetden elektronikus forméban kell javaslatot tenni a
hat6sdg intézkedésére. A hidnyzd adatokat utébb, a hatbsdg felhivasatdl fiiggben kell
beszerezni. Ha a javaslattételre a csalad- és gyermekjoléti szolgalat kezdeményezése alapjan
keriil sor, a csalad- és gyermekjoléti kdzpont javaslataban megjeldli a kezdeményezd csalad- és
gyermekjoléti szolgalat és a gyermeket gondozé csaladsegits adatait. Védelembe vétel esetén a
javaslatot mérlegelés nélkiil, azonban sziikség szerint, kiegészitve tovébbitja 3 munkanapon
beliil a gyamhivatal felé. Az esetmenedzser az egyéni gondozasi-nevelési terv elkészitésébe és
megvalOsitasdba bevonja a gyermeket és csaladjat, a csalad- és gyermekjoléti szolgalatot,
megel6z6 partfogas alatt allé gyermek esetében a megel6z6 partfogdt, és az eset szempontjabol
érintett, sziikséges szolgaltatasokat nyujté intézményeket, szolgaltatokat, személyeket és az
egyéb kozvetitett ellatisban, szolgaltatdsban dolgozokat. Az egyéni gondozési-nevelési terv
megvalositasat az esetmenedzser értékeli, és sziikség esetén modositja vagy kezdeményezi a
modositasat. Felhivja a sziil6, illetve a gyermek figyelmét arra, hogy a védelembe vétel
sikertelensége esetén a gyermekvédelmi gondoskodés mas eszkézének alkalmazésara keriilhet
sor, és javaslatot tesz a gyamhivatalnak a gyermekvédelmi gondoskodas mas eszkdzének
alkalmazésara. A csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében az esetmenedzser
egylittmiikodik a gyermekvédelmi gyammal, ennek korében tamogatja a sziilket, a csaladba
fogadd személyt a nevelésbe vétel megsziintetéséhez sziikséges feltételek megvalodsitasaban, a
gyermekkel vald kapcsolattartasban
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Hatés4gi intézkedésekhez kapcsolodo tevékenységek és az ellatott kiskoriak szima

Sor | Tevékenység Tevékenységek | Ellatott
szam szama kiskoruak
(esetszam) szama (f6)
1 Szociélis segitd tevékenység 302 526
Esetkonferencian részvétel és szervezés 163 171
Esetkonzultacid 96 302
Esetmegbeszélés 101 226
Egyéni gondozasi-nevelési terv készitése 221 437
3 Els6 védelembe vételi targyalason részvétel 53 67
4 Feliilvizsgélati targyalason vald részvétel, 76 152
nevelésbe vétel
5 Feliilvizsgalati targyalason valo részvétel, 47 104
védelembe vétel
6 Elhelyezési értekezleten, ill. targyalason vald 5 13
részvétel
Egyéb hatosagi targyalason valo részvétel
7 Csaladlatogatas 3054 526
8 Kornyezettanulmany készitésében valo 90 227
koézremiikodés
Kornyezettanulmany készitése 6nalldan 201 327
10 Egyéb: JelzOrendszer mlikddtetése 351 402
(esetkonferenciak szervezése, esetkonzultacio,
esetmegbeszélés, adminisztracid vezetése stb.)
11 Osszesen: 4760 3480

A Csalad és Gyermekjoléti kozpont specialis feladatai:
Kapcsolatiigyelet

A kapcsolattartasi ligyelet célja, hogy nyugodt, semleges helyet biztositson a gyermekek
szdmara, hogy kiilon él8 sziileikkel, rokonaikkal, hozzatartozéikkal meghatarozott
iddben/id6tartamban baratsagos, otthonos koérnyezetben taldlkozhassanak a gyermekek
életkoranak megfeleld jatékok, mesekonyvek, valamint szakember jelenlétében. A szolgaltatas
igénybe vehetd birdsagi itélettel, végzéssel, gyamhivatali hatarozattal, tovabbé dnkéntesen, az
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érintettek egyiittes kérésére tortént gyermekvédelmi kozvetitdi eljards (mediacio) sordn
sziiletett mediaciés megallapodas alapjan. Hetente szombaton 9. -13h-ig biztositottuk az
tigyeletet 2019.-ben, 153 esetben 82 ellatottat fogadtunk.

Az lgyeletes munkatirsak el6készitik a jatszé szobakat, a gyerekek koranak, nemének
megfelel$ jatékokat kikészitik, fogadjak a sziil6ket és gyerekeket, segitik a k6zos jatékot,
amennyiben sziikséges.

Készenléti tigyelet-telefonos segitoi munka

Célja a Csalad-és Gyermekjoléti Kbzpont nyitvatartasi idején tul felmeriil6 krizishelyzetekben
torténd azonnali segitség, tanicsadas vagy tajékoztatds nyudjtasa. A készenléti szolgalat egy
allandéan hivhatd, kozismert telefonszdm biztositasaval lett megszervezve ugy, hogy a
készenlétben 1év6 munkatars szakszer(i segitséget tudjon nytjtani, vagy ilyen segitséget tudjon
mozgositani. A telefonos készenléti szolgélat a K6zpont nyitvatartasi idején tdl hivhaté a
06-30- 433-9231 telefonszamon.

Készenléti Szolgalat teljesitése telefonos szolgaltatast jelent, azaz egy kolléga a nap 24 6rajaban
telefonon elérhetd. Telefonon a szolgalatot ellat6 munkatars informéciét tud nyujtani,
tanacsadasban részesitheti az ligyfelet, szilkség esetén gyakorlati tdmogatést tud biztositani,
vagy hivatalos személy - rend6r, mentd, tizoltd - a helyszinre torténé mozgositasaval, vagy
sziikség esetén személyes intézkedéssel. A telefonszam a Komléi Jaras telepiilések csalédd-és
gyermekjoléti szolgalatoknal kifiiggesztésre kerillt. 2019. évben készenléti szolgaltatds
keretében miikodtetett telefonra 72 alkalommal érkezett hivas. Négy alkalommal csaladon
beliili bantalmazas okan tortént telefonhivas, egy alkalommal kapcsolattartasi probléma okan.
Ezek az esetek hét kiskorti gyermeket érintettek. Harom 6vodas korut, harom altalanos iskolas
és egy kozépiskolas kori gyermeket. Intézményiink szakemberei minden esetben informécio
nyujtas keretében tajékoztattdk a segitségre szoruldt a krizis vonal telefonszamardl, renddri
intézkedés, tavol tartas lehet8ségérdl, valamint azoknak az intézményeknek a nevérdl és
elérhet6ségérdl, melyekhez fordulhat hosszi tdvon problémajaval. 46 alkalommal informéciot
adtunk a kérdezOnek kiilonb6z6 szolgiltatasok igénybevételi lehetdségeirdl.

Minden telefonhivast kévetSen felvette Kozpontunk a kapcsolatot az illetékes Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalattal. Tajékoztatast adtunk az érintett csalddokban jelentkezd
problémakroél. Felkértilk a szolgalatok csaladsegit6it, hogy 1épjenek kapcsolatba a csaladokkal.

Jogi tanacsadas

A Komléi Jaras teriiletén 1évé telepiilések lakosainak szdmara ingyenes jogi tandcsadést
biztositunk hetente hétfén 8h-t61 12h-ig. 2019-ben 210 alkalommal 176 {6 vette igénybe a

jogasz segitségét.
Pszichologiai tandcsadas

A Komléi Jéras teriiletén 1évS telepiilések lakosainak szdmara ingyenes pszichologiai
tanacsadas telefonon elére egyeztetett id6pontban biztositunk részmunkaidés (heti 10 6ra)
pszicholbgussal.

Az esetek felében a tandcsadds egyszeri alkalommal valdsult meg, ilyen pl. a gyerekekkel
folytatott munka soran a sziil6konzultacio, a tobbi esetben azonban az egyszeri alkalmak az
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egyiittmiikodés megszakadésat jelzik. Eletkor szerint a legtobb kliens 12-17 év kozotti,
valamint 35-49 év kozotti. A kliensek tobb mint fele 18 év alatti. A gyerekek nagy része
altalaban magatartas - és viselkedésproblémakkal érkezik, de sok esetben a csaladban atélt
traumak (bantalmazas, valas) feldolgozasa céljabol javasoljdk az esetmenedzserek a
pszicholégiai ellatast. A gyerekek egyiittmiikodésének mindsége altalaban a sziil6
pszichologiai tanacsadassal, kapcsolatos attitlidjével egyezik, az érintettek nagyrészt
egylittmiikodéek. Azok a felnbttek, akik pszicholdgiai tanacsaddson vesznek részt, szinte
kivétel nélkiil jogerGs hatosagi intézkedéssel érintettek. A problémak széles spektrumot fednek
le és a 18 év alatti személyekéhez képest joval Gsszetettebbek. A kliensek kozott sok a
bantalmazott. Legtobb esetben a kliensek valamilyen diagnosztizalt pszichiatriai betegséggel
rendelkeznek, mely a hozott problémat nagyban atszovi. Sok esetben a pszichés problémak
jelenléte egyértelml, de nem megfeleléen kezelt. A kliensekkel vald munkéat nagyban
megneheziti, hogy a kliensek nagy része nem motivalt, bizalmatlan, valamint, hogy
intellektuélis szinvonaluk meglehet6sen alacsony. Azonban ilyen nehezitett koriilmények
kozott is talalhatok ko6zos célok, amelyek benntartjak a folyamatban €s a véltozas irdnyaba
vihetik a klienst. Ha sziikséges, a kliensek tovabbiranyitasa (klinikai szakpszichol6gushoz,
pszichiaterhez) is megtorténik. Problématdl fliggben a konzultacio altaldban 1-4-8-16 alkalmas,
egyes esetekben az idGkorlat a feliilvizsgalatokhoz igazodik. Rendszerességet tekintve a
pszichologiai segitségnyujtas heti egy, esetleg kéthetente egy alkalommal valosul meg. 2019. —
ben 152 alkalommal 82 személyt kezelt a tanicsado.

Csaladkonzultacio, csaladterdpia

A rendszerszemléletli megkozelités a csaladot tekinti a problémak keletkezésének és a terapias
beavatkozas egységének. A terapia fokuszaban a csalad, annak alrendszerei illetve az egyén
szignifikdns csaladi kapcsolatai 4llnak. Szolgaltatasunkat a védelembe vett gyermekek
csaladjainak tudjuk biztositani elsGsorban.

Medidcio

A mediacié modszere segithet azokban az esetekben, amikor két fél nem tud megegyezni
valamilyen tigyben (lehet csaladi, gazdasagi stb. vita), de ugyanakkor motivaltak a helyzet
megoldasara. Egy harmadik személy, a mediator segithet egy mindegyik fél szamara
elfogadhaté megallapodas kidolgozasaban. Komléi Jaras teriiletén 1évo telepiilések lakosainak
szamara, ingyenes mediacios tanacsadast, telefonon, elére egyeztetett idépontban biztositunk.
Az elmult évben 10 alkalommal vették igénybe szolgidltatisunkat, mely 20 személyt
érintett.

Specialis szolgaltatisok keretein beliil végzett tevékenységek és az ellatott személyek
adatai

Sor | Tevékenység Specialis Ellatottak szama
szam tevékenységek
szama
i Kapcsolattartasi ligyelet 153 82
2 Készenléti szolgalat 365 72
3 Jogi tandcsadas 210 176
4 Pszicholédgiai tanacsadas 152 82
5 Mediécié 10 20
6 Sziil6i konzultacid 25 19
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7 Esetkonferencia 163 171
8 Osszesen 1078 622

Ovodai iskolai szocidlis segités:

2018. szeptember 01.-t61 a Csalad és Gyermekjoléti Kézpontok feladata lett az 6vodai iskolai
szocidlis segités bevezetése, és miikodtetése a jaras Gsszes nevelési oktatasi intézményében.
1000 gyermekenként 1 6 dvodai iskolai szocialis segit6 alkalmazasa sziikséges. A Komloi
Jarasban 4 {6 segitdre van sziikség, mert a célzott gyermeklétszam 3800 6 felett van. 2018.
szeptember 01.-t8] 3 f8 segit6vel kezdtikk el a munkat, november 01.-t6l 4 f6 végezte a
feladatot. A kezdeti idegenkedés a nevelési oktatasi intézmények részér6l mara feloldodni
latszik, Ok is belatjak a feladat fontossagat a gyermekek veszélyeztetésének megelSzése
érdekében.

szocialis diagndzis felvétel :

2019. januar 01.-t8]1 kotelezd tevékenység. A jelzérendszer, a csaldad és gyermekjoléti
szolgalat jelzése alapjan, vagy az ligyfél sajat kérésére készithet6 el. Kritérium: az ugyfél
beleegyezése és egyiittmiikodése. Elbsegiti az ligyfél sziikségleteinek €s lehetdségeinek
széleskorl és komplex felmérését.

Csoportos foglalkozasok, mint specidlis tevékenységek:

Deviancia prevencio

T6bb éve folyamatosan jelen vagyunk az iskolékban drog és més egészségkarositd szerek,
tevékenységek, deviancidk kezelésére célzott prevencids eldadasokkal. A KEF tdmogatasdval
lehet3ség nyilt egy Un. ,,prevenciés munkacsoport” kiképzésére. 10 f6 lathatja el Komld és
Térségében 2009-t81 a prevenciods feladatokat, mely a devians magatartasok feltarasat és korai
kezelését célozza meg. Tevékenységiinket 2019-ben is az iskolai védénd koordinalasaval az
osztalyfénoki érak terhére végeztiik. Meghivésra iskolai egészségnapokon is részt vettiink Ggy,
hogy a prevencids programot mi vittiik. Az 6vodai iskolai szocialis segitdk, igény szerint részt
vesznek és segitenek a prevenciot célzo intézményi rendezvényeken.

Setalo Ki Mit Tud

A 2018. novemberére tervezett program a kéznevelési intézmények egyéb elfoglaltsdgai miatt
elmaradt, megvaldsitasat 2019. aprilisara toltuk el. 136 didk vett részt 9 iskolabol.
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Gyermek és ifjusagi klub

A TAMOP 5.2.5.-A-10/2 palyézati program fenntartasarél 2018-ban is gondoskodtunk. Célja
tovabbra is a halmozottan héatranyos helyzetli gyerekek és csaladjaikkal torténd nevelési
oktatasi intézményeken kiviilli foglalkozas. A klubokat minden helyszinen igény szerint
tovabbra is miikodtetjik meglévé személyi és targyi feltételeinkkel. Komlon a klubot
atkoltoztettiik telephelylink alagsoraba, ahol heti két alkalommal 15h és 18h k6zott varjuk a 15
gyermeket a foglalkozasokra. Bel6liik keriiltek ki azok a gyerekek is, akiket Erzsébet tdborban
nyaraltattunk egy héten at.

Baba- Mama klub

2007-ben kezdtiik el szervezni a ,,Biztos Kezdet” orszagos program keretein beliil egy helyi
klub kialakitasat, melyben olyan szocializaciés hatranyokkal kiizdé kismamaknak nyujtunk
szolgaltatast, akik 0-3 éves kort gyermekeket nevelnek és az elsédleges szocializacidjukban
hatranyt szenvedtek.
Hétfén szerdan a 0-2 éves koru, kedden, pénteken a 3-4 éves koru, csiitértokon a korai
fejlesztésre szorulé gyermekek vehetik igénybe a szolgaltatasokat 9h-t6l 12h.-ig. Hetente Kb.
30 gyermek és sziileik latogatjak rendszeresen a klubot.

Szocialis diagnozis készitése

2017. szeptember 01. —t6l 2018. december 31.-ig A Szocidlis és Gyermekvédelmi
Foigazgatosag szocialis diagnozis felvételi szakért6t rendelt a kdzponthoz, igy lehetdség nyilt
a szolgaltatasokat igénybevevOk koérében is felvenni a szocialis diagnozist, melynek célja az
ugyfél szitkségleteihez mért szolgaltatasok ajanlasa, illetve a jardsban még nem miikodo
szolgaltatasok feltérképezése. 2019. januar 01.-t81 kotelez6 feladatellatas lesz ez is.

A jelzérendszer jarasi szintii koordinaldsa korében a csalad- és gyermekjoléti kozpont
feladatai:

Koordindlja a jaras teriiletén miik6d6 jelz6rendszerek munkéjat.

Szakmai tdmogatast nydjt a szakmakozi megbeszélések, az éves szakmai tanacskozas
szervezéséhez, valamint az éves jelzOrendszeri intézkedési tervek elkészitéséhez és
Osszehangolasahoz.

- Osszegylijti a telepiilések jelzérendszeri felelGsei 4ltal készitett helyi jelzérendszeri
intézkedési terveket.

- A csalad- és gyermek;joléti szolglat megkeresése alapjan segitséget nyujt, sziikség esetén
intézkedik, ha a jelz6rendszer miikédtetése korében a csalad- és gyermekjoléti kézpont
feladatkorébe tartozd vagy szakmai tAmogatasat igényld esetrdl szerez tudomast.

- Segitséget nyijt a jelz6rendszer tagjai és a csalad- és gyermekjoléti szolgalat kozotti
konfliktusok megoldasaban.

- megbeszélést kezdeményez a jelz6rendszerek miikodésével kapcesolatban,

- Megteszi a Gyvt. 17. § (4) bekezdése szerinti jelzést: ha a jelzérendszeri tag jelzési, vagy

egylttmiik6dési kotelezettségének nem tesz eleget, és ebben az esetben a gyamhatosag -
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jelzésre vagy hivatalbol - értesiti a fegyelmi jogkor gyakorldjéat és javaslatot tesz az €rintett
személlyel szembeni fegyelmi felelsségre vonas meginditasara.

- A kapcsolati er8szak és emberkereskedelem éaldozatainak segitése érdekében folyamatos
kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezel6 és Informaciés Telefonszolgalattal.

- A csaldd- és gyermekjoléti k6zpont a fenti feladatokra, illetve azok koordinalasara jarasi
jelzérendszeri tandcsadoét jeldl ki.
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Beérkezo jelzések részletezése

Intézményektol 2017 | 2018 | 2019
érkezett jelzések

Bolcsdde 0 0 4
Ovoda 10 15 33
Altalénos iskola 197 | 146 | 203
Ko6zépiskola 16 27 31
Gimnazium 6 10 31
Védondk 49 46 56
Orvos, kérhazi 9 13 16
szocialis munkés

Gyamhivatal 23 14 41
Jegyz0, Szocidlis 13
iroda

Renddrség 13 10 26
Birésag /Ugyészség 5 1 1
Csaladok Atmeneti 22 20 12
Otthona

Csal4dsegit6 10 13 15
Gyermekjoléti 1 11 14
Ko6zpont

Partfogd feliigyel6 0 0 0
Magéanszemély 21 23 43
Egyéb: Nevelési 3 8 9
tanacsado. 12
Pszichiatria, 11
Pszichologus

Civil szervezet 7
Osszesen: 387 | 357 | 578
Beérkezett 2017 | 2018 | 2019
jelzésekkel érintett

tigyfelek esetén a

GONDOZAS

MODJA

kapcsolat felvétel 203 [ 199 | 216
alapellatas 94 133 | 106
védelembe vett 88 110 54
nevelésbe vett 1 2 12
utégondozott 1 0 2
Osszesen: 387 444 390

Me

gjegyzések:

A legnagyobb szamu jelz6k az iskolék,
azon belill is az altalanos iskolak
(vissza utalok a gondozott gyermekek
életkori megoszlasara).

Az egészségiigyi szolgaltatok és a
védénok is az Gsszes jelzéshez képest
aranyosan, immar megszokott médon
¢és szamban jeleznek.

A partfogdval sziikség szerint munka
kapcsolatban 4llunk, gyermekkoruak

megel6z0, illetve fiatalkoruak
partfogasa ligyében.
Megfigyelhetd a maganszemélyek

aktivitdsa. Sajnos sok eset van, amikor
a jelzett személy irdnydban a
rosszindulata vezérli. Ezek altalaban a
neve elhallgatasat kérd bejelentSk.

Osszességében a Gyvt.-ben megjeldlt

jelz6rendszeri tagok probléma
érzékenysége ndvekedett.
Sziikségesnek latom azonban

megjegyezni, hogy a jelzések idGben
torténé megérkezése nagy lehetdséget
teremt a megel6z6 tevékenységnek.
(Pl.: igazolatlan hianyzdsok 30 O&ra
alatt)

A gondozds médja szerinti jelzések
elemzésekor szembetlind az egyszeri
kapcsolatfelvétel feliilreprezentaltsaga.
Ez a jelzések id6beliségének és/vagy a

jelzo labilis  problémalatasdnak
bizonyitéka lehet (probléma
atharitas?).
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Beérkezett 2017 | 2018 | 2019 A problémak azonositdsa alapjan az

jelzésekKkel érintett igazolatlan iskolai hianyzasok,

iigyfelek esetén a életviteli probléma, szil6i

PROBLEMAK elhanyagolds,  magatartds  zavar,

tipusa vannak nagy szdmban. Ezek egymast

Anyagi 0 2 108 erdsité  tényez6k. Vildgosan kell

Gyermeknevelési 15 2 24 latnunk, hogy a beavatkozaskor a

Beilleszkedési 6 1 14 problémak komplex kezelésére kell

nehézség. fektetniink a hangsulyt a gondozasi és

Magatartés zavar 46 28 79 cselekvési tervben.

Csaladi konfliktus 11 25 53 Ahhoz, hogy a helyzet valtozzon,

Eletviteli probléma 105 113 147 minden szerepl6nek hataridén beliili

Sziili elhanyagolés 67 18 42 felelosséget kell véllalni a pozitiv

Csaladon beliili 10 13 26 valtozas meginditasaban, a problémak

béantalmazs megoldasaban.

Gyermekbantalmazas 6 ) 12 A jelz6 oldalarol az altala felismert £6

Fogyatékossag 0 5 6 tﬁnet ellhéritésa a ,fontos (pl.: iskolai

Szenvedélybetegség | 4 | 2 | 14 hidnyzés). Ez természetes.

Igazolatlan mulasztds | 170 | 129 | 126 A Csalad és Gyermekjoléti Szolgilat és

dsszesen 440 | 340 | 783 | Kozpont  beavatkozdsa ~ utdn
(helyzetértékelés, szocialis diagnozis,
szilkségletfelmérés) az esetek nagy
tobbségében kideriil a csaladok anyagi
deprivécidja. (kb. 90%)

JELZESEK 2017 | 2018 | 2019

FOGADOJA

Koml¢ csaladsegit6 és | 205 330 | 302

gyermekjoléti

szolgéalat

11{%02 r:)l(l)(;tgyermekjoleu it 50 186 A jelzések lakdénépesség ardnyosan

— - — érkeznek.

Szaszvar csaladdsegitd 73 54 46 E ; o

. e z szdmomra azt jelzi, hogy a

és gyermekjoléti kvédelem  helyi  szerepléi

szolgélat gyermekyede > Y p

Maevarssék o8 71 T 1sm?r1k ’f,elflo’sseguket, torekszenek az

g’y AU egylttmikddésre.

csaladsegito €s

gyermekjoléti

szolgalat

Manfa csaladsegité és 10 12 9

gyermekjoléti

szolgalat

Hosszuhetény 9 11 6

csaladsegit6 és

gyermekjoléti

szolgélat

0sszesen: 387 | 503 568
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Esetkonferenciak jelentGsége: 2017-ben 171 esetben, 2018-ban: 167 2019-ben 172 esetben
hivtunk 6ssze szakembereket esetkonferenciara. A tevékenységet nagyon fontosnak érezziik a
komplex esetkezelés érdekében.

Torvényi véltozasok 2019-ben: 2016. januarjatol folyamatosan véltozik a szocialis és a
gyermekvédelmi térvény. Az intézmény mlikodését érint6 legfontosabb valtozés, hogy

2018. szeptember 01.-étdl bevezették az ovodai iskolai szocidlis segitést. 1000
gyermekenként sziikséges alkalmazni egy 6 iskolai 6vodai szocidlis segitét. A
médszertana jelenleg kidolgozas alatt van. A miikodtetés a gyermekjoléti kozpontok
feladata, a nevelési oktatasi intézmények szamara kotelezo az egyiittmiikodés.

Az ellatasi teriiletre 4 6 keriilt alkalmazasra, 34 kdznevelési intézményre, amely 9
telepiilésen talalhato.

2017. szeptember 01. —t61 2018. december 31.-ig A Szocidlis és Gyermekvédelmi
Féigazgatdsag szocialis diagndzis felvételi szakértét rendelt a kézponthoz, igy lehetdség nyilt
a szolgaltatasokat igénybevevok korében is felvenni a szociélis diagnézist, melynek célja az
ligyfél sziikségleteihez mért szolgaltatasok ajanlasa, illetve a jarasban még nem miikddo
szolgaltatasok feltérképezése. 2019. januar 01.-t6l kotelezd feladatellatas ez is.

A jarasi jelzorendszeri tanacsadoé 2019. évi tevékenységeirol

A jarési jelzOrendszeri tandcsado:

e A jarés teriiletén rendszeresen részt vett az éves tanacskozasokon, szakmakozi
megbeszéléseken, esetkonferencidkon, szakmai bemutatkozasokon, esetmegbeszéléseken;

» Fogadta a szolgalatok jelzérendszeri felelGseit6l a beérkezett jelzésekrdl késziilt
jelentéseket.

Az elmult évben 42 intézményi esetmegbeszélésen, 8 szakmakdzi megbeszélésen és éves
tandcskozason vett részt. Szakmai segitségnyljtds keretében 9 alkalommal tartottak
esetmegbeszélést — hatdsagi igyben nem érintett csalad esetében. 152 esetben volt jelen
esetkonferencian. A jaras telepiilésein helyi igények szerint, a jelz6rendszeri tagok szamara 14
alkalommal az adott jelzOrendszeri tagot felkeresve segitette munkéjukat, szakmai
tajékoztatdssal, a jelzésekr6l, és a koézpont feladatairdl, szolgaltatasairdl. Jelzérendszeri
tanacsadoként a helyi szolgalatokhoz beérkezett jelzésekrdl heti Gsszesitést fogadott. Az 6sszes
beérkezett jelzés szama 568 volt, a velilk kapcsolatos szakmai feladatokat, teenddket
folyamatosan figyelemmel kisérte.

Komlo, 2020. 04. 10.
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“Minden feln6tt egyszer gyerek volt, de csak kevesen emlékeznek ra.

(Saint-Exupéry)
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