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»A kezet megfogni szabad! Elengedni vétek, eldobni atok! Egymasba
simulo kezek tartjak ossze a vilagot!”

/L.L/

A Komloi Kistérség Tobbeélii Onkormanyzati Tarsulas Tanacsa az 58/ 2006. (XII. 7.)
Tct.sz. hatarozataban dontott arrdl, hogy az addig Gondozési Kozpontként — Komld Varos
Onkormanyzat fenntartdsadban — miikodd intézmény szocidlis alapszolgaltatasi és szocidlis
szakellatasi feladatait a tarsulds fenntartasaban 1évé intézménye keretében oldja meg. 2007.
januar 01. megalakult a Komléi Kistérség Tobbcéli Onkormanyzati Tarsulas Szocialis
Szolgaltaté Kozpont, jelentdsen kibdviilt feladatkorrel. A Komléi Kistérség Tobbcélu
Onkormanyzati Tarsulas Tandcsa 59/2006. (XII.7.) Tct. hatirozatiban hagyta jova a
Szocidlis Szolgéltaté Kdzpont alapitd okiratat. 2014. julius 01-t6l a 9/2014. (V. 07.) sz. Tct.
Hatarozataban, a Tarsulds az intézmény nevének és feladat ellatési teriiletének valtozasarol
hatarozott. Az j megnevezeés: Komlo Térségi Integralt Szocialis Szolgaltatéo Kozpont.

Szocialis szolgaltatasokban megjelené alapvetéseink:

e Az idds ember fontos értékhordozd, €letével mutat utat a kovetkezd generaciok felé.

e Az iddsek aktiv hozzajaruldi a tarsadalom gazdasagi és szocidlis életéhez.

e Az iddskoruak olyan heterogén csoportot alkotnak, amelyre kozosségi eréforrasként
kell tekinteni. A heterogén Osszetétel eltérd sziikségleteket jelent. Ezekre eltérd modon
¢és formaban kell reagalni.

e Az Onkormanyzatok helyi szocialpolitikajanak segitenie kell polgarjait az ,aktiv
oregség” folyamatdnak megéléséhez. Kozos tarsadalmi érdek, az idés emberek
mobilitdsanak, 6ndllo életvezetésének minél tovabb vald megdrzése.

e Tamogatni kell az iddsek érdekképviseletét €s érdekérvényesitését.
telepiiléseken €16k életmindségének javulasat idézi eld.

e Biztositani kell a professzionalis segitdk és a civil segitdk egyiittmiikodésével a
megfeleld ellatast, illetve az ellatashoz valo hozzaférést a dependens idéskorban.

o Kovetkezetesen nemet mondunk azokra a tarsadalmi jelenségekre, melyek az emberi
kapcsolatokat ~ mérgezik.  Erésitjik a  rokoni, szomszédsagi, kozdsségi
kapcsolatrendszereket, melyek tdmogato és megtartd eréforrasokként mitkodnek.

e A szocidlisan segitségre szorulok timogatasa emberi, szakmai, tarsadalmi kotelesség.



e Minden lehetséges eszkozzel kiizdiink barmiféle (faji, etnikai, vallasi, politikai, vagy
gazdasagi) hatranyos megkiilonboztetés ellen.

Az 1993. évi III. térvény a szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol —a 92/B.§ (1) -ben
- leirtaknak megfeleléen az alabbi beszamolodt a fenntartd részére tajékoztatasul készitettiik
vezetd munkatdrsaimmal, azért, hogy megfeleld informaciok alapjan értékelhessék az
intézmény szakmai munkéjanak eredményességét 2018 évre vonatkozdan.

A beszamolét Béna Bernadett — integralt intézményvezetd -Nagy Zoltanné —
intézményvezeto -, é¢s Talalt Timea — szolgalatvezetd készitette. A beszamolé elkészitésekor
fo6 célunk az volt, hogy valos, szakmailag megalapozott és alatamasztott képet adjunk
miikodésiinkrél, mindennapi munkankrdl, eredményeinkrdl, nehézségeinkrdl, a tovabbi
fejlesztési elképzeléseinkrol.

1. A Szocialis Szolgaltatéo Kozpont vezetoi teamje 2018 évben:

Kasziba Zsuzsanna intézményvezet6 2018.09.30-ig

Boéna Bernadett szocialis munkatars, majd integralt intézményvezetd 2018.10.01-t6l;

Talalt Timea szolgalatvezeté 2018.10.01.-t61; (jelzérendszeres hazi segitségnyjtas,
¢s hazi segitségnyujtas szakmai vezetdje).

Nagy Zoltanné intézményvezetd; (osztott munkakorben latja el az idések nappali
ellatasanak, valamint a hajléktalanok atmeneti szallasanak szakmai irdnyitasat.)



I1. Az intézmény szervezeti felépitése

Az idOsek ¢€s a szocidlisan raszorultak gondozasat jelentd, a Komloi Kistérséget behaldzo
tevékenység négy intézményi telephely koré szervezodik.

1./ Komloé Térségi Szocialis Szolgaltaté Kozpont
7300. Komlo, Kossuth Lajos utca 103.

Feladata: Hazi segitségnyujtas
Etkeztetés

Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

2./.”Arany Alkony” Idések Klubja
7300. Komlo, Kazinczy u. 2-4.

Feladata: Nappali ellatas - Idések Klubja
Demens betegek nappali ellatdsa- Idések Klubja

3./ Hajléktalanok Atmeneti Szallasa
7300. Komlo, Vorosmarty u. 3/a.

Feladata: Atmeneti elhelyezés

4./ Egyhazaskozari ldések Klubja
7347. Egyhazaskozar, Fo6 tér. 9.

Feladata: Nappali ellatas — Idések Klubja

111. Az intézmény szervezeti egységeinek feladata

Komlo Térségi Integralt Szocidlis Szolgdltato Kozpont

A hatalyos torvényi rendelkezéseknek megfelelden, a szocidlis rdszorultsdg szabdlyainak
figyelembevételével szocidlis alap, és szakositott ellatast biztosit a Komloi Kistérség,
valamint Oroszl6 és Bikal teriiletén.
A Szocidlis Szolgaltaté Kozpont székhelye szolgal bazisul a hazi segitségnyujtas, valamint a
jelzérendszeres hazi segitségnyujtas tevékenységének. Itt torténik az étkezéssel kapcsolatos
igyintéz6i €és adminisztracids feladatok ellatasa, a munkaiigyi adminisztracids feladatok
intézése, ¢és a Kozpont Vezetdjének tligyfélfogadasi, szervezdi, iranyitasi feladatainak
lebonyolitasa.
e Hazi segitségnyujtas: keretében kell gondoskodni az igényldkrol, akiknek a gondozasi
sziikséglet vizsgalatakor személyi gondozdasra vagy szocidlis segitésre valo
Jjogosultsagat az intézményvezeto a haziorvossal konzultalva dallapitia meg. A hézi




segitségnyujtas hozzajarul ahhoz, hogy az ellatast igény bevevo fizikai, mentalis,
szocialis sziikséglete sajat kornyezetében, €letkoranak, ¢€lethelyzetének és egészségi
allapotanak megfeleléen, meglévo képességeinek fenntartasaval, és fejlesztésével
biztositott legyen.

e A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas: a sajat otthonukban ¢16, egészségiigyi
allapotuk és szocialis helyzetiik miatt raszoruld, segélyhivo késziilék megfeleld
hasznalatara képes, iddskoru, fogyatékos, vagy pszichiatriai betegséggel kiizdd
személyek, onallo életvitelének fenntartdsa, a krizishelyzetek elharitasa. A szolgaltatas
ellatasi  teriilete: a Komloi Kistérség Tobbeéli  Onkorméanyzati  Tarsulds

tagdnkormanyzatai teriilete.

o Etkeztetéskeretében: étkeztetés keretében napi egyszeri meleg ételt kell biztositani
azoknak a szocidlisan raszorult személyeknek, akik Onmaguk, illetve eltartottjaik
részEére tartdosan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani a legalabb napi

egyszeri meleg étkezést, kiilondsen koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk,
pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansaguk miatt. A
szolgaltatds ellatasi teriilete: Komld. A jogosultsag feltételeit Komld varos
onkorményzata szocialis rendeletében szabalyozta.

»Arany Alkony Iddsek Klubja, Egyhazaskozari Idések Klubja

A hatéalyos torvényi rendelkezéseknek megfeleléen az intézmény, els6sorban a sajat
otthonukban ¢él6k részére biztosit lehetdséget a napkdzbeni tartdzkodasra, tarsas
kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésére.

Az 1ddsek klubja a 18. életéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy idds koruk miatt
szocidlis és mentalis tamogatasra szoruld, onmaguk ellatasara részben képes személyek
segitését végzi.

2018 junius 1-el indult Uj szolgéaltatasi elemiink a Demens betegek nappali ellatésa az ,,Arany
Alkony” Id6sek Klubja keretén beliil. Célunk az enyhe, illetve kozépstlyos demenciaval €16
id6sek szocialis biztonsaganak megdrzése. Valamint ennek érdekében nyujtott szolgaltatasok
szervezése ¢€s Osszehangoldsa, e tevékenységek ¢és egyéb szocidlis szolgaltatasok
megismertetése, s az azokhoz val6 hozzajutas tdmogatésa.

Feladatunk kulturalt, biztonsagos koriilmények kozott a gondoskodas kiegészitése, onellatasi
képességiik csokkenése mellett is életmindségiik megdrzése, sziikségleteik kielégitése.
Apolas, gondozas, foglalkoztatas mellett, szeretetteljes gondoskodas, biztonsagos kornyezet
¢s felligyelet biztositasa az emberi méltosaguk, autonomiajuk megdrzésével.

Az ellatottak allapotfelmérése Mini-mental teszt segitségével torténik. Demens személyek
ellatisa  esetén az igénybevételre irdnyuldé kérelemhez be kell nyujtani a
Pszichiatriai/Neurologiai Szakkollégium altal befogadott demencia centrum, vagy a Nemzeti
Rehabilitacios és Szocialis Hivatal, vagy pszichiater, neuroldgus, geriater szakorvos demencia
korképet megallapito szakvéleményét.



Hajléktalanok Atmeneti Szallisa

A hatalyos torvényi rendelkezéseknek megfeleléen az intézmény a Kistérség, valamint
Oroszl6 és Bikal teriiletén életvitelszertien tartozkodo, hajléktalan személyek (férfiak) részére
nytjt lehetOséget a lakhatasra, valamint az intézmény életvitelszerli hasznélatiara. Az
intézmény szolgaltatdsaival tdmogatjuk az alapvetd fizikdlis-, mentalis-, és szocialis
sziikségeltek kielégitését, valamint a szocidlis munka eszkozeivel segitséget nyudjtunk a
munka vilagéaba és a tarsadalomba val6 visszailleszkedésre

IV. Az elvégzett szakmai munka bemutatasa

HAZI SEGITSEGNYUJTAS:

A hazi segitségnyujtasban kollégainkkal egész évben azon dolgoztunk, hogy az ellatasra
szoruld idések napi Onallo életvitelét szinten tartsuk, illetve a koriilményekhez mérten
javitsuk. Ezen kiviil a napi latogatasokkal igyekeztiink a mentalis készségek megtartasara és
fejlesztésére, természetesen szem elott tartva az ellatott altalanos allapotat.

Fontosnak tartottuk a csaladtagokkal, hozzatartozokkal valdé kapcsolattartast. Ennek
érdekében nyilvantartast vezettiink elérhetdségeikrdl, cimekrdl, mely a kérelem beadasaval
egyidejlileg egy nyilvantarto lap kitoltésével jut el hozzank.

Tobb esetben eléfordult, hogy nem tudott a gondozénd bejutni gondozottjahoz a megbeszélt
idépontban. Ha nem rendelkeziink lakaskulccsal- melyet szintén hivatalosan dokumentéalva
vesziink at-, akkor csak a hozzatartozo, kapcsolattartd értesitésével lehet megoldani a
problémat. 2018 év sordn tobb alkalommal kértiik a tlizoltok segitségét rosszullét, elesés miatt
a bejutashoz. Vannak olyan gondozottjaink, akiknek hozzatartozo rendezi személyesen vagy
atutalassal a téritési dijat, igy az év soran is havi rendszerességgel telefonon vagy e-mailben
kaptak tajékoztatast a fizetend6 osszegrol.

Tovabbra is kiemelt feladatnak tartottuk a haziorvosokkal, szakorvosokkal valé szakmai
kapcsolat épitését, fenntartasat. A vezetdk €s a gondozdék nem csak tajékoztatjak és
informaljak a haziorvosokat, szakorvosokat, de az orvosok jelzéseit, kéréseit kiemelt
figyelemmel és gonddal kezeljiikk munkank soran. Nem feledkeziink meg arr6l sem, hogy
minden esetben visszajelzést adjunk a megtett intézkedésekrol, a jelzések nyoman. Az elmult
év soran is jo kapcsolatot apoltunk a haziorvosokkal, szakrendel6k dolgozodival. Dolgozdink
legtobb esetben soron kiviil tudtak bejutni a rendeldkbe, ezzel gyorsitva az ligyintézések,
orvosi konzultaciok menetét. Abban az esetben, ha nem volt megoldhato, hogy gondozo
menjen el javaslatot vagy idépontot kérni, a kdzpontban dolgozé adminisztrativ munkat végzo
kollégéaink alltak rendelkezésiikre €s segitették munkdjukat. Szintén t6liik kaptak a napi
adminisztracidhoz sziikséges formanyomtatvanyokat is.

Mindezen feladatok végzésére kialakitott és betartott eljarasi rendnek koszonhet6en
eredményesebb és hatékonyabb a munkavégzésiink.



1, Szolgaltatas igénylése, nyujthaté tevékenységek:

A hazi segitségnyujtas igénybevételét megel6zéen tovabbra is vizsgalni kell a gondozasi
sziikségletet, (ami megalapozza a szocialis raszorultsagot) melynek keretében meg kell
allapitani, hogy az ellatast igénylé esetében szocidlis segités vagy személyi gondozas
indokolt, és meg kell allapitani a napi gondozasi sziikséglet mértékét.

Szocialis segités keretében biztositjuk:

e lakokornyezeti higiénia megtartasaban vald kozremitkodést,

e haztartasi tevékenységben valo kozremiikodést,

o veszélyhelyzetek kialakuldsdnak megelézésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitdsdban torténd segitségnyujtast,

o sziikség esetén a bentlakdsos szocialis intézménybe torténd bekoltdzeés segitését.

Személyi gondozas keretében biztositjuk:

o azellatast igénybe vevOvel a segitd kapcsolat kialakitdsat és fenntartasat,
e agondozasi és apolasi feladatok elvégzését,
e aszocialis segités keretében elvégzendo feladatokat pl. takaritas, bevasarlas

Figyelemmel voltunk ebben az évben is arra a jogszabalyi eldirasra, miszerint a személyi, ill.
szocialis segitett ellatottak éves arany nem haladhatja meg a személyi gondozottak 50%-4t.

2, Szakképzettségi arany valtozasa:

Az el6z0 év soran tobb olyan torvényi modositas is nehezitette dolgunkat, ami a korabbi
években nem volt tapasztalhato. Uj elvarasoknak kellett megfelelniink a dolgozéi létszam
szakképzettségét illetoen. A korabbi években 60%-o0s volt az az arany, amit sziikséges volt
elérniink a gondozok szakképzettségét nézve. Ezt a szazalékos értéket 100%-ra
modositottak. Tovabbi nehézség, hogy egyes, kordbban elfogadott képesitések kikeriiltek a
torvénymodositds kovetkeztében. az elfogadhatd szakképzettségek felsoroldsabol,igy az
amugy is szlikds munkaerd piacon egyre nehezebb alkalmas kollégat talalni.

A munkakor betoltéséhez sziikséges képesitési eldirdsok alol a munkaltatd hazi
segitségnyujtas esetén két év hatarozott idére felmentést adhat, ha

e a munkakort betolteni kivanod személy a képesités megszerzése érdekében mar
szakiranyu oktatasban vesz részt,

e az adott munkakor betoltésére nem 4ll rendelkezésre a képesitési eldirasoknak
megfeleld személy, és a munkakort betdlteni kivano személy vallalja a sziikséges
szakiranyu képesités megszerzését.

A korabbi évek tapasztalata a 2018 évre is megfigyelhetd volt. Az elmult évben
intézményliinknél kiilonb6zdé okokbodl kifolydlag tovabbra is nagy volt a fluktuacié a
gondozo6i teamben. Volt, aki csalddi okbol, volt, aki felajanlott korhazi munka, jobb



megélhetés reményében tavozott. Néhany esetben az 0j elvarasokhoz vald alkalmazkodési
képtelenség volt a munkataras tavozasanak oka. Ez mind nagy problémat jelent szamunkra,
hiszen egy dolgozo tavozasa komplex problémat jelent.

Egyrészt probléma,- annak ellenére, hogy ellatottjaink tisztaban vannak azzal a ténnyel, hogy
szolgaltatast vasdrolnak, a téritési dijak fizetésével- tobbnyire ragaszkodnak megszokott
gondozo6jukhoz, hiszen van, akinek & jelenti az egyetlen kapcsolatot a kiilvilaggal. igy egy-
egy ilyen tavozast nehezen ¢lnek meg iddseink.

Masrészt a munkacsoporton beliili valtozasok nehezitik a napi munka ésszeri szervezését,
mely jelentds tobbletmunkat jelent a szolgalatvezeto és a gondozok részérdl.

A fent emlitett szabalyozasnak is koszonhetéen kevés olyan jelentkezé van, akibol
valogathatnank. Ha talalunk szakképzett, alkalmasnak tiiné személyt az iires allashely
betoltésére, akkor pedig a révid idén beliili 6nall6 munkavégzés az, ami problémaforras.
Tapasztaltuk, hogy a gondozasi munkan feliili kotelezé adminisztraci6 akkora plusz feladatot
r6 a gondozdkra, hogy emiatt mondanak vissza allaslehetdséget.

A jelentkezok részére lehetoséges biztositunk a gondozasi munkaba valo betekintésre.
Az ellatottak beleegyezését kérve, kijeloliink szamukra idépontokat, amikor izelitét kaphatnak
az intézménylinknél folyé munkabol. Ennek ellenére a tavalyi év sordn tobb alkalommal éltiik
meg, hogy indok nélkiil, a munkaszerzddés alairasa elott visszautasitottdk az altalunk kinalt
lehetdséget kiillonosebb indok nélkiil.

Tovabbra is a munkaiigyi kézponttal kozosen folytatott munka eredményeként - mint ahogy
az mar a 2017-es évben is tapasztalhatdo volt - kozfoglalkoztatott kollégdk latjak el az
alacsonyabb sziikségletli, szocialis segitetteket Komlon illetve a kistérség szinte minden
teleptilésén.

2018-as évben a kozfoglalkoztatotti létszamban is tapasztalhaté volt ingadozas.
Elmondhatom, hogy a kozfoglalkoztatas keretén beliil alkalmazott kollégak becsiiletesen,
lelkiismeretesen végzik a munkajukat. A gondozottjaink szeretik 6ket, elismerik munkajukat.
Megbecsiiléstink jeléiil év végén egy kis ajandékcsomaggal illetve ajandékutalvannyal
koszontiik meg egész éves munkajukat.



Gondozdi 1étszam alakuldsa 2018. december 31-én:

Telepiilés: Fé allasua dolgozé: Kozfoglalkoztatott dolgozo:
Komlo 15 6 (8 oras)+ 1 {6 (6 oras) -
Mecsekpoloske 116 116
Magyarszék 1 f6(8 oras) + 1 6 (4 6ras) 116
Liget 2 6 ( 8 oras) -
Magyarhertelend 2 6 -
Bodolyabér 1 £6 8 (2018.10.01-t61) -
Oroszlo - 116
Maénfa 2 16 -
Magyaregregy 216 -
Vékény 116 -
Karasz 116 116
Szalatnak 2 16 (8 oras) 116
Koblény 116 116
Szaszvar 3 6 (8 oras) -
Egyhazaskozar 2 16 116
Hegyhéatmaroc 1 {6 (8 oras) 116
Bikal 1 f6 (8 oras)+ 1 {6 (6 6ras) 116

2018. augusztus 1-t6l Komlén Kkizarélag a személyi gondozas Kereteiben torténd
gondozast végziink. Korabban kozfoglalkoztatott kollégakkal oldottuk meg a szocialis
segitést, de nem talaltunk alkalmas személyt a feladatok elvégzéséhez.

A szocidlis segitett ellatottaink esetében feliilvizsgalatot végeztiink. A gondozoénd,
haziorvos illetve csalddtagok bevonasaval kozosen beszéltiik at, hogy miben tudnank
segitségére lenni, milyen mas lehetdséget tudunk kindlni a kibdvitett gondozési formaban.
Azon gondozottak, akiknek az egészségi allapotabol kifolydlag a gondozasi sziikségleteinek a
pontszama elérte a 20 pontot, személyi gondozottd mindsitettiik at.




Természetesen a személyi gondozas magaban foglalja a szocialis segitést is, tehat az ellatott
személyi gondozas esetén mind a két ellatasban részesiilhet.

Az ¢év sordn Vékény és Liget telepiiléseken is a komldi esethez hasonléan jartunk el
alkalmas kozfoglalkoztatott hidnyaban.

Mecsekpoloske, Magyarszék, Oroszld, Kérasz, Szalatnak, Koblény, Egyhéazaskozar,
Hegyhatmaréc ¢és Bikal telepiiléseken tovébbra is a féallasi kollégdk mellett
kozfoglalkoztatott dolgozok 1atjak el az alacsonyabb sziikségletii szocialis segitetteket.

3, Tovabbképzéseken valo részvétel:

Pozitivum, hogy vannak dolgozéink kozt olyanok is, akik akarnak tenni annak érdekében,
hogy gyarapitsak tudasuk. A tavalyi év soran 5 f6 ( 1 f6 Manfai, 1 f6 Magyaregregyi és 3 f6
komléi) dolgozonk szerzett demencia gondozoi szakképesitést, valamint 4 f6 ( 1 fo
Magyarszéki, 1 f6 Hegyhatmardci, 1 f6 Egyhazaskozari és 1 f6 komloi) kezdte meg
tanulmanyait 2018. novemberében szintén a demenciiaval ¢élo idosek gondozasaval
kapcsolatos képzésen, mely heti 2 alkalommal szerdan és szombaton Kkeriil
lebonyolitasra.

A képzés varhatoan 2019. aprilisaban fejezédik be. Fontosnak tartjuk, hogy azokon a napokon
amikor kollégaink a tanfolyamon vannak, az ellatottaink ne maradjanak ellatas nélkiil, ezért
helyettes kolléga végzi a gondozast.

1 f6 szerzett szocialis gondozoéi szakképesitést, aki korabban kozfoglalkoztatasban dolgozott
intézménylinknél. Megszerezve szakképesitését, kozalkalmazottként folytatta nalunk
munkdjat Bodolyabéren.

gy a gyakorlatokon szerzett szakmai tuddsat felhasznalva mar a komolyabb sziikségletil,
személyi gondozasra jogosultak ellatasat is végezheti, ami az egyre 1d6s6dé és romlo
egészségi allapotl ellatotti kdrben igen fontos.

Idén is mint ahogyan az el6z6 évben bevezetésre keriilt, belsd tovabbképzést tartottunk
dolgozdink szédmaéra. 2018-ban 3 alkalomra keriilt sor. Olyan témdkat igyeksziink
Osszegyljteni ezeken az eldaddsokon, amikkel frissithetjiik dolgozoink tudasat, bdévithetjiik
ismereteiket.

Mivel ezen a tovabbképzésen az dsszes ellatasi formaban dolgozo kollégank részt vesz, igy a
témahoz kapcsolddo esetmegbeszélések soran képet kaphatnak egymas munkajarol, egy- egy
eset megoldasa mennyire mas pl. egy hajléktalan ellatadsban, mint a hazi gondozas keretein
beliil. Idén is folytatjuk ezt a j6 gyakorlatnak szamité egyiitt gondolkodast.

Témaink voltak:

1, A kozosségi pszichiatriai ellatas- Herold Krisztian a kdzosségi pszichiatriai ellatas vezetdje
¢s kollégai eléadasaban
2, Atok vagy aldas-transzgeneracios orokségeink- Koltai Maria pszichologus eléadasa



3, Demencia szimulacids nap- Juhasz Agnes diplomaés 4dpold, demencia specialista, demencia
szakapolo vezetésével

4. Helvettesitések szervezésének fontossaga:

Munkanapokon helyettesitéssel oldjuk meg részvételiiket, mely a munkacsoport tobbi tagjara
harit nagyobb feladatot. 2018. évben is nagy hangsulyt forditottunk a helyettesitések
szervezésére, a felmertild feladatok aranyos elosztasara.

A gondozasi tevékenységek ésszerii csoportositdsanak koszonhetéen nem jelent akkora terhet
egy-egy dolgoz6 akar két hetes helyettesitése sem. Ez a megallapitds a tappénzekre is
vonatkozik.

Helyettesitési orarend készitésével tesszikk kovethetéveé, az ellatottak gondozok kozti
eloszlasat, mely az adminisztracioban nyujt segitséget. pl. napi normativa jelentése, ho végi
tevékenység naplo ellendrzése,onellendrzési kotelezettség az NRSZH felé.

Komléi kollégaink személyesen adjak le ezeket az érarendeket, vidékrdl pedig tobbnyire e-
mailben érkeznek be ellendrzésre szabadsagolast megel6zden.

Komlén beliil viszonylag egyszeriibb a dolgunk a helyettesitd személyek kijeldlésével
kapcsolatban, hiszen a 16 f6 munkacsoportb6l konnyebben mozgathatdak a dolgozok.

Vidéken mar nem ilyen egyszerii a helyzet. A szabadsag kiadasa eldtt eltervezziik, hogy mely
szomszédos, vagy buszjarattal konnyen megkdzelithetd telepiilésrdl torténik majd az
athelyettesités. Ahol nagyobb munkacsoport dolgozik egylitt pl. Szalatnak, Liget,
Egyhazaskozar, egy telepiilésen beliil,ott szintén helyi szinten segitik egymast, de altalaban
egy faluban féként 1 ill. 2 gondozo végzi a gondozasi tevékenységeket.

fgy néhanyat emlitve Magyarhertelendrél Bodolyabérre, Magyarszékrdl Magyarhertelendre,
Ligetr6l Magyarszékre, Komlorol Mecsekpoloskére és Manfara, Magyaregregyrdl Karaszra,
Vékénybe, Koblénybdl Szalatnakra vagy ép Egyhdzaskozarrél Hegyhatmardcra segitenek be
egymasnak.

5, Torvényi valtozas a finanszirozasra, munkaidore nézve:

Kiilonosen azért is figyeliink ennyire a helyettesitések leszervezésére, hiszen a szocialis
igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szo6lo 1993. évi III. torvény mdédositasanak
koszonhetéoen 2017. januar 1-t6l megsziint a hazi segitségnyudjtasban az o6ra alapu
finanszirozas. Melyet annak érdekében vezettek be, hogy az ellatott igényeihez rugalmasan
tudjon viszonyulni a szolgéltatds. Ezzel megszint a kényszer arra, hogy naponta minél tobb
ellatottat latogassanak meg dolgozoin és végezzenek érdekiikben valamilyen tevékenységet.
Egyrészt konnyebbség, hiszen igy a nagyobb sziikségletli ellatottakat magasabb 6raszamban
tudjak gondozni, ezaltal javul mentalis és altalanos allapotuk. Masrész viszont fent all annak a
veszélye, hogy aki szabadsagra megy, annak a fonek az ellatottra forditott ideje kiesik, igy
masok munkdjanak atszervezésével potoljuk ezeket a hianyz6 gondozasi idoket.



Ezzel egyidejileg a személyes gondoskodast nyajté szocialis intézmények szakmai
feladatair6l és mikodésiik feltételeir6l szolo 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendeletben is
modositasok 1éptek életbe. A személyi gondozéasban részesiilo ellatottaknal a korabbiaktol
eltérd, uj formatumu tevékenység napld vezetése valt sziikségessé. Plusz elemként jelenik
meg a napi gondozasi idon feliil az ellatotthoz valo eljutasra forditott id6 dokumentélésa.
Gondozdink pontos tajékoztatast kaptak arra vonatkozdan, hogy mely id6 szdmolhato ebbe a
kategoriaba.

Abban az esetben, ha reggel a munkakezdés idopontjaban a kdzpontban tartozkodik, és innen
indul gondozni, akkor a kézponttdl a gondozottig vald eljutashoz sziikséges id6t utidében
szamoljuk. Azonban, ha mar a munkaidot ellatottnal kezdi a dolgozo, akkor nem szamolunk
fel atidodt, hiszen a helyszinen kezdte meg a munkavégzést.

Bonyolultabb kérdés a bevasarlas témakore, melyre a jogszabalyban a kovetkezd utasitas
olvashato.

Ha a véasarlasi lista felvételét kovetden bevasarol a gondozo és vissza is viszi, a vasarol arut az
nap gondozottjanak, akkor utidének csak azt az id6t tudjuk elszdmolni, ameddig az eléz6
ellatottol elért a bevasarlast kéré személyhez.

Ha felveszi a bevasarlasi listat, és csak masnap vasarol, akkor a boltba vezet6 ut, a bevasarlas
illetve a vasarlas eljuttatasa az id6shoz gondozasi tevékenységnek mindsiil.

Tovabbra is vannak olyan telepiilések, ahol az idések gondozasanak az érdekébe, a téritési
dijak fizetését kiilonb6z6 mértékben atvallaljak az dnkorményzatok.

Telepiilések Onkormanyzati timogatas

Oroszlo 100%

Magyarszék 100% ( csak szocialis segités esetén)
Magyarhertelend 100%

Mecsekpoloske 50%

Bodolyabér 100%

Liget 100%

Koblény 50%

Szalatnak A 2016-os téritési dij és a jelenlegi téritési

dij kiilonbozetét fizeti

Bikal 100%
Vékény 100%
Kérasz 50%

Hegyhatmaroc 100%
Egyhazaskozar 100%
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Maénfa k6zség az alabbiak szerint timogatja a hazi segitségnyujtas igénybevételét:

Tamogatasi sav Jovedelem(Ft/f6) Tamogatas mértéke
tamogatasi sav 0,-Ft-tol 75.000,-Ft-ig 100%-o0s tamogatas
tamogatasi sav 75.001,-Ft-t6l | 122.000,-Ft-ig 50%-o0s tamogatas
tamogatasi sav 122.001,-Ft- 150.000,-Ft-ig 30%-o0s tamogatas

tol

6, Gondozoi létszam aranvya:

A hazi segitségnyujtas 1étszameldirasai keretében 10 szamitasi alapként 2017 évben
bevezetésre keriil a gondozasra forditott havi érakeret elszamolas. A személyi gondozast
végz0 szocialis gondozok létszama nem a megallapodasok szamahoz viszonyitva kertil
meghatarozasra, hanem a tevékenységnaploban ellatottanként, havonta rogzitett idétartamok
Osszesitése alapjan keriill megallapitasra. Ez az 0j szadmitasi mod lehetové teszi, hogy
intézménylink a felmeriil6 tényleges ellatotti igények alapjan végezze a hdzi segitségnyujtast
¢s rugalmasan alkalmazkodjon a valtozé koriilményekhez.

Egy gondozo6 kozvetlen gondozasra forditott havi orakerete tovabbra is 147 éra. Ezt az
oraszamot a gondozdéndknek ténylegesen gondozasi feladatok elvégzésével kell toltenie annak
érdekében, hogy a szolgaltatasunk milkddtetéséhez nyujtott allami hozzajarulds Gsszege az
elérhetd legnagyobb Osszegii legyen.

Ha eléri ezt az 6raszamot, akkor biztos, hogy a maximadlisan lehivhat6 allami tdmogatasban
részesiiliink, azonban, ha nem, akkor csak toredék 6sszegli normativa szdmolhato el.

A tevékenységnaplok ,,Az elvégzett résztevékenység iddtartama (perc)” megnevezésii
oszlopanak Osszesitése utan kapott oraszamot kell elosztani 147-tel, igy hatarozhaté meg
a sziikséges gondozoi létszam.

A havi munkaidobdl a 147 o6ra feletti rész szolgadl az adminisztracios tevékenységek
elvégzésére, munkamegbeszélésekre vagy képzésen vald részvételre. Ez az 1d6 hoénaponként
valtozo lehet, adott honap munkanapjainak szdmatol fiiggden tajékoztatjuk errdl kollégainkat.
Hoénap kozben bekért naplé masolatokon illetve havi zarasok alkalmaval ellendrizziik ezeket
az adatokat, hiszen arra is figyelemmel kell lenniink, hogy ha esetleg egy gondozé altal
teljesitett havi gondozasi 1d6 az elvégzett helyettesitések miatt tobb mint 147 ora, hiszen az
mar tilmunkédnak szamit, amit a fenntartonak dijaznia kell.

A napi munkavégzés soran arra is figyelemmel kell lenniink, hogy miutdn a gondozasi
tevékenységek kordbban két részre - személyi €s szocidlis ellatasra- oszlottak, Egy ellatott
esetében azon napok szdmanak, amelyen szdmara személyi gondozést is nyujtottak, éves
atlagban el kell érnie az 6sszes gondozasi nap legalabb 50%-at. Azt a napot lehet személyi
gondozéasos napnak tekinteni, amikor személyi gondozas vagy személyi+szocidlis segités
tortént az ellatott érdekében.



7, Osszegzés:

Ellatotti létszamunk folyamatosan boéviil, igy tudjuk potolni a szolgaltatast lemondokat,
melynek legfobb oka az elhalalozas vagy intézményi elhelyezés. Ebben nagy segitségiinkre
vannak a haziorvosok, t6liik kapjuk a legtobb jelzést az tligyben, ha véleményiik szerint
betegiik hazi gondozésra szorulna.

Ezen kiviil tigyfélfogadasi idében is szivesen fogadjuk az érdekloddket, tajékoztatast adva
szolgaltatasainkrol. Azok akik személyesen ligyfélfogadasi idoben keresnek meg benniinket,
gyakran a kozosségi oldalakrol, vagy olyan ismerdstdl hallanak rélunk, akik mar igénybe
veszik a szolgéltatasunkat, aki elismerden beszélnek a kollégainkrol.

Tovabbra is kivanjuk a Munkailigyi Kozponton keresztlil a kozfoglalkoztatott dolgozok
szerz6dését meghosszabbitani, hiszen nagy segitséget jelent munkajuk a napi gondozasok
elvégzéséhez.

Mint minden évben, igy tavaly is iddszakosan ellendrzéseket végzettiink annak érdekében,
hogy a torvényi kotelezettségeknek megfeleljiink. Havonta vizsgaltuk az adminisztraciot-
kiilonos figyelmet forditva a pénzkezelés helyes modjara- illetve a gondozottaknal vald napi
munkat.

Utobbi érdekében teriilet ellendrzést is tartottunk Komlo tobb varosrészében, Karaszon,
Vékényben, Ligeten és Mecsekpoloskén. Tobb gondozo ellatottjaval pedig telefonon vettiik
fel a kapcsolatot, nagy tobbségiik elégedett szolgaltatasunkkal ¢€s oriil, hogy szakképzett
gondozo van segitségére mindennapjaiban.

2018 évvégén a kozpontban miikodé team 1f6 koordinatorral béviilt, aki a
szolgalatvezeté munkdjat segiti, igy tobb figyelmet tudunk forditani az ellenérzésekre.

2019 évben is folytatjuk ezeket az ellendrzéseket, valamint mindent elkdvetiink annak
érdekében, hogy az allando térvényi €s finanszirozasi valtozasok ellenére 1s munkavégzésiink
mindsége megmaradjon.



JELZORENDSZERES HAZI SEGITSEGNYUJTAS

A komloi és szaszvari kozponttal rendelkezd szolgaltatasunk tovabbra is 24 oOrds ligyeleti
rendszerrel all rendelkezésére a jelzOrendszeres hézi segitségnytjtas ellatottai szdmara.
Hétkéznap 15:00- mésnap reggel 7:00-ig, hétvégén, linnep és munkasziineti napokon pedig
reggel 7:00-t6l masnap reggel 7:00-ig tart egy ligyeleti idoszak.

A riasztast a Body Guard budapesti diszpécserkdzpontja fogadja, majd az iligyletben levd
kolléga donti el, hogy mentd, tizoltd, renddrség, vagy szakképzett gondozd menjen a
helyszinre.

Mivel minden esetben fontos a 30 percen belilli kiérkezés, iigyeleti iddben
személygépkocsival szallitjuk gondozodinkat a riasztds helyszinére. Munkaidoben pedig a
jelzéshez legkdzelebbi teriileten tartozkodd kolléga érkezik az ellatotthoz. A hazi
segitségnyujtas szakemberei nem csak szakképesitéssel, hanem nagy szakmai tapasztalattal is
rendelkeznek, ezért minden esetben képesek a helyzetnek megfeleld
megtételére, a krizis helyzetek elharitaséra.

intézkedések

Eves segélyhivasi sszesito telepiilések szerinti bontasban:

Kihelvezet Segélyhivasok szama (db)
. . Ellatasban 4 Segitség
Telepiilések Meave Jaras részesiilék t itast Téves
neve 9y neve | . () késziilékek | YW als riasztd | Osszesen
szama (db) | ""Y° | s
riasztas
Koml6 Baranya| Komléi | 68 48 74 69 143
Szaszvér Baranya| Komléi | 20 21 20 5 25
Hegyhatmaroc | Baranya | Komloéi | 2 0 0 0 0
Bodolyabér | Baranya| Komléi | 1 1 0 1 1
Mecsekpoloske Baranya | Komloi | 2 1 0 0 0
Magyarherteler] Baranya | Komléi | 3 3 0 0 0
Magyaregregy | Baranya| Komléi | 2 2 0 0 0
Ménfa Baranya| Komléi | 2 2 1 3 4
Szalatnak Baranya | Komléi | 2 1 2 2 4
Egyhazaskozar| Baranya | Komléi | 1 0 0 0 0
Baratur Baranya| Komléi | 1 1 0 0 0
Osszesen: 104 80 97 80 177




Riasztas lessyakoribb okai:

Agyr()l, sz&krél vald lecsuszas, elestiszas, elesés. Altalaban lakason beliil, de eléfordul, hogy
kertben, udvarban torténik baleset. Idén az el6z6 évhez képest, tobb esetben volt éles illetve
téves riasztas is.

Téves riasztas estén altaldban ellatottaink ¢&szre sem veszik, hogy megnyomtiak a
jelzokésziiléket, azonban ezekben az esetekben is meg kell gy6zddniink, hogy valdban téves
riasztas tortént. Eléfordulhat a késziilék hibdjabol érkezd téves riasztas is, ilyen esetben a
kiérkez6 gondozo jelzi a kozpontban a problémat, mi tovabbitjuk a javitas igényét.

Tovabbi vezetd riasztasi ok a betegség, rosszullét. A tiinetek idében vald felismerésével
tobben keriiltek korhazba melybdl révidebb hosszabb id6 alatt sikeresen felépiiltek.

Riasztasok oka a 2018-as évben
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A rendszert bérbe ado céggel szoros telefonos illetve sziikség esetén személyes
kapcsolatot apolunk. Hiba esetén jelzéssel éliink a szerzOdésben levd partneriink felé, akik a
lehetd legrovidebb i1d6 alatt elhdritjdk a kialakult problémat, annak érdekében, hogy
mihamarabb biztonsagban tudhassa magat iigyfeliink.

A 2018 évben is tobbszor kellett kérniink a tlizoltosag és a renddrség segitését az ellatotthoz
valo bejutashoz. Annak ellenére, hogy legtobb esetben rendelkeziink kapu és lakéaskulccsal,
valamint kaputelefon koddal, vannak esetek, amikor nem tudjuk hasznalni. Ilyen ok lehet,
zéarban maradt kulcs. A hozzank leadott kulcsokrol nyilvantartast vezetiink. A kulcsok lezart
boritékban, lepecsételve az intézményvezeto altal alairtan keriilnek a készenléti taskaba.
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Riasztas soran végzett tevékenységek 2018-ban
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A jelzérendszeres hazi segitségnyujtds tekintetében tovabbra sem Iéptek életbe
torvénymodositasok, igy az igénybevétel szabalyozasa sem valtozott:

o cgyediil ¢l6 65 év feletti személy

o cgyediil ¢l6, sulyosan fogyatékos, vagy pszichiatriai beteg személy

e két személyes haztarasban €16, 65 életévet betoltott, ill. sulyosan fogyatékos vagy
pszichiatriai beteg személy.

Ellatotti 1étszam alakulasa a raszorultsagi feltételek tekintetében:

Szocialisan raszorultak
Szocialis raszorultsag oka / ellatas indoka szama az elszamolasi
idészakban (fo)
Egyediil élo
65 év feletti személy 77
sulyosan fogyatékos személy 1
pszichiatriai beteg személy 1
Egyediil é16 6sszesen: 79
Kétszemélyes haztartasban élo
65 év feletti, 21
sulyosan fogyatékos, 0
pszichiatriai beteg személy 0
Kétszemélyes haztartasban €16 dsszesen 21
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Mindosszesen
Szocialisan raszorult személyek szama: 105
Szocialisan nem raszorultak szama: 0
Az ellatast igénybe vevék minddsszesen: 105

A tavalyi év soran intézményiink 80 késziiléke 1-2 esettdl eltekintve folyamatosan kihelyezett
allapotban volt (79,95), igy a normativ tamogatast szinte 100%-ban sikeriilt lehivnunk.

Annak érdekében, hogy szolgéltatdsi elemiinket népszertsitsiik, tobb alkalommal
szorolapokat helyeztiink el varosszerte és a kistérség telepiilésein is, szocidlis irodaban,
polgarmesteri hivatalokban, valamint a hdziorvosok is ajanljak a jelzOrendszert elényei miatt.
Ennek koszonhetéen az elmult év soran szinte folyamatosan volt 4-5 késziilékre varakozo
ugyfél. Sziikséges, hiszen havi szinten torténnek lemondasok kiilonb6z6é okokbol kifolyolag,
melyekrdl a kovetkezo tablazatban olvashatunk bdvebben.

Az ellatasbol torténo Kikeriilés okai:

Az ellatasbol torténo kikeriilés okai Ellatasbol kikeriilt
az elszamolasi idoszakban személyek szama (fo)

elhalalozas 4
bentlakdsos intézménybe keriilés 5
korhazba keriilés 5
sajat kérésre 13
Torvényes képviseld kérésére 1
Alkalmatlansag a rendszer kezelésére

Osszesen: 29

Mivel a jelzorendszer parhuzamosan igényelheté a hazi segitségnyujtassal, igy sokan
mind két szolgaltatisunk igénybe veszik. Gyakran kérik abban az esetben a jelzérendszeres
szolgaltatast, amikor valamilyen baleset- elesés kdvetkezik be.

2018. december 31-én 51 jelzokésziilékkel rendelkezé hazi gondozottunk volt.
Igénybevételeinknél novekvd tendencidt figyeltink meg abban, ha egy személy mar
valamelyik ellatasi formankat pl. hdzi segitségnyujtds igénybe vesz, szivesen igényel
jelzérendszert vagy étkezést is, illetve forditva is igaz. Véleményem szerint ez az ellatottak
elégedettségét is tiikrozi intézménylink felé.

Akik csak kimondottan a jelzérendszer utan érdeklddnek legtobben arra hivatkoznak, hogy
nincsenek még olyan rossz egészségiigyi allapotban, hogy napi szinte segitse valaki
¢letviteliiket. Elmondasuk szerint ,,sosem lehet tudni, mikor romlik egészségiigyi allapotuk™,
igy biztonsagban érzik magukat.



Sokszor hozzatartozé érdeklddik a szolgaltatas feldl, hiszen tavol lakik szeretteitdl- legtobben
kiilfoldon-, igy az nyljt szdmdara megnyugvast, ha probléma esetén szakképzett segitség
érkezik.

A korabbi években megfigyelheté atlag életkor novekedés tovabbra is jellemzi a
szolgaltatas igénybevevoi korét. Ahogy a hazi segitségnyujtds igénybeevdinél ugy a
jelzérendszernél is megfigyelhetdé a joval magasabb néi arany. Ennek oka, hogy a férfiak
tovabbra sem kérnek szivesen segitséget, ennek oka foként a belatas képesség hianya.

Az ellatast igénybe vevok életkori megoszlasa:

65 év 65-69 70-74 75-79 80 év Osszesen
alatt év év év feletti
Egyedul ¢lo 5 5 11 7 54 82
személy
Kétszemélyes
haztartasban 0 1 5 3 14 23
€16 személy

Az itigyeletben levd kollégainkat 4 f6 tigyeletes sorfé szallitja a helyszinre. Munkéjukat
havonta igen csekély 15.000 Ft 6sszegli hozzajarulassal tudjuk dijazni. Mivel a sofOrséget
vallalo személyek nem intézményiink dolgozo6i, az Tligyeleti beosztds elkészitése elott
egyeztetésre keriilnek azok a napok, amikor szdmukra nem alkalmas egyéb elfoglaltsdg miatt
a szallitas.

Jo kapcsolatot apolunk veliik, igy kdnnyen megy a havi idobeosztds megszervezése, az sem
probléma, ha valakinek kdzbe jon nem vart esemény, ilyenkor szivesen segitik ki egymast.

Tovabbra is célunk intézményiink népszeriisitése, hogy minél tobb emberhez jusson el
szolgaltatasaink jo hire. Igyeksziink I€pést tartani a korral, igy mar internetes kozdsségi
oldalon keresztiil is megtalalhatoak vagyunk, ahol a mindig frissiild tartalmakon beliil tobbek
kozt a szolgaltatas igénylésének menetérdl, elérhetdségeinkrdl tdjékozddhatnak leendd
tigyfeleink.



ETKEZTETES

A Szocialis Szolgaltatd Kozpont az étkeztetést — szocidlis konyha keretében - Komlo
varosaban nyugjtja. A Komloi Kistérség vidéki telepiilései az étkeztetés szocidlis
alapszolgaltatas feladatot sajat maguk oldjak meg. A jogosultsagi feltételeket Komlo varos
onkormanyzata szocialis rendeletében szabalyozza.

A szocialis étkezés igénybevételéhez szocialisan raszorulénak mindsiil:

(1) Eletkora miatt raszoruld az a személy, aki személyi azonositisra alkalmas okmény
bemutatasaval igazolja, hogy a 65. ¢letévét betdltotte.

(2) Egészségi allapota miatt raszoruldnak kell tekinteni azt a személyt, aki a haziorvos vagy
kezeldorvos igazolasa szerint onmaga ellatasarol részben vagy teljesen gondoskodni nem tud.
(3) Fogyatékossaga miatt raszorulonak kell tekinteni a sulyosan fogyatékos személyt, aki a
sulyos fogyatékossagat a szocialis torvény 65/C. § (6) bekezdése szerint igazolja.

(4) Pszichiatriai betegsége vagy szenvedélybetegsége miatt raszoruldonak kell tekinteni azt a
személyt, aki fekvObeteg-gyodgyintézeti kezelést nem igényel, és pszichiatriai- vagy
szenvedélybetegségét a kezelGorvos altal kiallitott szakvéleménnyel igazolja.

(5) Hajléktalansaga miatt raszorulonak kell tekinteni azt a személyt, aki ¢éjszakait a
kozteriileten, vagy nem lakas céljara szolgalo helyiségben tolti, lakcim nélkiili.

A szocidlis raszorultsagot az intézményvezetd vizsgalja, €s allapitja meg. A szocialis étkezés
iranti kérelmet az intézmény vezetdje felé kell benyujtani, az igénylést ¢ biralja el.

A szolgéltatas igénybevételéért (jovedelemmel rendelkezdk esetében) téritési dijat kell fizetni.
A fizetendé személyi téritési dijat — jovedelem kategoéridk alapjdn - az intézményvezetd
allapitja meg.

Téritésmentes étkezésre az jogosult, aki jovedelemmel nem rendelkezik €s ezt igazolni is
tudja. Idonkeént, jovedelemmel rendelkezd, de krizishelyzetben 1évé ellatottak is kaphatnak
téritésmentes étkezést atmeneti idore — az intézményvezetd méltanyossaga alapjan.

A szocialis étkezést csak munkanapokon lehet igénybe venni. A téritésmentes étkezést
minden napra szolgéltatjuk - hétvégén és tinnepnapokon hideg csomag biztositasaval.

Etkeztetésben részesitettek szama Komlon (atlagosan): 90-100 f&/év

A GOSZT-KRILI BT. (korabbi nevén: Tanczos ¢és Térsa Praxis BT.) biztositja az étkeztetést.
Helyben fogyasztiasra nincs lehetéség, a konyharol éthordokban szallitjak az ebédeket a
kioszt6 helyekre.



A szolgaltatas igénybevételére a varos 2 pontjan van lehetdség:
e intézményiink székhelyén: Komld, Kossuth L. u. 103.
e Arany Alkony” Idések Klubja: Komlo, Kazinczy u. 2-4.

Napi kb. 35-40 adag ebédet a fozOkonyha az arra egészségi allapota miatt raszorult
igénylonek a lakasara szallit, a tobbiek elviszik az ételt.

A fozékonyha dolgozoival jo6 munkakapcsolatot alakitottunk ki. Az esetleges panaszokat,
vagy az igénybevételi valtozdsokat, rugalmasan kezelik. Tobb esetben van sziikség diétas
étkezés biztositasara is. A szakorvos javaslatira a fézdkonyha dietetikusa allitja Gssze a
megfeleld étrendet. Az adott havi étlapot mindig elére megkapjak az igénybevevok. Az étel
kiszolgalasa munkanapokon 11-14 6raig torténik.

Az étkezési megrendelést mindig 2 munkanappal elobb kell leadni a fézOkonyha felé,
elosztohelyenként. Az igénybevett étkezés napi adminisztracidja a - jogszabalyilag eldirt -
igénybevételi naplon és az étkezési nyilvantartd segitségével torténik, valamint naponta
jelenteni kell az igénybevételt az NRSZH TEVADMIN orszagos rendszerében is.

Hétfon, kedden és csiitértokon van tigyfélfogadasi 1d6, amikor az 0j kérelmezdket fogadjuk.
Minden hét szerddjan van pénztarnap, amikor az ellatottak befizethetik az ebédet, melyrol
gépi szamlat kapnak.

Az ellatottak kiilonbozo idopontokban kapjak meg a jovedelmeiket (pl. nyugdij, nyugdijszerii
ellatasok, szocidlis segély, munkanélkiili ellatas, részmunkaidds vagy kozfoglalkoztatotti
fizetés stb.), igy a heti pénztarnap biztositasaval lehetdséget adunk arra, hogy mindenki a neki
megfeleld idépontban, vagy akar hetente is fizethesse az étkezését.

2018.-ban az intézményi téritési dij dsszege kiszallitassal: 815,- Ft/nap;
kiszallitas nélkiil: 765,- Ft/nap;
A személyi téritési dijak az ellatottak jovedelemviszonyaihoz igazodnak.

Az étkezést 1igénylok szdma 2018. 01. 01.-én 107 {6 volt. Az év sordn 55 1j 1gényld részére
biztositottuk a szolgaltatast, ugyanakkor 59 6 kertilt ki a szocidlis étkezdk korébdl, igy 103
fovel zartuk az évet, koziiliik 68 f6 eljar az ebédért, 35 fonek pedig a lakésara szallitjak.

Az ellatasbol kikeriilés okai:

- az 1d6sebb korosztalynal:
- korhazba, majd idések otthondba kertilés, &tmeneti idore (pl. téli idészak, betegség
utani felépiilés) vagy véglegesen a hozzatartozohoz valod koltozeés,
- elhalalozas,
- a magasabb jovedelemmel rendelkezdk mas szolgaltatot valasztanak, ahol tobb
meniibdl lehet valasztani



- a fiatalabb ¢és kozépkorosztalynal:

- fizetési gondok™, vagyis hogy még az alacsony téritési dij befizetését sem tudjak
kigazdalkodni. /El6fordul, hogy csak addig veszik igénybe a szolgaltatast, amig az
téritésmentesen van biztositva./

- nem jarnak el rendszeresen az ebéd;jiikért

- munkalehet6ség miatt mas telepiilésre valo koltozés

- daganatos betegség, elhalalozas

Az igényl6k idénként megvalogatjak — a sajat izlésiiknek megfeleléen -, hogy mely napokon
étkeznek, vagy takarékossagbol nem veszik igénybe a szolgaltatast minden nap.

Mindezt figyelembe véve a rdszorult ember egyik legalapvetobb sziikséglet- kielégitését
szolgalja intézményiink étkezés keretében nyujtott segitsége. Eletfenntartd és életmindség
javito szolgaltatas, melyet minden, - a szocialis raszorultsdg kritériumainak megfeleld —
igénylének biztositani kivanunk.

Az igénybe vevok jellemzoi:

Az étkezést igényelheti minden olyan komloi lakos, aki dtmenti, vagy tartds jelleggel, sajat
maga ¢és eltartottja részére az étkezést biztositani nem tudja és megfelel a Komld véros

szocialis rendeletében leirt raszorultsagi feltételeknek.

A célcsoport jelentds hanyadat teszik ki azok, akik a koruk miatt onmaguk ellatasarol
mar nem birnak gondoskodni. Jellemzden az idés lakossag mintegy fele egyszemélyes
héaztartasban €l, ami koztudottan neheziti az egyediil €16 idések megélhetését, hiszen a
lakasfenntartassal kapcsolatos rezsi koltségek nem oszthatok meg massal. A lakossag
nagy része a korabbi évtizedekben az azodta megsziint banydkban és a mellettiik
mitkddd konnytlipari és gépipari nagyvallalatoknal dolgozott. A banya megsziinése, a
nagy ipari cégek tonkremenetele, a sziikséges gazdasagi szerkezetvaltds elmaradasa,
az aktiv koru lakossag jelent0s részsének munkanélkiilivé valasat eredményezte. A
csaladok jo részének jelentdsen romlott a szocialis és gazdasagi helyzete, ami
természetesen az idOskoru lakossagot is érintette. A munkanélkiilis€g még ma is
magas, ami szinte lehetetlenné teszi, a még aktivitdssal rendelkez6 nyugdijasok
munkavallalasat.

A célcsoport masik jelentds rétege, az igen csekély jovedelmiikbél megélni
kényszeriild rokkant nyugdijasok, ¢€s rendszeres szocidlis segélyezettek, akik
egészségligyi problémakkal kiiszkodnek. Nekik a napi létfenntartds biztositasahoz
jelentds segitséget nyujt az étkeztetés.

A célcsoport harmadik nagy rétegét a hajléktalanok teszik ki. A hajléktalanok sokszor
jovedelem nélkiiliek, vagy igen csekély szocidlis segélybdl élnek, naluk életmentd
lehet a szolgéltatas.



A kiszallitast kérd ellatottaknak 66%-a betoltott életkor alapjan, 23%-a  Onellato
képességének hidnyossdga miatt, 11%-a pedig pszichiatriai betegsége miatt jogosult az
étkezés igénybevételére.

Az étkezést kiszallitassal igénybevevoknek tobb mint a fele a hdzi gondozas szolgaltatast is
igénybe veszi.

Kiszallitassal étkezok

B 65 év feletti m egészségligyi dllapot alapjan m pszichiatriai betegség miatt

Az étkezést elvitellel igénybevevok 31%-a betoltott életkor alapjan, 13%-a  Onellato
képességének hidnyossaga, 30%-a pszichiatriai betegsége, 26%-a pedig hajléktalansaga miatt
jogosult az étkezés igénybevételére.

Elvitellel étkezok

H 65 év feletti H egészséglgyi allapot alapjan

M pszichiatriai betegség miatt 1 hajléktalansaga okan
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Jovedelem szerinti megoszlas

B nem haladja meg a 31.350,-Ft-ot W 31.351,-Ft - 42.750,-Ft
m42.751,-Ft - 71.250,-Ft 71.251,-Ft - 99.750,-Ft
m99.751,-Ft - 128.250,-Ft W 128.251,- Ft - 156.750,- Ft

156.750,- Ft felett

2% 1%

3%

Fontos szamunkra ellatottjaink elégedettsége, ezért igyeksziink mindig panaszukra,
problémajukra gyors megoldast talalni. Odafigyeléssel, empatiaval, segitd beszélgetéssel arra
toreksziink, hogy minél tovabb megtartsuk meglévd klienseinket. Nagy hangsulyt fektetiink
arra, hogy az 1j igénylok is megfeleld, udvarias banasmodban részesiiljenek. Igyeksziink a
kérelmezés folyamatat gyorsan intézni, hogy minél hamarabb igénybe tudjak venni a
szolgaltatast.

A Szocidlis Szolgaltaté Kozpont a jovedelemmel rendelkezdknek az étkezést személyi téritési
dij ellenében heti 6tszor, - hétfétdl — péntekig — biztositja. A jovedelemmel nem rendelkezé
igénylok részére téritésmentes étkezést biztositunk, a hét minden napjan.

Ismert tény, hogy a taplalkozas jelentdsen befolyasolja az ember szellemi €s fizikai erdnlétét,
valamint az életkor alakulasat. Am az étkezés nem csupan a legalapvetébb emberi
sziikségletet elégiti ki, hiszen a gasztronémiai élvezetek vitathatatlanul mindennapjaink
oromszerzO forrasai is. A ,legalabb egyszeri meleg étel biztositasa” meghatarozas egy
minimum kritériumot hataroz meg, amelynek biztositasaval hozzajarulhatunk az igényldk
alapsziikségleteinek kielégitéséhez.
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IDOSEK NAPPALI ELLATASA

.. Arany Alkony” idosek klubja:

,Ugy vélem, csakis egyszer élhetjiik meg az életet. Ha tehdt akad bennem
josag, amit kimutathatok, vagy akad olyan jo cselekedet, amivel
megkonnyithetem bdarmely embertdirsam életét, most kell megtennem, nem
késlekedhetem vagy feledkezhetem meg errol, hiszen soha tobbé nem fogok
erre jarni.”

(William Penn)

A Komlo Térségi Integralt Szocidlis Szolgaltatdé Kozpont nappali ellatast biztositd ,,Arany
Alkony” Idések klubjdban olyan idés embereknek nyujtunk szolgaltatdst, akik Onellatasra
részben képesek. A klub részeként mitkddik a demens személyek nappali ellatasa, amely
demencia koérképet megallapité szakvéleményével rendelkezé személyeket latja el. Nagy
Zoltanné osztott munkakorben intézményvezetéként latja el az ,,Arany Alkony” Iddsek
Klubja (Komlo, Kazinczy F. u. 2-4) vezet6i feladatat.

Munkacsoportunk kiildetése és célja, olyan otthonos 1égkdr megteremtése idoseink szamara,
ahol nem érzik magukat magéanyosnak, képességeiknek, készségeiknek megteleld
tevékenységekben, programokon vehetnek részt, ezaltal is megdrizve Onallosagukat,
hasznossag érzésiiket.

A legfébb feladatunknak tekintjiik az idéskor tartalmas, 6romteli megélését, és az erre valo
Osztonzést, tanitast. Mindezt igyeksziink életkoruknak, egészségi és mentalis allapotuknak
fliggvényében megvalositani, egy csaladias, biztonsagos, békés, korszerii targyi eszkozokkel
rendelkezd kornyezetben.

Felmertiild problémaikban mindig az egyén érdekeinek megfeleldé modon szakmai tudasunk
legjavat adva nyujtunk segitséget. Célunk tovabbra is, hogy segitd tevékenységiink az iddsek
és a hozzatartozok részére is biztonsagérzetet, megelégedést nydjtson. Valljuk, hogy az ember
¢lete minden szakaszaban tiszteletet, méltosagot és megbecsiilést érdemel.

Az idés koruk miatt 6nmaguk ellatasara részben képes személyek, szocialis és mentalis
tamogatasra szoruléknak nyujt segitséget a nappali ellatis. A nappali ellatds 6nallo
bejarast feltételez. Az ellatds célja az ellatott szocidlis helyzetének javitasa, kulturalt
kéros kovetkezményeinek megeldzése, egészségi allapotanak figyelemmel kisérése és
javitasa, higiénés sziikségleteinek biztositdsa. Az intézmény az ellatottak részére lehetoséget
nyujt a napkozbeni tartozkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai
sziikségletek kielégitésére. Az intézményben nyujtott szolgaltatds Osszetett, komplex



tevékenység, melyet az ellatottak egyéni sajatossadgainak €s lehetOség szerinti igényeinek
tervszer(, egyiittes alkalmazasaval valdsitja meg az intézmény.

A fizikai ellatas célja az otthonos, kényelmes, pihenésre is alkalmas kiilsd, belsé kornyezet
kialakitasa. A nappali ellatds hozzaférhetOségének biztositdsa 1ényeges eleme az egyes
szocialis szolgaltatasi formak egymadsra épiilt koordinalt mitkodésének. A napkdzben igénybe
vehetd szocidlis szolgaltatdsok is novelik a raszorulok biztonsagat és hozzajarulnak ahhoz,
hogy minél hosszabb ideig az id6s ember sajat otthondban ¢élhessen. A szolgaltatds
igénybevétele onkéntes.

Munkankat a szocialis munka szakmai kédexének betartasaval végezziik. Szakmai ¢és
empatikus képességiinket felhasznalva arra toreksziink, hogy az ellatottakkal valo
kapcsolatunkban mindig szakmailag felkésziiltek legyiink. Ehhez a munkahoz nagyon fontos
a szakmai elhivatottsag és a segit6 beallitottsag.

Az ellatottakkal kialakitott bizalmi kapcsolat megkdveteli a titoktartdst. Ennek kdszonhetéen
nyiltan fordulnak hozzank problémaikkal, érzéseikkel.

A személyre szabott bandsmod, a csoportos fejleszté foglalkozdsok rendszere a hidnyzo vagy
részben meglévd képességek helyredllitasat célozza. Egyéni és csoportbeszélgetések mellett
¢letvezetési tanacsadas, hivatalos ligyintézést €s egyéb személyes segitségnytjtast is végziink.
Vannak olyan ellatottjaink, akik a nagyon szegényes kornyezetben, anyagi nehézségekkel,
esetleg kornyezetiik altal kitaszitottan ¢élnek és a mi klubunk jelenti szdmukra azt a
menedéket, ahol baratokra és segitokre taldlnak. Itt a humanus beallitottsagra, a bizalomra,
elfogadasra és a megértésre €piil a veliik kialakitott kapcsolat.

Az intézmény biztositja az egészségi allapotnak megfeleld életmdd kialakitasanak feltételeit,
szocialis- mentalis gondozast, fokozott feliigyeletet, és a diszkrimindciotol mentes kozosségi
kornyezetet.

2018. junius 01-tol uj ellatasi formaként elinditottuk a Demens nappali ellatast is.

A demens nappali ellatas azoknak az enyhe, illetve kozépstlyos demenciaval kiizd6 id6s6d6
emberek szamara nyujt szocialis biztonsagot, ahol a csalad a munkavégzés mellett
hozzatartozdja ellatasaban is segitségre szorul. Szocialis szolgaltatasi feladataink végzése
soran fontos szamunkra az ellatott személyek, csaladtagok életmodjanak szokasrendjének,
hagyomanyainak tiszteletben tartasa, kulturalt, biztonsagos koriilmények kozott, a hianyzo
csaladi gondoskodas potlasa. Toreksziink az életmindségiik megdrzése, Onellatasi képességiik
csokkenése mellett is sziikségleteik kielégitésére.

Célunk egy olyan kozosségi, személykozpontu gondozas biztositdsa, amely nemcsak a
biztonsagos kornyezetet jelenti, hanem a meglévé készségek megdrzésével, a valtozatos,
viddm programokkal a leépiilési folyamat lassitdsat eredményezze. Ez befolyasolja az
¢letmindség megdrzését ¢és egyben hozzajarul a gondozd csalad nehézségeinek
csokkentéséhez. Demenciaval kiizdé id6sod6 emberek napkozbeni ellatasa soran a
hozzatartozok tehermentesitése is fontos feladat.



A Kkét ellatasi forma egymassal parhuzamosan miikodik. Ez az intézmény életében
valtozast hozott, boviiltek az egyéni €s csoportos foglalkozasok €s a nagyobb szakmai 1étszdm
még magasabb mindségi szakmai munkat eredményezett.

Egyik legfontosabb célkitlizésiink volt az ellatotti 1étszam folyamatos fenntartasa, 1j
klubtagok invitalasa a nappali elldtdsba. Mindig arra toreksziink, hogy intézményiink jo
hirnevét tovabb vigyiik, erdsitjiik. Lehetdséget adunk arra, hogy az intézményben tiszta,
kulturalt kornyezetben fogyasszak el ebédjiiket, melyhez minden sziikséges eszkozt
biztositunk.

2018. december 31-¢én az ,,Arany Alkony” Id6sek Klubjaban dsszesen 30 fonek volt érvényes
megallapodasa. Az év folyaman az ellatottak szama a kovetkez6képpen alakult:

Komlén 2018. janudr 1-jén a megdllapodassal rendelkezék szama Osszesen 26 {0 volt,
évkozben 16 6 sziintette meg ellatasat és 20 f6 uj kérelmezo lett.

2018. junius 01-t61 uj ellatasi formaként elindult intézményilinkben a demens nappali ellatas
10 fovel, mely az év utolsé napjara 14 fére boviilt. A nappali ellatasban a 2018. december 31-
én 16 6 volt.

Az ellatas megsziinésének fObb okai: 10 f6 atkeriilt a demens nappali ellatasba, 1 {6
intézményi elhelyezést kapott, 1 f6 mas szolgaltatasi format vett igénybe, 1 {6 elkoltozott,1 £6
sajat kérésére sziintette meg a szolgaltatast, 2 f6 pedig atmenetileg megsziintette a
szolgaltatast, de az év soran Ujra igénybe vette a nappali ellatast.

Az ¢v folyaman az ellatotti 1étszam 27-30 {6 kozott mozgott. Az ,,Arany Alkony” klubnak az
ellatottak szdma a miikodési engedély alapjdn Gsszesen napi 20 {6, ebbdl 10 f6 nappali
ellatast, 10 6 a demens nappali ellatast igénybe vevok szdma.

Téritési dij tartozas nem 4allt fenn.

2018. december 31-én a kovetkezéképpen alakultak az ellatotti statisztikai adatai

Id6sek nappali Demens betegek
ellatasa (f6) nappali ellatasa (f6)

Megallapodassal rendelkezok szama 16 14
Megallapodassal rendelkezok szama 30

Osszesen

Engedélyezett féréhelyek szama 10 10
Engedélyezett férohelyek szama 20

Osszesen

Nappali ellatasban megallapodassal rendelkezok szama osszesen: 16 o



Eletkor szerinti megoszlas

W40-59 m60-64 m65-69 mM70-74 m75-79 m80-89

16; 6%
1f6; 6%

Demens nappali ellatasban megallapodassal rendelkezék szama: 14 £6

Eletkor szerinti megoszlas

m40-59 m60-64 m65-69 m70-74 m75-79 m80-89

Mint ahogy a diagramok is mutatjak, ellatottjaink életkora a két ellatasi formanal egyiittesen
65 és 69 év kozott van. A nappali ellatasban a 40-59 év kozotti ellatottjaink szama magasabb,
mig a demens betegek nappali ellatdsdban a 75-79 év kozotti ellatottak aranya a nagyobb. A
diagramon jol lathatd, hogy mar 40 éves kor koriili kategoriaba sorolhatd ellatottunk is
rendelkezik demenciat igazold diagnodzissal, ami ugyancsak bizonyitja, hogy az idés kornak

nem velejardja a demencia.

Az atlagéletkor december 31-én az osszes megdallapoddssal rendelkezd ellatottak kozott 68
év volt, a nappali ellatasban 66, mig a demens betegek nappali ellatasdnal 72 év volt.
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Nemek kozotti kiilonbség:

Nappali ellatas o Demens betegek
N li ellatas (f
osszesen (fo) appali ellatas (f6) nappali ellatasa (f6)
Ferfi NO Ferfi N Ferfi N&
6 24 3 13 3 11

Az ,,Arany Alkony” Iddsek Klubjaban mindig jellemz6 volt, hogy inkdbb ndi ellatottak vették
igénybe szolgaltatdsainkat, de 2018-ban férfi ellatottjaink szdma duplajara ndt az el6z6 évhez
képest.

Az atlagéletkor novekedésével statisztikailag az ellatottak betegségei nem valtoztak. Minden
ellatottunknal halmozottan jelen vannak az iddskorra jellemz6 egészségiigyi problémak.

Betegségek szerinti megoszlas

25f6 (7 216 2116
20f6 1716 176
15 f6
108
5f6 [1f6
6
X X Q D X > > A\ > ‘ 2> S
Qébo’b @‘3"0 ¥ sé\ ’\} ‘Qf;\/@ o\'oQS o\bQ} ' ‘;\’é (\"00\ & Q:;Q/Q" 64/@ 0\003 ) {’b’é\
N @6‘ & & <’g?o S P & & & (Q,gx &
S & LN FTORY @ S R°
& o
N
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A korabbi évhez képest az 0j ellatasi formank induldsdval a pszichiatriai betegek szdma
megnétt. Nagy szamban fordulnak elé szemészeti problémaval kiiszkodok is, de emellett a
sziv- €s érrendszeri betegségek is nagy szamban eléfordul. A legfobb betegségek miatt
fokozott figyelmet kell szentelnlink ellatottjaink egészségi allapotara is, hiszen van olyan
ellatottunk is, akinél a hirtelen rosszullét mindennapos. Folyamatos kapcsolatot tartunk fenn a
haziorvosokkal és a szakorvosokkal egyarant.

Problémat okozott az elmult évben, hogy van olyan ellatottunk, aki nehéz anyagi helyzete
miatt csak a havi gyogyszereit tudja kivaltani. Akut probléma esetén a szakorvos altal eldirt
gyogyszert csak részben vagy egyaltalan nem tudja finanszirozni..

2018-ban 2 fének az intézményben dolgozok gyogyszereltek ki hetes gyodgyszerdobozba, 2
fonél pedig a hozzatartoz6 altal kiadagolt gyogyszer bevételét kovettiik naponta.

Jovedelemeloszlas 2018-ban:



Jovedelemeloszlas szerint
10.f8
10 f6
8 f6 76
6 f6 4 14
416 '
1f68
2f68
y a
X X X X X X
& 2 2 2 2 o
o ~N o A) b2 $
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2018-ban az atlagjovedelem 88880 Ft volt, ami novekedést mutat az elmult évekhez képest.

2 6 fogyatékossagi tamogatasban is részesiil. Az 50000 Ft alatti jovedelmiieknek a
mindennapi megélhetés is nehézséget mutat, ennek ellenére a nappali ellatasra tovabbra is

igény tartanak.

Szocialis helyzet alapjan Komlon 24 6 €l egyediil és 5 {6 €l csaladban, Mecsekpoloskén 1 6
¢l csaladban. Az elmult évekhez képest az egyediil él6k szdma nétt a csaladban éldkkel
szemben. Az egyediil ¢l0knél nagy veszélyt jelent az elszigetelddés, az elmaganyosodas. A

klubunk lehetdséget nyujt a tarsas kapcsolatok kiépitésére, az érzelmi ventillaciora.

Szocialis helyzet 2018-ban

M Egyedil él16 m Csaladban él6
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A klub jo egyiittmiikodési kapcsolatot tart fenn a kovetkezd intézményekkel,
segélyszolgalatokkal.

e Egyhazaskozari Idések Klubja:
Kolcsonosen latogatjuk egymads programjait. A hénapok soran tobbszor telefonon és
skype-on is tartottuk a kapcsolatot. Nappali ellatas vezetéként is szoros a szakmai
feladat is. A két intézmény ellatottjai ismerik egymast, mindig varjak a kozos
programokat.

e Polgarmesteri és Jarasi Hivatal:
Mindig segitOkészen tajékoztatnak  benniinket, hatékonyan segitenek az
tigyintézésekben. Polgarmester Ur rendszeres latogatd rendezvényeinken, timogatonk
a nyari kirandulds megszervezésében.

e Hajléktalanok Atmeneti Szallasa:
Szoros kapcsolatot tartunk fenn az intézménnyel. Az adomanyok elosztasaban is
figyeliink egymasra.

e Csaladsegito Szolgalat:
Ellatottaink gondnokaival folyamatosan tartjuk a kapcsolatot. Adomdanyozasok
alkalméval gondolnak rank, segitenek benniinket. J6 a kapcsolatrendszeriink.

o Az egészségiigy szerepléi:
Hatékonyan dolgozunk egyiitt a haziorvosokkal, asszisztensekkel, szakorvosokkal,
kolesonosen segitjiik egymas munkajat.

e Szent Borbala Idések Otthona:
Rendezvényeik rendszeres latogatdi a klubtagjaink. Mindig szivesen megylink a
rendezvényeikre és Ok is viszonozzak ezt.

e Caritas:
Ha kéréssel fordulunk hozzajuk, mindig igyekszenek tdmogatni benniinket.
Ellatottaink gyakran kapnak adomany ruhat a szolgalattol.

Munkacsoport

Nagy Zoltanné szocialis gondoz6 €s apolo, okj apolod iskolai végzetséggel latom el a nappali
ellatasok intézmény vezetdi feladatat. Fillop Tiborné egészségligyi szakkozépiskolai,
valamint szocialis szervezd ¢és gondozéi végzetséggel latja el a terdpids munkatérs
feladatkorét. Az év végén novembertdl Racz Martonné okj szocialis gondozo és apold tolti
be a nappali ellatdas gondozé statuszt 8 oOrasként. December honaptol Pollak Aniko 0Kj
szocialis gondozd és apolo tolti be a demens nappali ellatds gondozo statuszt 6 orasként. Az
év folyaman egy f6 kozfoglalkoztatott munkatars is segitette munkdnkat, akik legfoképp az
intézmény kdrnyezeti higiénéjét biztositotta.

Nagy Zoltanné a tavalyi év folyaméan elvégezte okj demens gondozd képzést, melybdl sikeres
vizsgat tett. Az év eleje Ota igyekeztliink betolteni a demens palydzat kapcsan keletkezett
terapias munkatars ill. gondozéi statuszt. Probléma volt, hogy a torvény altal eldirt
szakképzettséggel rendelkezOk kevesen jelentkeztek a meghirdetett allashelyekre.

A felvételt nyertek koziil rovid id6 eltelte utan igy gondoltak, hogy a nappali ellatasban 1évo
feladatok soksziniisége, komplexitasa felillmulja képességiiket vagy egészségi okok miatt



nem képesek elvégezni. Elmondasuk alapjan nem gondoltdk volna, hogy ilyen sokrétii
feladatot kell végezni ebben az ellatasi formaban.

A munkaer6hiany miatt probléma volt a klub cstsztatott 07-16 Ordig nyitvatartisa a
szabadsagok iddtartalma alatt.

Ev végén elnyert allashirdetésii kollégaknal a probaidd alatt mar bebizonyosodott, hogy a
munkacsoport szakmai szinvonalat kovetve, empatikus magatartasukkal, teljes csapattagként
képesek veliink egyiitt dolgozni €s segiteni ellatottjaink életvitelét.

A munkacsoportban kialakult bizalmi légkor fenntartasa nagyon fontos feladatunk. Az
1) munkatarsakkal, k6zos szemlélettel, megfeleld szakmai tudassal végeztiik munkankat. Az
ellatottainkkal bizalmi kapcsolatot tartunk fenn. Igyeksziink a kialakult csaladias 1égkort
megtartani. Egyre szinesebb, valtozatos programokra, foglalkozasokra invitaljuk
ellatottainkat. A terdpias munkakdr lehetdséget nyujt szamunkra, hogy a demens nappali
ellataisban egyéni ¢s kiscsoportos foglalkoztatdsokkal az enyhe, illetve kozépstlyos
demencidban szenvedd személyeknél a szellemi hanyatlas esetén az allapot rosszabbodas
folyamatat probaljuk csékkenteni, pozitiv mddon ellenstlyozni. Napi feladatunk volt, hogy az
ellatott mindennapi életvitelén javitsunk készségfejlesztéssel, onellatdsra valdo képességiik
javitasaval, fenntartasaval. Kreativitdsunk tovdbbra is megjelenik az intézményben az
évszakoknak, rendezvényeknek megfeleld egyéni diszitések alkalmazasa 4ltal.

Munkankat a szakmai kompetencia hatdrok betartasdval végezziik, melynek irdnyvonalait a
munkakori leirasok tartalmazzdk. Az Intézményvezetd segitdkész hozzaallasanak is
kdszonhetd, hogy a problémak megoldésa a lehetd legrovidebb idében torténtek meg.

Ebben az évben a palydzatunknak koszonhetden szadmitdogépes parkunk boviilt, 0j tarold
szekrényeink lettek. Ellatottjaink nagy oOromére mindenki zarhaté kisszekrényt kapott,
melyben értékeiket tarolhatjak. A foglakozasokhoz sziikséges eszk6zok is boviiltek. Tobbféle
tarsasjatékot, darts tablat, szovokeretet stb. kaptunk. November honapban a tarsalgonk, a
konyha, hats6 folyosod és a ndvér 6ltozd tisztasagi festésen esett at, igy szines, vidam lett
kdrnyezetiink.

Szakmai munka fejlesztési lehetdségei:
e Szolgaltatasok bovitése (gyogytornasz, gydgymasszor, fodrasz, pedikiir)

A torvény altal eléirt szakmai adminisztracidt napra készen vezetjik, rogzitjik. Az
intézményvezetd altal meghatarozott szakmai dokumentaciét folyamatosan precizen,
pontosan vezetjliik. Az eldirt hataridoket betartjuk. Munkankat a szocialis etikai kodex, és az
intézmény szakmai programjanak irdnyelvei alapjan végezziik. Mind ezt ugy tessziik, hogy
kozben a munkavédelmi és tlizvédelmi szabalyokat is betartjuk.

A szakmai adminisztracio egyik fontos eleme a gondozasi terv torvényileg 2017.02.17. -6l
megsziint a nappali ellatasban, azonban a demens betegek nappali ellatasban tovabbra is a
kotelez6 adminisztracio részét képezi.

A jogszabaly altal eldirt latogatasi és eseménynaplot szamitdgépen naponta vezetjiilk mind
két ellatasi formara vonatkozdan, melyben jeloljiik, hogy aznap ki, milyen szolgaltatast vett



igénybe (ligyintéz¢és, mentalis tanacsadéas, szabadiddés program vagy valamilyen egyéb
tevékenység).

Havi rendszerességgel vezetjilk a gondozasi lapot, mely ez ellatott ¢letével, egészségligyi
allapotaval kapcsolatos torténéseket tartalmazza.

Fokozott figyelemmel kisérjiik ellatottjaink egészségi allapotat, szakrendelésekre,
vizsgalatokra idopontot kériink szamukra.

Havi és éves foglalkoztatasi tervet készitliink a nappali ellatasban, melyek a foglakozasok,
rendezvények litemezésére szolgal.

A demens nappali ellatasban heti foglalkoztatasi terv is késziil. A csoportfoglalkozasokon az

crer

jatékokkal, tornaval, labdajatékkal, egyensulygyakorlatokkal stb.

Az egyénre szabott foglalkozdsok legfontosabb célja a demencia stlyosbodasdnak
megeldzése, a lelki és szellemi, illetve alkalmazkodasi képesség megdrzése. Az enyhe, illetve
kozépstulyos demencidban szenvedd személyeknél a szellemi hanyatlds esetén az allapot
rosszabbodds folyamatat igyeksziink csokkenteni, pozitiv. mddon ellenstlyozni. Napi
feladatunk, hogy az ellatottinkat mindennapi életvitelén javitsunk készségfejlesztéssel,
Onellatasra valo képességiik javitasaval, fenntartasaval

Nagy hangsilyt fektetiink arra, hogy minél szinesebb programokat hozzunk létre
ellatottjaink szamara, ezzel is elterelve figyelmiiket a napi problémaikrol. Fontosnak
érezzilk azt, hogy mindenki hasznosnak érezhesse magat, sikerélménye legyen. Az
ellatottakkal kiépitett bizalmi kapcsolatnak koszonhetéen segitséget tudunk nyujtani
szamukra a problémaik szakszerii megoldasaban. Nagy segitséget jelent tobb ellatottunk
szamara is, hogy az intézményben fiirodhetnek, moshatnak, mivel ezt sajat
lakokornyezetiikben nem tudjak megoldani. Alacsony jovedelemmel rendelkezo
ellatottjainknak igyeksziink minden olyan tiamogatasi format megkeresni, igényelni,
mely életmindségiik javitasat célozza meg.

Munkankat az év folyaman kozfoglalkoztatott munkatarsak is segitették. A kisegitoi
munkakort betoltott kozcélu kollegank, aki mar évek ota segitette munkdnkat januarban
nyugdijba vonult. Nehéz feladat volt személyének potlasa, de szerencsésnek érezhettiik
magunkat, mert talpraesett, egylittmiikodo, segitdkész munkatarsra leltlink az 1) kollégankban
IS.

Probléma tovéabbra is, hogy a kozfoglalkoztatdsban hatarozott idejli szerzédés van, ezért
bizonytalan a tovabbfoglalkoztatds lehetdsége. Az intézmény megfeleld higiénéjének,
tisztantartasanak érdekében pedig nagyon fontos lenne, hogy egy allandé személy végezhesse
el ezt a feladatot.



Fo6bb rendezvényeink voltak:

Az ¢év elején nagy lendiilettel vetettiik bele magunkat az ujonnan kapott tarsasjaték
felfedezésébe. Sokat ruletteztiik, jengaztunk, aktivity-t jatszottunk. Felavattuk a
szovokereteket, melynek segitségével tarisznyakat készitettiink.

Februarban részt vettiink a Baranya Megyei Renddrfokapitanysag Biinmegeldzési
Osztalya altal tartott eléadason Pécsen, ahol a ,,Csacsogd asszonyok™ cimii jelenettel
szerepeltlink.

Februar elején hamar elérkeztiink a farsanghoz. A zenei snittekb6l késziilt Hofehérke
parddianak nagy sikere volt, melyre ellatottjaink sok- sok lelkes gyakorlassal
késziiltek. Ezen a programon vendégeink voltak az Egyhéazaskozari Klub tagjai, akik
musorral 1éptek fel és a Szent Borbala Otthon ellatottjai nézoként jottek el hozzank.
Persze a miisort szokdsunkhoz hiven a ndévérek meglepetés produkcidjaval zarult,
mely egy vicces 6vodai jelenet volt. Vendégkeént vettiink részt a Szent Borbéla 1dések
Otthona altal rendezett farsangi mulatsagon is.

Marciusban a férfi ellatottak koszontotték a holgyeket verssel és viraggal.

Marcius 15-ére emlékeztiink iinnepélyes keretek kozott. Az {innepi miisort tanc
produkcidval is szinesitettiik.

Marcius hoénap végén husvéti program keretében kozos ebédre invitaltuk
ellatottjainkat. Nem maradhatott el a fot sokka és a himes tojas sem. Férfi klubtagjaink
locsold verset szavalva megontozték a holgyeket. a husvét jegyében telt.

Aprilis honapban a rak ellenes vilagnap alkalmibol e betegség megelézésének
fontossagéarol, lehetdségeirdl tartottunk eldadast ¢és jatékos teszt kitoltésével
elevenitettiik fel a hallottakat.

Mjijusban a j6 idonek kdszonhetden egyre tobbet tartozkodtunk az udvaron, ligyességi
jatekokat jatszottunk, ,,rokavadaszatot” rendeztiink. A honap csucspontja a grill party
volt, ahol siilt csirkéé volt a foszerep. Vendégségben voltunk a Szent Borbala otthon
Irodalmi Kavéhdzaban. Erre az alkalomra, mindig szép versekkel, novellaval
késziilnek iddseink.

Janiusban a nagy melegnek koszonhetden foleg manudlis foglalkozasokkal,
eldadasokkal, k6zos jatékokkal teltek napjaink.

Jalius honapban is sok féle program varta ellatottjainkat a langos siitést6l a Bingo
napig szamos érdekes tevékenység zajlott az intézményiinkben.

Augusztusban nagy lelkesedéssel vartak ellatottjaink a kozos kirdndulast, amely a
bikali élménypark meglatogatasa volt. A napokig tarté élménybeszamolok jelzik a
program sikerét. Augusztus 20-rol iinnepélyes keretek kozott emlékeztiink meg. Az
esemény keretein beliil jelképesen megszegtiik az ) kenyeret és megemlékeztiink
Szent Istvan kiralyrol.

Szeptember honapban ismét fellépésiink volt a ,,Csacsogd asszonyok” cimii jelenettel
most Szentlérincen. A honap végén az Egyhdzaskozari Klubban, majd a Szent Borbala
otthonban vendégeskedtiink sziireti balon.

Oktober az idések honapja jegyében telt. A rendezvényt Komlo varos polgarmestere
nyitotta meg. Ebben a honapban a napi foglalkozasok is szinesebbé, izgalmasabba
valtak. A Tompa Mihdly uti 6vodasok vidam gyerekmisorral koszontotték iddseinket.



Az oktober 23 megemlékezést a Kenderfoldi Altalanos Iskola didkjai tartottak A
honap folyaman folytatodtak a fellépések a ,,Csacsogd asszonyok jelenettel Mohacson,
Dravaszabolcson ¢s zard miisorként Magyarhertelenden. A honap végén ,;jaték
délutant” tartottunk, melyre meghivtuk az Egyhazaskozari klub ellatottait és a Szent
Borbala Otthon lakoit. Valtozatos, iigyességet igényld jatékokban versenghettek az
ellatottjaink. Nagyon jO hangulati esemény volt, mindenki nyertesként tavozott a
programrél. A honap utolséd napjan kézos tinnepi asztalhoz invitaltuk ellatottainkat. Az
ebéd az 6 kivansaguk alapjan késziilt porkolt volt tésztaval, salatdval. majonézes
salatak siilt csirkecombbal.

e Decemberben ellatottainknak ajandékkal kedveskedtiink mikulas napjan. Az egész
honap a karacsony jegyében tellett. Mikulas tanccal tarkitott karacsonyi miisorra sokat
gyakoroltak a klubtagjaink, melynek meg is lett az eredménye. A csodalatos
teremdiszités az 6 keziik munkdjat dicsérte. Az linnepség végén a torta, sok siitemény
a koz0s beszélgetés tette igazan szEéppé az linnepet.

December honap végén elbucstztattuk az 6évet az év eseményeit felidézve pezsgdvel
koccintottunk.

Az év folyaman mindig megtartjuk ellatottaink névnapjat, a kerek évfordulos sziiletésnapokat,
ilyenkor tortaval, apro ajandékkal koszontjiik 6ket. Napi foglalkozasok keretében igyeksziink
valtozatos szines foglalkozasokat tartani az ellatottjaink részére. A foglalkozasok a memoria
Jatékoktol az ligyességi jatékokig a versfelolvasastol a vetélkeddig igen sok rétiiek. Szivesen
notazgatnak kozosen, hallgatjdk a kedvenc dalaikat, szeretik a ko6zos filmnézést, szivesen
néznek régi kabaré jeleneteket. A férfiak kedvencei a labdajatékok, tekézés az iigyességi
feladatok. Az idések egyik legkedveltebb jatéka a BINGO, mert ilyenkor a nyertes
jutalomban is részesiil. Valtozatos kreativ foglalkozasokon tobbek kozott megtanultuk papirt
fonni, zsinegelni. Miianyag flakonbol, feleslegessé valt konzervdobozbol, kartonbol
csodalatos alkotdsok késziiltek Folyamatosan zajlanak kis — €s nagycsoportos iranyitott
beszélgetések. Rendezvényekre, fellépésekre mindig szinvonalas misorral késziiliink. Egyre
tobb jelenetet adunk eld, melynek fontos része a szovegtanulds. Ebben az évben részt vettiink
a Baranya Megyei Renddér — Fdkapitanysag ,,Alkoss a biztonsagért” palydzataban igy tobb
telepiilésen is el6adtuk a ,,csacsogd asszonyok” cimil jelenetet melynek mindenhol nagy
sikere volt. Ezekre a programokra vald eljutist a renddérség biztositotta. Rendszeresen
nyUjtottunk segitséget hivatalos ligyek intézésében, érdekképviseletben. Alkalmanként k6zos
reggelit vagy grillezést tartunk intézményiink udvardn. Nagyon kedvelték a langos ill.
palacsinta siitési napot, dinnye, illetve fagyi napot is. A munkacsoport tagjai folyamatosan
képezve magukat mindig 0j és érdekes foglalkozasokat készitenek, ezzel is szinesebbé téve a
klub életét. Minden rendezvényre maximalisan felkésziiliink. A személykdzponti gondozas a
dolgozok részérdl kreativ innovacios készséget és kisérletezd kedvet igénylé tevékenység.
Nappali ellatds vezetdjeként fontosnak tartom az adoméanyozok felkutatasat, az 6
segitségiikkel még gazdagabba tudjuk tenni programjainkat. A farsangi tombola ajandékokat
is az 6 segitségiikkel allitjuk Ossze. Ebben az évben havi rendszerességgel jart pedikiirds a
klubba, igy ezt a szolgaltatast is igénybe tudtdk venni ellatottaink. Soészobaban rendszeresen
tartunk illatterapias, nyugtatd zenés foglalkozasokat, melyeknek nagy sikere van. A
masszirozd matracot is sokan igénybe veszik €és szamukra biztositott szamitogépet is napi
rendszerességgel hasznaljak.



Az ,Arany Alkony” klub miikddésében is vannak erdsségek ¢€s gyengeségek, melyek a
munkankat befolyasoljak.

Sajnos nagyon kis udvarral rendelkeziink ¢és a kiiltéri foglalkozasokat ugy kell
megszerezniink, hogy az ebédszallito kisbusz kozlekedési teriiletét szabadon kell hagyni.

A klub kornyezetének tisztasagat csak kozfoglalkoztatott munkatarssal lehet megoldani.
Bizonytalansagi tényezd, hogy ezek a munkatarsak csak hatarozott idejii szerzddéssel tudnak
itt dolgozni és mindig azon izgulunk, hogy szerzédésiik meghosszabbitasra kertil-e.
Intézményvezetonk igyekszik megtenni mindent azért, hogy a bevalt segitok minél tovabb
segithessék munkankat.

Jovébeli célunk:

e Tovébbra is szeretnénk fenntartani az eddig elért maximum klublétszamot a 30 f6t.
Ezt segiti az intézményiink facebook oldala is, ahol folyamatosan kd&zliink
bejegyzéseket és képeket a klub életérdl.

e Szeretnénk tobb szponzort felkutatni, igy rendezvényeink bdviilhetnének,
szinvonalasabba valhatnanak.

e A mar kialakult esetbeszélgetéssel kapcsolatos protokollt tovabbra is szeretnénk
folytatni, mivel bevalt, hatékony.

e A megnovekedett szakmai Iétszamnak koszonhetéen Ilehetéség nyilik tobb
intézményen kiviili program szervezésére is pl. kidlltds megtekintése, szinhazi
program, sétak, strandolasok stb......

2018-ban a szakemberhiany nehézsége ellenére az 1j demens szolgaltatast elinditottuk a
nappali ellatds mellett és folyamatosan miikddtetni is tudtuk mindkét szolgaltatast
megfeleld ellatotti 1étszammal. Fontos volt szamunkra, hogy iddseink is elfogadjak a
valtozast. A munka megszervezésével és kivitelezésével el tudtuk érni, hogy iddseink
viddman toltik mindennapjaikat a klubban. Ennek fontos tényezdje volt az szakmai
tovabbképzés is.

Elmondhatom, hogy a munkatarsak személyisége €s hozzéaallasa is nagyban befolyasolta,
hogy iddseink tovabbra is bizalommal fordulnak hozzank problémaival és masodik
csaladjuknak tekintik a klubot.



Egvhazaskozari Idosek klubja:

Komlo Térségi Integralt Szocialis Szolgaltatdo Kozpont egyik telephelye az Egyhazaskozari
Idések Klubja, melynek ellatasi teriilete Egyhazaskozar, Szarasz, Tofli, Hegyhatmaroc, Bikal
kozigazgatasi terlilete. A nappali ellatast olyan, onellatasra képes személyek veszik igénybe,
akiknek valamilyen szocialis, mentalis vagy egészségiigyi problémai vannak.

2018-ban Nagy Zoltanné intézményvezetd latom el a vezetdi feladatokat.

Munkacsoport célja:

Segitd tevékenységiinket ugy tudjuk végezni, hogy az -ellatottaink és hozzatartozoik
legnagyobb megelégedésére szolgaljon. Empatikus viszonyt fenntartva ellatottainkkal annak
érdekében, hogy tamogassuk Oket személyiség fejlodésiikben, a problémaikkal valo
hatékonyabb megbirk6zasukban.

Tagjaink Onbecsiilését megtartva, életiiket tartalommal megtoltve, kdzosséghez tartozas
érzését pedig erdsiteni szeretnénk.

Eszkoz alapu célok:

-az ellatotti kor bovitése
-civil szervezeteknek helyet adni, akik az ellatottainkat is bevonnak a programba.

Egyiittmiikodési kapcsolataink:

e Tarsintézménnyel szoros kapcsolatot apolunk, nagyobb rendezvényen latogatjuk
egymast.

e Hazi orvossal és asszisztensével apoljuk a jo kapcsolatot.

e Maltai Szeretet Szolgéalattal, és a helyi vezetdvel j6 kapcsolatot apoljuk.

e A helyi és a hegyhatmardci, bikali 6nkormanyzattal szoros a kapcsolatunk.

e Kolping Egyesiilet, Domokos Pal Péter Kozmiivelddési Egyesiilet, Egyhdzaskozari
Német Nemzetiségli Egyiittessel

e Mozgaskorlatozottak Egyesiilete Szaszvar

e Az altaladnos iskolaval és a helyi 6vodaval,

e Magocsi Gondozasi Kézpont lakoival is apoljuk a jo kapcsolatot.

e Pedikiir6s-manikiirds havi szinten latogatja a klubot

e Ellatottjaink igénye szerint a kozmetikus és a fodrasz is eljon a klubba.

Szakmai létszam:

» Schaadtné H. Lidia okj szocialis gondozé és apolo végzettséggel t6lti be a gondozoi
statuszt €s az intézményvezetd Nagy Zoltanné helyettesitd feladatait latja el.

» Martonné T. Etelka okj szocialis gondozd és apolo végzettséggel tolti be a gondozoi
statuszt



Jellemz6i: Egyiittmiikodo, kreativ, empatikus.

Ugy latom, hogy jol tudunk egyiitt dolgozni, segitjilk egymast, sszecsiszolodtunk az évek
folyaman.

Munkénk sordn a komplex gondozas Osszes elemét alkalmazzuk. Kiemelt figyelmet forditunk
az ellatottak megfigyelésére, egészségi allapotukra. A korabbi években kialakitott jo
kapcsolatot tovabbra fenntartottuk hazi orvosunkkal és a szakorvosokkal.

Kihasznaltsag alakulasa és eredményeink:

Ev elején 24 £& ellatottunk volt. Uj tagok 4 f6, megsziintetett 1 6 koltozés miatt.
2018.december 31-én 27 £6 vette igénybe szolgaltatasunkat.

Nemek kozotti megoszlas

H Férfiak m N6k

A diagramon jol lathatd, hogy az elmult évekhez képest, komloi klubunkhoz hasonldéan
tovabbra is a ndi ellatottak vannak tobbségben, ami megfelel az orszagos statisztikanak.
Ellatottjaink helybéli lakosok, onellatasra részben képesek.
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Szociadlis helyzet

M Egyedil éI6 m Csaladban é16

Komloval ellentétben Egyhédzaskozari ellatottaink nagyobb aranyban élnek csaladban,azonban
hazaspar nincs a tagok kozott.

Eletkor szerinti megoszlas
m40-59 m60-64 m65-69 mM70-74 m75-79 m80-89

3§65, 119%  110i4%

2f6; 7%

Eletkori megoszlas szerint a 65 és a 74 évesek vannak tobbségben. A tavalyi évhez képest
nétt a 70-74 év kozotti ellatottjaink szama és 2018-ban 1 f6 ellatottunk betoltotte a 80.
¢letévét. Az atlagéletkor 67 év volt, ez a tavalyi 65 évhez képest ndvekedést mutatott.

2018-ban is fokozott figyelmet igényeltek idoseink egészségi allapota. A haziorvosokkal és
szakorvosokkal valo j6 egyiittmiikddés fenntartasa elengedhetetlen volt a tavalyi évben is.
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Betegségek szerinti megoszlas
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Ellatottaink egészségi adatait figyelembe véve allapotukban rosszabbodas figyelhetd meg a
2017-es évhez képest. Ez magyarazhato az életkor novekedésével, valamint az 0j ellatottak
betegségeinek Osszeadasabol is adddhatott. Vérnyomasmérésekkel, vércukor ellendrzésével
probaltuk elkeriilni a tovabbi szovédmények kialakuldsat. Fokozott figyelmet kellett
szenteltlink az orvosok altal eldirt terapia betartasara is.

A nappali ellatas téritési dijat ellatottjaink havonta fizetik, hatralék nem keletkezett.

Jovedelemeloszlas szerint

8 f6

8 f6
7 f6
6 f6
5f6
46
3f6
2f6
116

fé

2018-ban az atlagjovedelem 81170 Ft volt, ami annak is kdvetkezménye, hogy a 75000 feletti
nyugdijak 6sszege megndtt a tavalyi évhez képest. Még mindig magasabb szdmban vannak az
alacsonyabb 50000 és 75000 Ft kozotti jovedelmiek szama.

Elldtottjaink jovedelmének tipusai is atrendezédtek. Az atlagéletkor novekedésével és az
egészségligyi problémakkal ardanyosan nétt az oregségi nyugdijjal és a rokkantsagi ellatassal
rendelkez6k szdma az el6z6 évekhez képest.
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Fobb rendezvénveink:

>
>

Farsangi rendezvényre” Megszoritasok az idések otthonaban” c. jelenetét adtuk eld.
Nonap alkalmébdl, virdgos kertiinkbdl szedett hovirdggal, s ibolyaval koszontottek
férfi ellatottaink, viszonzasul almas pitét siitottiink.

Husvéti szokas szerint reggelit készitettiink, (sonkat és tojast foztiink) iigyeltiink a
megfeleld talalasra, mellyel noveltiik az étvagyukat.

Migocsi Gondozasi Kozpont meghivott locsold bajara, ahol nagyon jol érezték
magukat ellatottaink, szinvonalas musort lathattunk.

Hivatalosak voltunk a Magocsi Gondozasi Kozpont altal rendezett Iddsek
Dalversenyére, ahonnan a kiilon dijat hoztuk el.

Gyermeknapra meglepetésiil, lufikbdl figurdkat készitettiink, aminek nagyon oriiltek
az 6vodasok.

Kirandulast szerveztiink a Bikali Tajhaz latogatasara s az Elménybirtokra, egész napos
programmal az ,,Arany Alkony” klubtagjaival egyiitt.

Lecs6 partit szerveztiink, maskor tajételt készitettiink, kasds galuskat melyekre
vezetdinket is meghivtuk nagyon szeretik az ilyen programokat ellatottaink.
Rendeztiink szavald versenyt Aranyosi Ervin verseibdl szemezgettiink. Apro
nyereményekkel dijaztuk a résztvevoket.

Unnepi keretek kozott megemlékeztiink Szent Istvanrol, s az 1j kenyér {innepérél.
Sziireti rendezvényt szerveztiink, meghivtuk a Magocsi Nyugdijas Enekkart, amivel
nagy sikert arattunk. Bordalokat kozosen énekeltiik, zenésziink Nyisztor Gyodrgy
kiséretével.

b

Latogatast tettiink a ° Szuppi Ifjusagi szallonal, megnéztiik az allatfarmot, s
kemencében siitott langallot ebédeltiink, tartalmas, sz€p 8szi napsugartdl bearanyozott
napot toltottiink el.

Meghivtuk Talasz Istvant citera eldadot, Dedk Jozsefnét ki magyar notakat és székely
dalokat énekelt, ami szivhez sz6l6an meghat6 volt.

A ,,Generaciok egymas kozt egymasért”’programban ’Karnevali kavalkdd’ cimi
produkcidval nagy sikert arattak, a legjobban eldadott dijat nyerték el ellatottaink.
Zard programban, az ,Arany Alkony” Iddsek Klubja altal szervezett *Vidam
vetélkedd’ c. rendezvényen sikert arattunk €s a masodik dijat hoztuk el.

Sokat kézimunkdztunk, adventi koszorut, kandallora 0j diszeket készitettiink, s tobb
asztali, fali dekoracidval szépitettiik klubunkat. Minden évben késziiliink a karacsonyi
tinnepségre, mely meghatd, s 6rommel tolt el, hogy az iskolasok miisorral késziilnek s
a hazi segitségnyujtasbol is néhanyan eljonnek.

Rendszeresen megiinnepeljiik az allami és egyhazi iinnepeket, a névnapokat,
sziiletésnapokat, viragcsokorral koszontéttiik az tinnepeltet.

Tovabbi programjaink: Vetélkedok, (’Guggenheim’ tablazat szerint) Kérdezz! Felelek!
tarsasjaték, UNO kartyajaték, kozos tornak, siitdtok és gofri siitése, puding partik, szezonalis
gylimolcsokbdl hazi joghurt készitése konyvtar latogatasa, nyarsalas az udvaron, sziklakerti
virdgaink gondozasa szinesiti napjainkat.
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HAJLEKTALANOK ATMENETI SZALLASA

»INéha sziikségiink van valakire, aki hisz benniink, aki tamogat
minket, amig nem birunk a sajdt labunkra dllni.”

/Jessica Park/

"“"Nem szamit, ha hajléktalan az ember - mondta gazdag apim - Az szamit, kicsoda
valdjaban. Igyekezz, és leszel valaki! Add fel, és akkor is leszel valaki ... de nem ugyanaz az
ember."

(Robert T. Kiyosaki - Sharon L. Lechter: CASHFLOW négyszog)

A Komlé Térségi Integralt Szocialis Szolgaltatdo Kozpont Hajléktalanok Atmeneti Szallasa a
lakhellyel nem rendelkezd, onellatasra képes férfiak lakhatdsat latja el szakositott formaban.
Az intézmény mitkddési engedélye 24 {6 elhelyezését biztositja.

A szolgaltatas igénybevételéhez tovabbra is sziikséges kérelem benyujtasa, melyet az
intézményvezetd birdl el. Az intézményben torténd tartdzkodas feltétele, hogy minden
ellatottnak 3 napon beliil tidésziir6é vizsgalaton kell, megjelennie vagy érvényes tiidOszlird
lelettel kell rendelkeznie, arr6l hogy nincs fert6z0 betegsége. A tiidosziird lelettel kell
ellatogatni a haziorvoshoz vagy intézményorvoshoz, aki igazolast allit ki arr6l, hogy a leendd
ellatottnak fert6zd betegsége nincs, kozosségben tartdzkodhat.

A Hajléktalanok Atmeneti Szallasat minden 18 évet betdltétt, hajléktalan férfi veheti igénybe,
aki az intézmény szolgaltatasainak segitségével képes az 6nallo életvitelre.

Az 4tmeneti szall6 minden nap 0-24 6rds nyilvantartdssal miikodik, a szolgalatban 1évo
dolgozo feliigyeli a szalld rendeltetésszeri mitkodését, az intézmény nyugalmat és felel a
hazirend betartatasért.

Célunk, hogy a hajléktalan emberek részére biztositsuk intézményiinkben a lakhatést, az
életvitelszerli hasznalatot, a pihenést, a nyugalmat és szocialis munkaval fenntartani az
onellatasukat. Tovabbra is feladatunknak tekintjiik, hogy ellatottjaink képessé valjanak az
onallo életvezetésre, mely egészségiigyi allapotuk jelentds romlasanak kdszonhetden egyre
nehezebben kivitelezhetd.

2018-ban a Hajléktalanok Atmeneti Szallas szolgaltatasainak igénybevétele a kovetkezd
csoportokra oszthatok:

o ¢letveszélyes helyzetben 1€évok (pl. utcarol, kertbdl, garazsbol onként segitséget kérd
személyek)

e krizis helyzetben 1évok (pl. csaladi problémak, szenvedélybetegség), szallasukat
elvesztd, nemrég utcara keriilt emberek



e a hajléktalan ellatd-, szocialis- és egészségiligyi intézmény kezdeményezésére
(TAMASZ Alapitvany, Caritas, Csaladsegité Szolgalat, Komléi Korhaz) bekeriilt
hajléktalan személyek

Intézményiink a megkapaszkodas reményét és lehetdségét jelenti annak az embernek, aki a
tarsadalmi valtozasok aldozataként, vagy kapcsolati tokéjének elvesztése miatt, vagy
Onhibajabdl a tarsadalom peremére sodrodott.

Az atmeneti szallassal kapcsolatba keriild ellatottak 3 csoportba sorolhatok:

e Lako: Aki az dtmeneti szallason életvitelszeriien tartozkodik

o Krizisben ellatott: Onellatasra és onallo életvitelre képesek. Altalaban csak a téli
id6szakban veszik igénybe az intézmény szolgaltatasait. Sajat vagy bérelt lakhatassal
rendelkeznek, de nincs flitési lehetdségiik. Amint az id6jaras lehetvé teszi, tdvoznak.

e Utogondozott, kapcsolattarté: Az intézmény szolgaltatdsai koziil csak néhanyat
vesznek igénybe. Az intézmény lakéi voltak, de bejelentett lakcimmel tovabbra sem
rendelkeznek vagy bejelentett cimiik a Hajléktalanok Atmeneti Szall4sa.

Az ellatottak szdmara kialakitott, altalaban 2, 3 és 4 4gyas szobdk biztositjak a nyugodt
pihenést szamukra. Kiilon betegszobaval rendelkeziink, ahol biztositani tudjuk az orvosi
vizsgalatokat és a betegségben szenveddk gyogyulasat, felépiilését. Felszerelt konyhankban
lehetdség van az étel elkészitésére, melegitésére és tarolasara is. Tarsalgonk biztosit teret a
TV nézéshez ¢s a kozOsségi programokhoz. 2018-ban az intézmény belsd takaritisa a
betegségek miatt nem volt megoldhaté, ezért takaritond foglalkoztatasara volt sziikség. O napi
4 oraban felosztva dolgozik, reggel 08-10 és délutan 17-19 oraban.

Az intézmény kornyezetét a folyamatosan az ellatottak altal karbantartott udvar €s a nyari
butorok teszik vonzova.

1, Az intézmény szolgaltatasai:

- Hetente 2 6rdban orvosi vizsgalat

- Kapcsolattartas az egészségiigy dolgozoival (idépontkérés, haziorvoshoz ill.
szakorvoshoz valo eljutas segitése)

- Takaritond alkalmazéasa hétk6znapokon napi 4 6raban

- Jovedelmekkel, iratpotlassal, lakcimvaltozassal, kapcsolatos ligyintézés

- Mosasi, tisztalkodasi lehetdség igény szerint

- Kikapcsolodasra szolgald helyiség (tarsalgd), mely a Tv nézés és a kozosségi élet
szintere egyarant

- Lehetdség szamitogép haszndlatara, a személykozi kapcsolatok fenntartésa, valamint a
munkahelykeresés segitése miatt

- Konyhaban {6zési és ételmelegitési lehetoség, melyhez a konyhai gépek és eszkdzok
biztositottak.

- Ellatottak értékeinek megorzése, melyet a szolgalatban 1évé munkatars feliigyel.

- Mozgéasaban nehezitett, nem teljes Onellatasra képes klienseknek a munkatarsak
vasarolnak be a napi életvitel eldsegitése érdekében



- QGyobgyszerelés, gydgyszer beadasa

- Agynemiicsere harom hetenként ill. sziikség esetén

- Mentalhigiénés ellatas keretében egészség megdrzési €letvezetési tanacsokat adunk,
igyeksziink megeldzni a hospitalizacios artalmakat.

- Szocidlis esetmunkan segitjiik az ellatottakat a problémakezelési nehézségek
lekiizdésében.

- Csoportos szocialis munka keretében a szocialis munkas az ellatottaknak kozos céljaik
megvalositasdban, problémaik megoldasaban.

- Kozosségi programok szervezésével lehetdséget adunk a kikapcsoldodasra, mely
szorakoztatd, jatékos, kreativitast fejlesztd tevékenységre 0sztonzi az ellatottakat.

- Kirizisellatas

- Voroskod protokoll betartasa

Fokozott figyelmet szenteliink arra, hogy biztositani tudjuk lakoink nyugalmat a kdzosségi
egyiittlétben, de ahhoz arra van sziikség, hogy lakdink elfogadjak és betartsdk a hazirendet.
Sziikség esetén segitséget nyljtunk a szallo altal biztositott eszkozok hasznalatdhoz is,
amelyek a személyi higiénia rendbetételét hivatottak segiteni, hogy rendszeresen mossak
ruhazatukat.

Az elmult év sordn szakmai munkdnk jelentds részét képezte ellatottaink egészségiigyi
allapotanak fokozott figyelemmel kisérése, valamint jobb anyagi koriilmények megteremtése
segélyek intézésével, megtakaritott pénziik beosztasaval.

2018-ben atlagosan 24 6 vette igénybe a szolgaltatas.

2018. januar 01-én 23 6, december 31-én 24 6 volt az ellatotti 1étszam. Az évben 6 f6 kérte
az elhelyezését és 5 {6 kérelmezte a megsziintetést. 2 6 elhunyt, 1 f6 a megtakaritdsabol
albérletbe koltozott, 1 f6 a kertjében, 1 {6 pedig Szaszvarra a hazaba koltozott vissza.

Legfiatalabb ellatottunk 31 éves, a legiddsebb 79 éves. Az atlagéletkor 58 év volt.

2018-ben az életkor szerinti megoszlast szemlélteti a diagram:

Eletkor szerinti megoszlas

W 18-39 m40-59 60-64 65-69 m75-79

3f6; 11% 16; 4%

2 f6; 8%

66 23%
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2018. december 31-én kisebb valtozas kovetkezett be az ellatotti korcsoportok megoszlasa
szerint az elmult évekhez képest. A 40-59 ¢letkor kozotti ellatottak szama nét az eddigi
években jellemzé 60-64 év kozottiekhez képest. Az intézményi 1étszamot még mindig a
kozépkoru ellatottak tették ki, koziiliikk legnagyobb szamban az 57 évesek voltak.

2018-ban foként Komlon €16 ellatottjaink voltak. 6 0j ellatott kozil 3 f6 varolistarol, 4 6
pedig krizisellatasbol nyertek felvételt. Ebbdl 1 f6 szdszvari lakos a Csaladsegitd Szolgalat
kozremiikodésével kertilt krizisellatasba, majd lakhatasba.

Az intézményi lakokon kiviil 2 f6 utogondozott ellatott is van, akik a leveleket vagy
jovedelmiiket az intézménybe kérik. Ilyenkor a munkatirsak az atvételig megérzik a
kiildeményeket. Az utégondozottak lakhatasa megoldottd valt, de még mindig visszajarnak,
mert a kialakitott bizalom megerdsitése és a mar megszokott biztonsagérzet fontos szamukra.
Ezek a személyek hetente 1x bejarhatnak az intézménybe fiirddni €és mosési lehetdséget is
biztositunk szamukra.

A nyéri és a téli iddszakban az iddjarastol fiiggden krizisellatast biztositunk az arra
szoruloknak.

Fontos tudni, hogy a krizisellatas fiiggetlen a rendelkezésre allo férdhelyektdl, szabad
kapacitasoktol. 2018. januar 01- aprilis 30-ig 10 f6, november 07- december 31-ig 6 f6 vette
igénybe a krizisellatast. Flitetlen kert, lakhatdsi probléma és tobb ellatott a Csaladsegitd
Szolgalat vagy valamelyik egészségligyl intézmény kezdeményezésére keriilt be az
intézménybe.

A hajléktalan emberek jellemzden télen veszik igénybe ezt a szolgaltatast. Az intézmény is
felkésziil, teat, cukrot, citromlevet, zsirt, zacskos levest, konzerveket vasarolt.

2018. teli krizisellatasnal 6 agyra tudtuk elhelyezni a rdszoruldkat. Valtozas, hogy matracok
elhelyezését mar nem tudtuk felajdnlani, mivel az ellatottak kozott 2 {6 kerekesszékkel
kozlekedik.

Az Emberi Er6forrasok Minisztériuma voroskod figyelmeztetést ad ki kiilondsen a -10 °C
vagy annal alacsonyabb homérséklet, a 27 °C feletti napi koézéphdmérséklet vagy a
meteorologiai szolgdlat masodik szinti veszélyjelzésének idOtartama alatt (pl. nagy
mennyiségli csapadék, sz€lsdséges iddjaras valtozas), az életet €s testi épséget veszélyeztetd
helyzet elharitasa érdekében. Az elhelyezési kotelezettség ideiglenes, a voros kod kiadéasatol
annak visszavonasaig tart. Kapcsolattartonak Nagy Zoltanné lett kijelolve.

A Szocialis Ugyekért és Tarsadalmi Felzarkozasért Felels Allamtitkar 2018. jlius 29-én 12
oratol adta Ki a vords kod figyelmeztetést, majd 2018. augusztus 10-én 22 6ratdl visszavonta.
Ebben az idészakban a Hajléktalanok Atmeneti Szallasara nem érkezett raszorulo.

A 2018. évi XLIV. térvény a szabalysértésekrol, a szabalysértési eljarasrol és a szabalysértési
nyilvantartasi rendszerrdl sz616 2012. évi 1. torvény modositasa 2018. oktober 15-ét kovetden
Iépett hatalyba, mely kimondja, hogy tilos a kdzteriileten életvitelszertien tartézkodni.



A torvény valtozasa intézményiinket is érintette oly mértékben, hogy 3 6 is kérelmezte
felvételét az intézménybe. Ok szabad férohely esetén szeretnének az Atmeneti Szallo lakoéi
lenni.

Az intézményben lakok tobbféle betegségségben szenvednek, de van olyan ellatott is, akinél a
betegségek halmozottan fordulnak eld.

2018 évben el6forduld betegségek

14 16
126

1318

Lathatjuk, hogy a sziv- és érrendszeri betegségekben szenvednek leginkabb ellatottjaink, de a
pszichiatriai €s az emésztorendszeri problémak is magas szamban fordulnak eld. A
betegségek ardnya a napi feladatellatast is meghatéarozta. 10 {6 allapotabol adodéan nem képes
gyogyszerei adagolasara, ezért az orvos altal eldirt gyogyszerszedési utmutatd alapjan az
intézmény dolgozdi heti gyogyszerelds dobozbol adjak ki a megfeleld adagban és idoben a
napi gyogyszereket.

Egy ellatottunknak segitséget nyujtunk a fiirdésnél is. Fokozott figyelmet kell lenniink a
ellatottak egészségi allapotanak nyomon kovetésére.

Ellatottjaink rendszeres jovedelemmel rendelkeztek 2018-ban, melynek a tipusait a diagram
szemlélteti.
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Jovedelmi megoszlasok 2018

6 f6

66
5f6
46
3f6
2f6
1f6

fé

24 f6bol 6 16 kozfoglalkoztatottként dolgozott, 2 f6 munkabérrel rendelkezett és 1 f6
rokkantsagi ellatas mellett dolgozott. A jovedelmi viszonyok is jol szemléltetik, hogy az
Atmeneti Szalldson mar az aktiv ellatottak szdma Iényegesen lecsokkent, melynek az id8s kor
¢s az egészségi allapot az indoka.

Nagyon fontosnak tartjak ellatottjaink, hogy a téritési dijat mindig idében kifizessék. A
téritési dijat a jovedelemnek megfeleléen az Intézményvezetd megallapitisa alapjan a
miiszakban 1év6 munkatars veszi 4t a pénzkezelési szabalyzatnak megfelelden.

Probléma volt 2018-ban, hogy voltak olyan ellatottak, akik pl. munkahelyeiket valtoztattak
vagy felmondtak, ami ahhoz vezetett, hogy a rendszeres jovedelmiik megsziint, mas ellatasra
nem voltak jogosultak, emiatt a téritési dij befizetése gondot jelentett szdmukra. Minden ilyen
esetben a téritési dij kifizetésére méltanyossagi- vagy halasztasi kérelmet nytjtottak be az
Intézményvezetd felé.

2, Az intézményi munkacsoport felépitése:

Munkakor Szakképzettség
1 16 Szocialis munkatars Erettségi, Okj Szociélis szervezé és gondozéd és Okj
Apols
2 16 Szociélis segitd Erettségi és Okj Szocialis gondoz6 és apold
2 16 Szocialis segitd Okj Szocialis gondozo6 és apolo
116 Nyugdijas Szovetkezet Erettségi, Okj Szocidlis Asszisztens

2018-ban 1 {6 oregségi nyugdijba ment, 1 {6 athelyezéssel az dnkormanyzatra ment dolgozni
és 1 f6 tartds tappénzen volt. Az év folyaman 2 {6 szakképzetlen segitével tudtuk csak
megoldani a szabadsagolasi idészakot is. Ok jellemz&en éjszakas vagy hétvégi miiszakban
dolgoztak, mig napkdzben a szakmai feladatokat az intézmény szakdolgozoéi lattak el.

Probléma volt az elmult évben, hogy a térvény altal elfogadott szakképzettséggel rendelkezd
felvételizé6 nem jelentkezett a Hajléktalanok Atmeneti Szallasara. Ez nagyon nehézzé tette a
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miuszakbeosztas elkészitését. Ahhoz, hogy a miiszakokat €s a pihendiddket ki lehessen adni,
ezért a mar nyugdijba vonult munkatars visszahivasat kellett kezdeményezniink. O a
Nyugdijas Szovetkezet altal ismét munkaba tudott allni.

Az ellatottak egészségi allapota miatt 1 f6 takaritond alkalmazasa valt sziikségessé. A
Nyugdijas Szovetkezet altal keriilt megoldasra. O napi 4 oOraban (2 reggel, 2 délutan)
dolgozik.

Havonta 1 alkalommal Team megbeszélés keretében beszéli meg a munkacsoport az aktualis
dolgokat, az ellatottakkal kapcsolatos problémakat és esetmegbeszélést kovetden a tovabbi
I1épéseket.

Evente gondozasi tervet készitiink, mely segit abban, hogy munkénkat tervezetten és célzottan
tudjuk végezni.

A munkatirsak a napi és szakfeladatokon til mindenkit fokozott figyelemmel kisérnek.
Minden ellatottnak sziiksége van mar a munkatdrsak segitségére pl. iigyei intézésében,
kérelem kitoltésében, vagy akédr a kornyezeti higiéné rendben tartdsidra. Nagy energiat
fektetnek abba, hogy ellatottjaink mindennapjait segitsék, teret adjanak az érzelmi
ventillacidonak és bizalmi kapcsolatot épitsenek ki ellatottjainkkal.

2018-ban tobb alkalommal tartottunk lakoforumot, melyen az ellatottak tajékoztatast kaptak
az Oket érinté valtozasokrél. Minden alkalom lehetdséget biztositott arra, hogy problémaikat
megbesz¢Eljiik, észrevételekre és felvetésekre megoldast taldljunk.

A mindennapok egyhangusaganak olddsa miatt havonta 1 alkalommal koz6sségi programot
szerveztiink ellatottjainknak. Valtozatos programokkal, tigyességi jatékkal (pl. darts)
vetélkedokkel (pl kviz) késziilt a moderitor minden alkalomra. Ezeken a kozosségi
programokon ellatottjaink szivesen és nagy létszamban vettek részt.

Az év folyaman tobbszor volt, hogy hétvégén Osszeadott pénzbdl kdzdsen foztek, siiteményt
stitottek a munkatars iranyitasaval.

2018-ban folyamatosan kaptuk az adomdanyokat. Megemliteném a Mini Pékséget, aki
majdnem minden hétvégén péksiiteményt hoz ellatottjainknak. Tobb egyéni adomanyozé
tamogatott minket 4gynemiivel, ruhanemiivel, tisztalkodo szerekkel is.

Legnagyobb linnepiink a kardcsony volt. Ebben az évben nagyon sokan igy gondoltak, hogy
tdmogatasukkal szebbé, boldogabba tehetik az itt €16 emberek linnepnapjait. Kiemelném
Koml6 Viros Polgarmesterét, Polics Jozsef Urat, aki tamogatasaval nagy mértékben segitette
eld, hogy nemcsak a karacsonyi vacsora valt boségessé, de az iinnepnapokon is finom ételek
keriilhettek az asztalra. Idén felhivas keretében Komld lakédi is sok adomannyal segitették
ellatottjainkat. A pécsi Capri Cukraszda is nagy adomanysiiteménnyel jarult hozza az
{innephez. Osszegezve elmondhaté, hogy tobb éve nem volt ilyen bdséges karacsonyunk, mint
az idei.

2018-ben 4 alkalommal vettiink részt belsé tovabbképzésen, mely az ,,Arany Alkony” Idések
Klubjaban keriilt megrendezésre.
Szeptemberben részt vettiink a Hajléktalan ellatas Orszagos Konferenciajan.



Nehézséget jelentett 2018-ban, hogy a szakdolgozok szama lecsokkent, j dolgozé nem
jelentkezett, ezért csak szakképzettlen dolgozokkal lehetett a miiszakbeosztast elkésziteni.
Szakképzett dolgozd a meghirdetett alldsajanlatra nem jelentkezett. A feladatok nem tudtak
megfelelden eloszlani és a szabadsagokat is nehezen lehetett kiadni.

A Hajléktalanok Atmeneti Szallasa az atmeneti funkciojat teljesen elvesztette. Az ellatottak
egészségromlasa tobb gondozasi és apolasi feladatot igényel és az alacsony jovedelmek az
kigondozast nem teszik lehetdvé. A raszoruld betegek mas intézménybe valo elhelyezése nem
jar sikerrel, az alacsony jovedelem miatt vagy a diagnosztizalt szenvedélybetegségiik miatt.

JovObeni célunk, az intézmény akadalymentesitése, festése, az energetikai eszk6zok
korszertiisitése. Tovabbi palyazatok figyelése.



OSSZEGZES:

2018 év-, mint ahogy mar a korabbi években is tapasztalhatd volt - tartogatott j6 néhany
megoldasra varo kihivast.

Minden teriileten a legnagyobb feladat a helyettesitések megszervezése, a szabadsagok idében
torténd kiaddsa volt. A tavalyi év soran tobb tappénzbdl adddd hidnyzas nehezitette a
helyettesitések zokkenémentes szervezését. Igy jelentds feladat harult a szolgalatvezetore, aki
sziikség esetén, napi szinten egyeztetett a valtozdsokrol a gondozasok megfeleld elvégzése
érdekében.

Tobb alkalommal indokoltnak lattuk a megfelelé mindségi feladat elvégzéséhez, ha a komloi
munkacsoportbol irdnyitunk ki gondozoét vidéki telepiilésre. Manfan, Mecsekpo6loskén is jart
helyettesités alkalmaval komléi kolléga. Eléfordul olyan megoldas is, hogy nem szomszédos
telepiilésrdl  érkezett a segitség, igy példaul Egyhadzaskozarrdl Szészvarra, vagy
Magyarsz¢krdl Bodolyabérre tortént helyettesités.

Figyelemmel kell lenni arra a torvényi eldirasra is, hogy szakképzett gondozot, csak
szakképzettséggel rendelkezd kolléga helyettesithet, valamint a helyettesités nem jarhat egyik
telepiilésen sem az dllami normativ tAmogatéas csokkenésével.

A kozfoglalkoztats atalakitasa tovabbra sem konnyitett meg helyzetiinket. Tobb telepiilésen a
korabban kozfoglalkoztatasban dolgozd kolléga sikeresen elhelyezkedett a nyilt
munkaerdpiacon. Ennek kovetkezményeként, a megiiresedett allashelyre nem talaltunk az év
soran alkalmas személyt a segitdi feladat elvégzésére, igy ezeken a teriileteken csokkent a
szocialis segitetti létszam az ellatottak korében. Ennek orvoslasdra néhany gondozottnal
elvégeztiik a gondozasi sziikséglet feliilvizsgalatat, mellyel minimalisan ugyan, de ndvekedett
a nagyobb normativ tamogatassal jard személyi gondozottak szdma.

Ev elején 322 f6 személyi gondozott és 89 fé szocialis segitett megallapodassal
rendelkeztiink, melynek aranya december 31-re 328 fore és 68 fére modosult. Az ellatasbol
kikeriilés legfébb oka személyi gondozas esetében 2018 évben az elhalalozas, romld
egészségiigyl allapotbol adoddan korhazban vagy szocidlis intézményben vald elhelyezés,
csaladhoz koltozés.

A létszam megtartasa érdekében haziorvosokkal, szakrendelésekkel vettiik fel a kapcsolatot,
kihelyezett t4jékoztatd anyagainkkal varosszerte taldlkozhatnak leendd ellatottaink vagy
csaladtagjaik. Ezen feliil internetes feliileten is jelen vagyunk, folyamatosan frissiild
tartalmakkal.

Mindezek a folyamatok év végére oda vezetettek, hogy minden telepiilésen 6sszességében
jobb normativa adatokkal tudtunk szamolni a tervezettnél, intézményiink
finanszirozhatésagahoz ezzel tudtunk hozzajarulni. A gazdasagosabb miikddést timogatja,
hogy az elmult év soran az Gjonnan felvett munkaerdk alkalmazéasénal sok esetben tudtunk
¢Ini a Komlo Jarasi Hivatal Foglalkoztatdsi Osztaly bértamogatasaival.



A 2017 évben elkezd6dott TOP-4.2.1-15-BA1-2016-0004 szamia Komlé és térsége szocialis
alapszolgaltatasainak komplex fejlesztése cimii palydzat munkalatai az ¢év sordn
befejezddtek. A palyazat 150.000.000,- Ft 6sszeget biztosit a Szocialis Szolgaltaté kozpont,
valamint a Csaladsegité és Gyermekjoléti szolgalat fejlesztésére.

Mint minden joval, igy ezzel is némi nehézség jart. Tobb honapon keresztiil dolgoztunk
kollégainkkal idealisnak korant sem mondhat6 koriilmények kozott, de sikeresen atvészeltiik
ezt az id6szakot. Felujitasra keriiltek a Szolgaltato Kézpont SZTK épiiletében levd helyiségei,
uj padloburkolat keriilt lerakasra, 0j korszeri nyildszarok keriiltek beszerelésre, majd ezt
kovetden zarasként friss festés és uj butorok tették szebbé irodainkat.

Ezen kivill a palyazat kereteink beliil megtortént klubunk festése is. Igy kulturalt
kornyezetben tudjuk fogadni régi és leend6 klubtagjainkat is.

Megujult az informatikai eszkoztarunk is. Minden telepiilésre asztali szamitogép, ill. laptop
keriilt kihelyezésre, igy kollégaink a napi adminisztracios kotelezettségeiket mar intézményi
eszk0zokon keresztiil tudjak végezni.

A pélyazat lehetséges biztositott egy 1j, az adminisztraciot megkonnyitd, €és egységesito-
szoftver fejlesztésére, melynek ,,vaza” 2018 évben ugyan elkésziilt, de tovabbi finomitas és
fejlesztés sziikséges a megfeleld miikodés elérése érdekében.

Tavaly régi nagy almunk is megvalosult, intézményi gépkocsi beszerzésére keriilt sor, mely
sok esetben konnyiti majd munkénkat.

EFOP-2.2.3-17 - Atmeneti és rehabiliticiés intézmények korszeriisitése Hajléktalanok
¢letmindségeének javitasa és Onallo életvitelének eldsegitése Komlon cimii palyazat 2018
évben feldolgozasra keriilt, mely a hajléktalanok atmeneti szallasa teljes feltjitasat, valamit
két f6 részére alkalmas kiils6 férdhely kialakitasat teszi majd lehetévé. Bizakodunk a palyazat
pozitiv elbiralasaban, hiszen az intézmény egy 1950-es évek beli felvonulasi épiiletben
miuikodik, melyet ugyan 2001-ben részlegesen felujitottak, de korszeriitlen, gazdasagtalan
iizemeltetésti, €s messze nem felel meg korunk elvarasainak.

2018 jalius 1-t6l megvaltozott a szakdolgozokat érinté tovabbképzési rendszer, a
kotelezéen teljesitendd 60 pontot 4 év alatt sziikséges teljesiteni kdotelezd, ill. szabadon
vélaszthatd, valamint munkakorhoz kotott képzéseken vald részvétellel.

Ennek ismeretében EFOP-3.8.2-16-2016-00001 azonosit6 szamu Szocialis human eréforras
fejlesztése ciml kiemelt projekt megvaldsitasaval kapcsolatban palyazatot nyujtottunk be
ingyenes képzésen vald részvételre. Az év soran 12 f6 vett részt a palyazat keretén beliil 3
napos tovabbképzésen. A szervezdkkel valo jo kapcsolat kiépitésének kdszonhetden helyben
tudtuk megtartani képzésiinket, melynek az ,,Arany Alkony” Iddsek Klubja biztositott
helyszint.
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