Komlo Térségi Csaladsegit6 és Gyermekjéléti Szolgalat
2018 évi
Beszamoloja

I. Altalanos tajékoztaté az Intézmény szakmai feladatairél és személyi

feltételekrol:

2016. januar 1-tdl az egyes szocialis és gyermekvédelmi targyl térvények modositasarol sz6lo
2015. évi CXXXIIL torvény értelmében a csaladsegitd szolgdlatok és a gyermekjoléti
szolgalatok integraciojara keriilt sor.

Igy a Komlé Térségi Csaladsegité ¢és Gyermekjoléti Szolgalat két kiilonalld szakmai
egységben latja el gyermekjoléti alapellatasi feladatait: a Csalad és Gyermekjoléti Szolgélat,
valamint a Csaldd és Gyermekjoléti Kozpont keretében. A fenntartd tovabbra is a
feladatellatasra szervezdott Komloi Kistérség Tbbeéli Onkorméanyzati Térsuls.

Az Intézmény a Koml6i Kistérség Tobbeéli Onkormanyzati Tarsulas tagdnkormanyzatai, és
hatélyos feladatellatdsi szerzédéssel rendelkezé teleptilések teriiletén latja el feladatait.

A székhelyhez: Koml6i K6z6s Onkormanyzati Hivatal (Komld, Manfa), Magyarszéki K6zos
Onkorméanyzati Hivatal (Magyarszék, Liget, Mecsekpdloske, Magyarhertelend, Bodolyabér, ,
Oroszl6), Hosszuhetény, telepiilések, és kozds dnkormanyzati hivatalok kdzigazgatasi terulete
tartozik.

A Szaszvari mikro-kérzet kozpont tekintetében: Egyhazaskozéri Kézos Onkormanyzati Hivatal
(Magyaregregy, Kardsz, K6blény, Szalatnak, Méza, Egyhéazaskozar, Bikal, Szarasz, Toff,
Hegyhétmaréc), Szdszvari Kézos Onkormanyzati Hivatal (Szészvér, Vékény) kozigazgatasi
tertilete tartozik.

Az Intézmény két 6nallo szakmai egységen beliil 1atja el feladatait.

1. A csalad- és gyermekjoléti szolgalat, amely ellatja a Gyvt. 39. § (2), (3) és (4) bekezdése,
40. §-a, valamint az Szt. 64. §-a szerinti feladatokat.

2. A csalad- és gyermekjoléti kézpont, amely ellatja a csaldd- és gyermekjéléti szolgalat
feladatait, a jaras székhely telepiilésen kiilon szakmai egységben, illetve a Gyvt. 39. § (3a)
bekezdése és 40/A. §- a szerinti feladatokat.

Az intézmény ellatasi teriiletén a szakmai egységek, az alabbi szolgaltatasokat biztositja:

- Csalad és gyermekjoléti szolgalat keretében:
e csaladsegités
e gyermekjoléti alapellatas

- Csalad és Gyermekjoléti Kézpont keretében:
e gyermekjoléti alapszolgaltatis
e pszicholdgiai tanacsadas
e jogi segitségnyujtas
e mediacid, csaladterapia, csaladkonzultacid
e (vodai iskolai szocidlis segités



modszertani timogatas
kapcsolattartasi ligyelet
készenléti szolgalat
szocialis diagndzis

A Koml6 Térségi Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat az ellatasi szerz6désben foglaltak
alapjan személyes gondoskodas keretébe tartozd gyermekjoléti alapellatast, és szocialis
alapszolgaltatas keretében, csaladsegitést valdsit meg. A gesztor telepiilés Komld. Az
Intézmény biztositja a telepiiléseken folyd segité munka teljes szakmai hatterét. A teriileten
dolgozé munkatdrsaknak biztositja a szakmai irdnyitast, az esetmegbeszélés és a szupervizid
lehetoségét. Munkéjukat folyamatosan figyelemmel kisérik a szakmai vezetSk, akik
negyedévente szakmai ellenérzést tartanak melyrol irasos dokumentaciod készul.

Az ellatottak kdre a csalad és gyermekjoléti szolgaltatas keretében kiterjed a Komloi Kistérség
Tobbeeli Onkormanyzati Tarsulds kozigazgatasi teriiletén taldlhaté kozds 6nkorményzati
hivatalokra, illetve az ott €16 lakossagra, akik alland6 vagy ideiglenes jelleggel bejelentett
lakosok. A csalad és gyermekjoléti kdzpont esetében az ellatottak kore, a Komldi Jaras
kozigazgatasi terilletén €16 lakossag, akik allandé vagy ideiglenes jelleggel bejelentett
lakcimmel rendelkeznek. A szolgéltatas kiterjed kiiléndsen azon személyekre és csaladokra,
akik igénybe veszik az intézmény altal nytjtott szolgaltatast akar 6nként, vagy a jelzérendszer
altal delegalva.

A Koml6 Térségi Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat a csaladok komplex segitését célzd
intézményrendszer, ahol kiilonb6z6 segité foglalkozasu emberek team munkéban dolgoznak.
A szolgéalat 6sszehangolt munkajat a szakmai vezetdk segitik a 1993. évi IIL. térvény, az 1/2000
(1.7.) SZCSM rendelet, 1997. évi XXXI. térvény, 15/ 1998 (IV. 30.) NM rendelet, valamint a
vonatkozd egyéb jogszabalyok szerint.

Az egyes munkakorok szerinti feladatmegoszlast a dolgozok munkakéri leirdsa tartalmazza
részletesen.



Személyi feltételek a Csalad és gyermekjoléti szolgalat tekintetében:

szakmai | vezetd csaladsegité | ebbdl ebbdl
vezetd | csaladsegité medidtor | telepiilési
jelzoérendszeri
felelds
Komlé Székhely 1 10 3 1
Manfa 1 1
Magyarszék, 1 1
Bodolyabér,
OroszI6
Magyarhertelend, 1 1
Liget,
Mecsekpoloske,
Hosszuhetén
= T T 17
Osszesen:

Szaszvar
telephel

Telephely -
Osszesen:
Osszesen: ) | 1§ 18 | 3 |

Személyi feltételek a Csalad és gyermekjéléti kdzpont tekintetében:

munkakrok o]

Szakmai vezeto: 1
ebbdl mediator feladatot is ellatd 1
ebbdl jarasi jelz6rendszeri tandcsado: | 1
ebbdl szocidlis diagndzist felvevd: 1
esetmenedzser 5
ebbdl mediator feladatot is ellatd 1
ebbdl kapcsolattartdsi tigyeletet is ellatd | 5
ebbdl készenléti ligyeletet is ellato 5
tanacsadé 1
ebbdl kapcesolattartasi tigyeletet is ellatd | 1
ebbdl készenléti ligyeletet is ellatd 1
Ovodai iskolai szocialis segitd 4
asszisztens 2
pszicholégiai tandcsado 1
csaladterapia vasarolt szolgaltatds igény szerint
jogisz vasarolt szolgaltatés, heti 10 6ra
szupervizid vasarolt szolgaltatas, negyed évente
Osszesen: 14
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II. A székhelyhez tartozé Csalad és gyermekjoléti Szolgalat szakmai
egység 2018 évi beszamoldja

2016. januar elsejétdl a Csaladsegitd Szolgalat a tarsadalom minden korosztalyaval foglalkozik.

A Csaladsegitd Szolgalat feladata a csaladok komplex segitése.

A Szolgilat segitségét az iigyfelek minden kotottség nélkill az Ugyeleti rend
figyelembevételével vehetik igénybe. A segits tevékenység sikere érdekében az iigyfelek
onkeéntes egylittmiikodése sziikséges.

A Szolgalatnal megjelent személyek szima nem és korcsoport szerinti, kiilon kézos
hivatalonkénti bontisban.

Az egyszeri alkalommal és tanicsadottként megjelentekhez szamoljuk azokat az iigyfeleket,
akiknek egy alkalommal valamilyen segitséget nytjtottunk vagy taj €koztattuk, vagy otthonaban
kérnyezettanulmanyt készitettiink.

Azokkal az tlgyfelekkel, akikkel nem sikeriilt egy vagy két alkalommal a problémajat
megoldani, velik egyiittmikddési megallapodast kotiink.

0-17 18-61 62- 3
A szolgalatnal megjelent személyek szama
g gl Y n6 | forfi | n6 | ferfi | n6 | feorf Osszesen

Komlo6i K6zos | egyiittmiiksdési megéllapodas alapjan | 193 | 183 | 246 | 158 | 14 18 812
Onkormanyzati egyszeri alkalommal és

Hivatal tanacsadottként 390 760 86 1236

Magyarszéki | cgyittmiikodési megallapodés alapjan | 37 | 47 | 54 [ 45 [ 5 | 3 223
Kozos

Onkormanyzati egyszeri alkalommal és

Hivatal tanécsadottként 39 129 63 231
Hosszahetényi | egyiittmiikidési megéllapodas alapjan | 10 ‘ 11 37 ’ 17 2 | 8 85
Onkormanyzati egyszeri alkalommal és

Hivatal tanacsadottként 2 15 22 39

A 2018-es év statisztikai adatai szerint az utébbi évek tendenciginak megfelelden tigyfeleink
nagy része (80 %) az aktiv kordakbdl keriil ki.
A nemek szerinti megoszlast figyelve az el8z8 évekhez képest, még mindig érezhet6 a nék
talsilya. A n6k kénnyebben kérnek segitséget.




A szolgaltatast igénybe vevo személyek szama gazdasagi aktivitas szerint

Komloi Kozos Magyarszéki Kozos Hossziihetényi
Gazdasagi aktivitas Onkormanyzati Onkormanyzati 6nkorményi'ati
Hivatal Hivatal Hivatal
1 | Foglalkoztatott 285 55 29
2 | Munkanélkili 64 7 15
3 |Inaktiv 163 62 21
4 | EbboI: nyugdijas 49 10 10
5 Ebbdl: 15 éves vagy idosebb
tanulo 85 20 6
6 Eltartott 0-1 4 eves korut
gyermek 300 69 14
Osszesen: 812 193 85

A gazdasagi aktivitdst figyelve véltozott az el6z6 évekhez képest a szolgaltatasokat
igénybevevdk Osszetétele. Az eltartott 0-14 éves koru gyerekek szdma nétt. Jol 1athato, hogy a
legtobb probléma sajnos a gyerekekkel van. Igazabol Ok produkaljék, vetitik le a csalad
problémajat. Nagymértékben nott a foglalkoztatott ligyfelek szama is, de még igy is sok a
munkanélkiiliek szdma. Az inaktiv ligyfelek majdnem fele nyugdijas, vagy tanulé.

A szolgiltatast igénybe vevd személyek szama legmagasabb iskolai végzettség

szerint
Komloi Kozbs | 8V | - yosezihetonyi
.o . % . . 0Z0s = ) .
Iskolai végzettség Onkormanyzati 2 e . | Onkorményzati
; Onkormanyzati .
Hivatal " Hivatal
Hivatal
1 Altaldnos iskola nyolc osztalyanal 311 23 26
kevesebb
2 | Altalanos iskola nyolc osztalya 237 89 29
Befejezett szakmunkasképzd iskola,
? szakiskola A = =
4 | Befejezett szakkozépiskola 25 3
5 |Befejezett gimnazium 15 2 6
Erettségire épiilé befejezett OKJ
6 |. 5 -
iskola
7 | Fels6foku iskola (f6iskola, egyetem) 3 .
Osszesen: 812 193 85

Az adatok jol mutatjak, hogy tigyfeleink nagy része alacsony iskolai végzettséggel rendelkezik.
Az el6zd évekhez képest nott azon fiatalok szdma, akik nem végezték el a 8 altalanos iskolat,
de szerencsére nott azon fiatalok szama is, akik szakmaét szereztek.




Kiilon, kozos hivatalonként, telepiilésekre bontottan a szakmai tevékenységek
adatai az év folyaman

Komléi Kézos Onkormanyzati Hivatal
Szakmai tevékenységek halmozott szdma és a szolgaltatasban részesiil6k szima

Komlé Manfa
Szakmai Szolgéltatasban Szakmai Szolgaltatasban
Tevékenységek | részesiilk szima | Tevékenységek részesiilék
hahr’mzolt ha[n}ozott szama
§zama szama

Informéacidnyujtas 6921 1331 403 201
Segitd beszélgetés 6870 1532 483 201
Tanacsadas 3397 965
Ugyintézéshez segitségnytijtas 4061 982 384 152
Konfliktuskezelés 130 197
Kriziskezelés 118 141
Kozvetités ellatdsokhoz valo hozzaféréshez (pénzbeli) 89 120 284 109
Koézvetités ellatasokhoz valo hozzaféréshez
(természetben) 154 303 241 103
Kozvetités masik szolgéltatishoz 44 13 1 1
Kozvetités kézponthoz 4 7
Szocidlis segitd tevékenység sajat tigykorben 864 219 134 29
Szocidlis segitd tevékenység kbzpont altal bevonva 556 57 2 5
Szocidlis segitd tevékenység vélsaghelyzetben 16v6
kiskort anya
Esetkonferencia 76 197 1 2
Esetmegbeszélés 86 142
Egyéni €s csoportos készségfejlesztés
Koz0sségfejlesztés 3 21
Koérnyezettanulmany elkészitése 589 864 5 12
Csaladlatogatas 5534 1181 136 26
Adoménykdzvetités 367 250 8 192




4! S 9 ¢ LI L L1 L SAINRAZOYAURWOPY
43 81 81l L 99 61 LT <Ll 6¢C 149! 197 Ll SeIEs0lP[pPe[es)
1% G 1% I 1 G 9 9 £ [ ISALZSI[°
AUBWINUENIZIATIQY]
(i [ < [ S919Z83q 35
¥ C [T -3 i ! 1% I € | Blanalarnoasg
BAUE TLIONSD]
0AQ] UaQ1azZA[YTes[RA
BosAuaxoaa) 0113as sIeI00Zg
9 11 o] Z €1 BAUOAIQ [E)[E Ju0dzoy
B9sAuay2A2] 01139S SI[BID0ZS
LE 6 0s Ll Sl LT USqI0MAST Jeles
‘ B89sAu9x2A2] Q1IF9S SIRIN0ZS
£ [ ZOYIUOdZOY SANIAZQH
1 I L I Zoysele)es[ozs
NISBUW SPHIAZQH]
81 8L £l 3 S6 89 (4 A 14 G 6 6¢Cl (U2G)3ZS90115) )
ZIUSQIQJRZZOY
O[BA ZOIPJOSBIR[[D SPIIOAZQY
oy 0S ST SI oy 13 é ¥ S € S1 8T (11oq7usd) Zaysa13yezz0y
Q[BA ZOUDOSPIR[]S SIRAZQT]
8 9Tl ¥ Al 8T S¢S LE At o¢ 6L €6 161 SRV ESTEER
ZAUS9ZAIUIAT)
£ Al € 9 I € 6 4 al 6T 69 0zl SEPESOPUE |
S¢ T8¢ K4 0zl 8S 891 T 59 6¢ €8 68 0€T S2198[9259q QIS
S¢S €51 i Sy 1L STl L 11 o1 1€ o¢ 42 SEMTAUGIIIMOII]
BUIBZS BUIRZS —
BUIPZS hozourey BwIgZS nozourey ewigzs nozouney BUIEZS 110ZOWEY| BUIBZS POZOUI] Y| BUIBZS 1J0ZOWI[BY]
AO[NsazsaL JodasAuayaaa], AQINSIZSYL FoBpsKuadeasl |  yomnsezsar | yedeskuononay, | vurezs Nomsazsa1 | yefosAumypaol | ewezs yomnsozsar | wodoskuswaasy | eugzs yonsazsas xum 2s{uaIAL
ueqseje)es|ozg IBURZS ueqsele)es|ozg [BlUNRZS ueqsele)[edijozg jLatis {749 ueqseIR|ed|ozg 1RUD{BZS ueqselelgdjozg 1BUI{BZS _Hmnwﬁs_ww_onm, _.mn_xmn.m.
PURRLIdYIBASEIA Rqeijopog 3931 IYSO[OdNISIIA 025010 NozsIBAGRIA

BUIBZS YQ[NSIZSIA UB(SLIL)[BS[0ZS B S CUILZS }JOZOUI[RY YI3ISAUINIAI) IBUINBZS
[EJBATH DEZAUBUWLIONUQ) SOZOY] INIZSIEASEA]




Hossziihetény vonatkozasaban az alapellatas és a szakmai feliigyeletet
tekintve Szolgalatunkhoz tartozik, mig a hatésagi feladatokat a Pécsi Csalad-
és Gyermekjoléti Kézpont latja el.

Hosszithetényi Onkormanyzati Hivatal
Szakmai tevékenységek halmozott szima és a szolgaltatisban részesiilék
sZzama
Hosszihetény
Szakm. Szolgaltatasban

Tevékenységek | részesiilék szdma

halmozott szdma
Informacidényujtas 475 105
Segitd beszélgetés 599 124
Ugyintézéshez segitségnyijtés 122 71
Kriziskezelés s
Szocidlis segitd tevékenység sajat ligykorben 2806 85
Esetkonferencia 1 2
Esetmegbeszélés 28 10
Kornyezettanulmany elkészitése 13 13
Csaladlatogatas 1211 74
Adomanykozvetités 88 59

Legtobb esetben iigyfeleink anyagi természetii probléméikkal fordulnak a Szolgalathoz
segitséget kérni, ezt kovetik a gyermeknevelési majd a csaladi- kapcsolati konfliktusok
ligyeben segitséget kérd tigyfelek. Egyre magasabb szdmban mutatkozik az elhanyagolt
gyerekek szama. Magas szdmban keresnek életviteli problémikkal, és lelki-mentslis
problémikkal kiizd6k, valamint foglalkoztatissal kapcsolatos iigyintézést kérbk, és
egészségkarosodottak.

Tébb probléma egyiittesen merdil fel, ami az elsé talalkozast kovetd rendszeresebb kapcsolat,
csaladgondozas soran dertil ki.



Veszélyeztetett kiskortak (0-17 évesek) adatai kozos hivatalonként,

telepiilésekre bontottan

Koml6i Kozos Onkormanyzati Hivatal

Adatok a veszélyeztetett gyermekek szama a veszélyeztetettség f6 oka szerint és a

veszélyeztetettség okainak halmozott szama

Komlé Mianfa
Az érintett Az érintett | Okok
gyermekek QDK gyermekek | halmozott
: halmozott . ,
szama szAma szama széma
Nyilvantartott veszélyeztetett kiskortak 254 8
Nevelési probléma 28 28
Szulék, csalad életvitele 22 22
Csaladi konfliktus 30 31 3 3
Gyermek bantalmazasa (fizikai) 21 21
Gyermek bantalmazésa (lelki) 3 4
gyermek bantalmazasa (szexualis) 7 10
Gyermek elhanyagoléasa (fizikai) 13 21
Gyermek elhanyagolasa (lelki) 14 15
Egyéb személyek, rokonok altali
veszeélyeztetés
Iskolai kirekesztés, er0szak 2 3
Kortérs csoport negativ hatdsa 7 7
Elégtelen lakaskorilmény 15 36 1 2
Kilakoltatas veszélye o 13
Munkanélkiiliség 7 24 2 4
Beilleszkedési nehézség 9 9
Aszocialis/antiszocialis viselkedés
Drogfogyasztas 1
Alkoholfogyasztas 2 5
Csavargis 10
Tankételezettség elmulasztasa (50 tanora €s
egyeb) 26 36 1 1
Tartds betegseg
Fogyatékossag 2 7
Magatartds- vagy tanuldsi zavar 4 14
Anyagi f6csoport Osszesen (a csaladra
vonatkozdan) 33 39
Csaladok szama, amelyekben
veszélyeztettet kiskoruak élnek 91 7
A nyilvantartott veszélyeztetett kiskoruak
koziil a kézpont felé tovabbitott esetek szama 31 2
A nyilvantartott veszélyeztetett kiskortak
koziil sulyos veszélyeztetettség miatt
koézvetlen hatosagi intézkedésre javasolt
esetek (a kozpont értesitése mellett) szdma 24 2
Veszélyeztetett nyilvantartott kiskoriak
szama targyév december 31-én 133 7

10
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Hosszihetényi Onkormanyzati Hivatal
Adatok a veszélyeztetett gyermekek szima a veszélyeztetettség fo oka
szerint és a veszélyeztetettség okainak halmozott szama

Hosszahetény
Az érintett | Okok
gyermekek
szama | halmozott
szama

Nyilvantartott veszélyeztetett kiskoruak 4
Nevelési probléma 3 5
Sziildk, csalad életvitele 4 5
Csaladi konfliktus 1 1
Gyermek bantalmazésa (fizikai)
Gyermek elhanyagolasa (fizikai) 3 1
Gyermek elhanyagolésa (lelki) 2
Elégtelen lakaskorilmény 1 1
Kilakoltatds veszélye
Kortars csoport negativ hatasa 1 1
Munkanélkiiliség
Beilleszkedési nehézség 2 2
Fogyatékossag 1 1
Alkoholfogyasztas 1
Anyagi focsoport 6sszesen (a csaladra
vonatkozdan) ' 1 1
Csaladok szama, amelyekben
veszélyeztettet kiskoriak élnek 13
Hatdsagi intézkedés kezdeményezése 6
Veszélyeztetett nyilvantartott kiskoruak
szama targyév december 31-én 14
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Szakmai feladatok Komlon:

Tevékenységiink leglényegesebb része a gondozasi folyamat olyan, zémében gyermekes
csaladokkal, amelyek atfogd segitséget igényelnek. A gondozasi folyamat egyiittm{ikddési
megallapodds keretein belil miikédik, melyet klienseinkkel kétiink meg a folyamat elején.
Kollégaink 4tlagosan 25 esettel foglalkoznak, akikkel éves szintre lebontottan minimum havi
haromszor, kapcsolattartds alkalmaval taldlkoznak. Amennyiben nem sikeriil énkéntesen
eredményt elérni a csaladok mikddésében, ugy javaslatot tesziink a gyermekek védelembe
vételére. Az érintett gyerekekkel kapcsolatban 2018 — ban, 162 esetben tartottunk
esetkonferenciat, esetmegbeszélést. Ezeken a megbeszéléseken, egyre aktivabban vesznek részt
a meghivott jelzérendszeri tagok. Védelembe vételt kdvetSen, a kdzpont esetmenedzsereivel
kett6s gondozassal igyeksziink jo irAnyba terelni a csaladok miikddését.

2018-ban Komloén 283 csalad allt gondozasunkban.

Fontos feladatunk a kozoktatasi Intézményekkel valé koordindlas. Kollégdink heti
rendszerességgel felkeresik az iskolakat, Gvodékat, egyeztetnek az ifjisagvédelmi felelésdkkel
a felmeriil6 problémés gyerekekkel kapcsolatban. Az oktatasi intézményekb&l 165 esetben
kaptunk jelzést. A jelzéseket kévetden felkeressiik az érintett csaladokat, ha sziikséges
egylttmiikddést kotiink, a jelzést kiild6t pedig értesitjiik a tapasztalatokrdl.

Hatekony és jol miikod6 jelz6rendszeri halozat alakult ki, egyes teriileteken az elmult években,
ahol nem csak jeleznek a tagok, de segitenek a probléma megoldéséban is. Van, még teriilet
ahol lehetne javitani, de azon is dolgozunk, hogy jol miikddjon.

F6 feladatunk mellett kiilonb6z6 eseti feladatokat is ellatunk.

2018-ban 9 esetben készitettiink kormyezettanulmanyt szocialis koleson igyében. Ez az ellatas
olyan csaladoknak és egyéneknek nyujt segitséget, akik rendkiviili élethelyzetbe keriiltek és
kamatmentes kélcson formajaban azonnali anyagi segitséget igényelnek.

A szocialis kéleson visszafizetésének ideje alatt, az tigyfeleknek egyiittmitkodési kételezettsége
van a szolgalattal. A torlesztésekrél a bizonylatokat rendszeresen bemutatjak.

Az idei évben 298 esetben készitettiink kornyezettanulméanyt a ,,Szocialis célG tizifa”
kérelmek elbiralasahoz.
35 csalad esetében tettiink javaslatot krizisfa kiutalasra.

Az onkormanyzati bérlakast igényl6knél hagyoméanyosan Szolgalatunkat kérik fel
kormyezettanulmany készitésére a pédlydzoknal. Idén 92 ilyen esetben késziilt
komyezettanulmany.

A nyert palyazoknak szolgalatunkkal egylittmiikodési kotelezettségiik van 12 honapig. Ezt
kovetden véglegesitik a szerzédésiiket. Az egylittmiikodés ideje alatt, gondozzuk a csaladot,
segitiink az €let, és haztartasvezetéseében, ellendrizzik a havi befizetéseket.

2018-ban 37 csaladdal kotottiink szerzédést. 3 csalad esetében nem volt sikeres az
egylittmlikddés. A csaladok nem vették komolyan a lakasok rezsijének rendszeres
kiegyenlitését. Az O esetiikben nem javasoltuk a szerz8dés hatarozott idére sz6l6 szerz6dés
meghosszabbitasat.

rrer

segédkeztiink a Komldi Fekete Lang Egyesiiletnek.,
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A szolgalat munkatarsai igen nagy szdmban készitenek a Koml6 Vérosi Birosag, Pécs Varosi
Birésdg, a Komlé Viros Polgarmesteri Hivatal Szocidlis Iroda, Baranya Megyei
Kormanyhivatal Foglalkoztatdsi Osztaly, illetve a Baranya Megyei Korméanyhivatal Koml6i
Jarasi Hivatal megbizasabol kornyezettanulmanyokat. A kdrnyezettanulmanyok targya igen
sokrétl lehet. 2018-ban kornyezettanulmany késziilt, hazastarsi tartasdij, méltanyossagi
kérelem, szabalysértés, bilintetés végrehajtasi intézménybdl eltdvozas, hazassag felbontésa,
tartasdij emelése ligyében, valamint gondnoksag targydban. Osszesen 59 esetben készitettiink
kérnyezettanulméanyt.

Rendkiviili telepiilési timogatas kérelemhez 12 esetben kerestiik fel a csaladokat.

A 2016-0s 300, ill. a 2017-es évben 60 ingatlan lefoglalas {igyében késziilt
komyezettanulmanyok szama 2018-ban 16 - ra csokkent. A szdmok arra engednek
kovetkeztetni, hogy ezek a problémak is megoldddni latszanak. Szerencsére minden esetben
sikerlilt megoldast, vagy fedelet talalni a kilakoltatott csaladnak.

2018-ban 2 esetben készitettiink kOrnyezettanulmanyt, csédeljarashoz. Ez az adat is
csOkkenést mutat az el6z6 évekhez képest.

Adoéssagkezelési Szolgaltatas keretében az 50.000-t61 400.000 Ft-ig terjedd kdziizemi hatralék
rendezésére kap lehetdséget az ligyfél. 2018-ban 22 esetben érdeklddtek az addssagkezelési
szolgaltatas irant, melybdl 14 esetben kottetett el6zetes egylttmiikddeési megallapodas. Ezen
megallapodast kotottek kozill 6 haztartas részesiilt telepiilési adossagkezelési tamogatasban. A
haztartasokban 1.232.544.- Ft tartozas halmozoddott fel. Ebbdl 354.522.- Ft 6nrészt fizettek be
az lgyfelek. Az 6nkormanyzat 878.032.- Ft tAmogatast adott az adossagkezelés rendezéséhez.

DDOP és TIOP palyazatok altal 41 csalad jutott lakashoz, vagy lett felujitva lakasuk. 10
éves utan kévetés miatt vagyunk rendszeresen kapcsolatban a csaladokkal. Igyeksziink
megtanitani Oket a gazdasdgos haztartasvezetésre, a bevételek helyes beosztasara, segitiink a
mindennapi problémaik megoldasaban.

Térségi telepiiléseken a szakmai feladatok:

A csaladsegitk a jogszabalyokban eldirt kotelezd feladatokon til, az Onkormanyzatok
tamogatasaval és palyazati forrdsokbdl tobb prevencids rendezvényt szerveztek és koordinaltak
az elmult évben is: jatszohazak, kirdndulasok, taborok, tinnepélyek, falunapok. Itt kiemelném,
hogy a telepiilések rendszeresen végeznek prevencids tevékenységet, és segitenek az ott é16
raszorulé embereket, az alabbiakban azon programokat részletezziik, amelyek esetében
kollégaink is tevékenyen részt vettek!

Manf4n a szlinidei étkeztetésen feliil az 6nkormanyzat felajanlasaval egy alkalommal 50 embert
tamogattak ingyenes ebédosztassal. Tovabba 15. 000 Ft értékben a helyi lakdk, vallalkozo, és
az Onkormanyzat timogatasabdl késziilt csomaggal lepték a kdzfoglalkoztatasban dolgozé 30
csaladot. A Caritas felajanlédsabol 30 csomag keriilt kiosztasra a helyi gyerekek koziil. Husvéti
jatszohazat szerveztek. Onkorméanyzat segitségével gyereknap alkalmabél cirkuszi ltogatéssal
kedveskedtek a gyerekeknek. 2-3 alkalommal kollégank ruhaturkalot szervezett. 2018- ban 26,
majd 13 csaladot timogattak szocialis tizifaval.
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Magyarsz€ken 2018-ban 4 alkalommal tartottak kollégdink csoportfoglalkozast 8-9 éves
gyerekek szamara. A csoportfoglalkozason 20 f6s csoport vett részt. 126 csaladot timogattak
szocidlis tlizifdval. 12 alkalommal 10 csalad részére ruhanemiit, gyiimélesot és bébiételt
kozvetitettek kollégank a Maltai Szeretetszolgalat felajanlasival.

Sziinidei étkeztetésben a kdzds hivatalhoz tartozo 6 telepiilésen 95 csalad vett részt.

Hosszihetényben a szolgalat prevencios tevékenységet folytat az iskoldban és az dvodaban.
Részt vesznek az egészségnapokon. Hagyomanyos a T4jhaz tibor. A véradasok szervezésében
¢s lebonyolitasaban is fontos szerepet vallalnak. Ruhagytijtést egész évben szervez és az osztast
a rendszeres adomanyoknak kdszonhetéen hetente megszervezi.

Tobb alkalommal segitettek az élelmiszeradoményok elosztasanal.

A térségi kollégdk munkéjukat nagymértékben segiti a j6 egyiittmikédés a helyi
polgérmesterrel, jegyzével, szocialis tigyintézével. Eredményes, és hatékony a jelz6rendszeri
tagokkal is az egylittmiikédés. Aktiv a kapcsolat a kéznevelési intézményekkel, védénSkkel,
polgéardrokkel, falugondnokokkal. A csalddgondozdk nagy hangsulyt fektetnek a fiatalok
prevenciojara, €s nyitottak a kiilénb6zd palyazati, fejlesztési lehetGségekre.
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ITI. Telephelyhez tartozé Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat Szakmai
egység 2018 évi beszamoldja

A szolgilatnal megjelentek szima nem és korcsoport szerint 2018

A szolgalatnal megjelent személyek szama 0-17 18-61 62- T
(nem és korcsoportra bontva) no | ferfi | né | ferfi | nd | férfi
e | €EYUttmUkOdést
Sz aszvarl KOZO? megallapodas alapjan 26 26| 30 27] 2 1 112
Onkormanyzati . :
Hivatal egyszeri alkalommal és
tanacsadottként 10 37 18 65
egyuttmiikodeési
Egyhazaskozari | megallapodés alapjan 46 43| 46 41 5 2 183
Kozos Hivatal |egyszeri alkalommal és
tanacsadottként 36 73 10 119

2016-ban 290 klienssel dolgoztunk, 2017-ben mar 303 embert érintett a segitd munkédnk
egyiittmikodési megallapodassal. A n6k nagyobb aranyban veszik igénybe szolgaltatasainkat.
03 csaladot gondozunk egyiittmiikddési megallapodassal, velikk szerzddést kotink, és havi
haromszor latogatjuk 6ket.
205 ugyféllel taldlkoztunk egyszeri alkalommal vagy tanacsadottként, ligyfélforgalmunk a
tavalyi évhez képest nétt.

A szolgaltatast igénybe vevok szama gazdasagi aktivitas szerint:

Szaszvari Kozos | Egyhazaskozéri Kozos
Gazdasagi aktivitas Onkormanyzati Onkormanyzati
Hivatal Hivatal

1 | Foglalkoztatott 33 45

2 | Munkanélkiili 5 11

3 |Inaktiv 25 54

4 | Ebbdl: nyugdijas 7 18
5 Ebbdl: 15 éves vagy idosebb

tanulo 5 15

6 | Eltartott 0-14 éves koru gyermek 49 g

Osszesen: 112 183
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Legtobb lgyfelink foglalkoztatott, tehat rendszeres jovedelemmel rendelkezik. A Start-
programnak kdszonhetéen az eddig munkanélkiili vagy inaktiv klienseink is dolgoznak. A
kozfoglalkoztatasnak szamos pozitiv hatdsa van: csoport mechanizmusok, formalis kapcsolatok
megerdsddése, informacié aramlasa, lehetségekre nagyobb ralatas, tovabbképzéseken vald

részveétel.

A mindennapi megélhetéshez is nagy segitség a program, de sajnos a kézmunkabér a héatranyos

helyzetbdl valo kiemelkedésre nem elegendd.

A szolgaltatast igénybe vevé személyek szima legmagasabb iskolai végzettség szerint:

Egyhazaskozari
Iskolai végzettség - SZﬁSZ,Véri K.iizi.is . Kﬁzfis :
Onkormanyzati Hivatal Onkormanyzati
Hivatal
1 | Altalanos iskola nyolc osztalyandl kevesebb 64 81
2 | Altalnos iskola nyolc osztilya 33 70
3 Befejezett szakmunkasképzd iskola,
szakiskola 9 25
4 | Befejezett szakkozépiskola 1 2
5 |Befgjezett gimnazium 2 2
6 | Erettségire épiil§ befejezett OKJ iskola 3
7 _[Fels6foku iskola (f6iskola, egyetem) 1
Osszesen: 112 183

Ugyfeleink legnagyobb része alacsony iskolai végzettségli, szimukra a nyolc altalanos
elvégzése és a szakmaszerzés jelentene kiemelkedési és esetleg tovabbtanulési esélyt.
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Szakmai tevékenységek adatai:

Szaszvar Kozos Onkormanyzati Hivatal
Szakmai tevékenységek halmozott szima és a szolgiltatiasban részesiilok szama

Szaszvar Vékény
Szakm. Szolgaltatasban Szakm. Szolgaltatasban
Tevékenységek részesiilok Tevékenységek részesiilék
halmozott szama szama halmozott szama
sZama

Informaciényljtis 752 45 69 26
Segitd beszélgetés 648 46 55 18
Tanacsadas 731 35 32 26
Ugyintézéshez segitségnyujtds 408 64 65 26
Konfliktuskezelés 10 10 1 3
Kriziskezelés 5 5 1 5
Kozvetités ellatasokhoz vald hozzaféréshez 267 265 23 10
Kozvetités masik szolgaltatdshoz 61 19 3 3
Kozvetités kbzponthoz 19 1
Szocidlis segitd tevékenység sajét iigykorben 163 117 76 26
Szocialis segitd tevékenység kdzpont altal
bevonva 72 9
Esetkonferencia 8 12
Esetmegbeszélés 18 5 4 1
Komyezettanulmany elkészitése 22 13 2 2
Csaladlatogatas 835 55 141 13
Adomanykozvetités 125 47 15 12
Mediécid
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Az esetkonferencidk ¢és esetmegbeszélések szama is nétt, a kozpontban dolgozd
esetmenedzserrel egylittmiikddve gondozzuk a védelembe vett gyerekeket.

A szolgalat éltal szervezett szakmakozi esetmegbeszélés célja a gyermekjoléti szolgalat és az
eszlel8-€s jelzdrendszeri tagok egyiittmiikodésének eldsegitése, illetve hatékonyabba tétele.

A szolgalat konkrét esethez kapcsoloddan esetkonferenciat tart az érintett szakemberek
bevonasaval. Ennek célja a szolgaltatast igénybe vevd gyermeket és csaladot érinté informéciok
cseréje, azok rogzitése, a feladatok meghatirozasa, illetve elosztasa a résztvevd szakemberek
¢s egyeb meghivottak kozo6tt. A résztvevdk alkalmanként csak egyetlen esettel foglalkoznak, a
gyermeket €s csaladjat is bevono segitségnyiijtasra koncentralnak. A gondozasi folyamat soran
akar tobb alkalommal is 6sszehivhatd esetkonferencia.

Az esetmegbeszélés mellett, - de nem helyette — az esetvezetés soran, az esetfelel3sdk, illetve
menedzserek esetkonzultdciét tartanak. Az esetkonzulticidban résztvevék kore fiigg a
bevonhat6 segit6k szamatdl. Kisebb telepiiléseken a tarsintézmények kis szama miatt kialakult
¢s hatékony gyakorlat az egyéni esetkonzultacid, amikor az esettel foglalkozé szakemberrel,
vagy segitd személlyel kiilon-kiilén beszéli meg a csaladgondozé az elért eredményeket, a
tovabbi teenddket. A szolgilat szorosan egyiittmiikédik a kozpontban dolgozé kollégékkal,
akik segitséget nyudjtanak a csaladgondozok szamara.

Az lgyfelek legtobb esetben anyagi természetii, életviteli, illetve foglalkoztatdssal
kapesolatos nehézségekkel fordulnak a szolgalatunkhoz.

Megallapithatjuk, hogy klienseink altaldban nagyon rossz egészségi allapotban vannak, mely
koszonhetd a rossz életkoriilményeknek, alacsony iskolai végzettségnek, és a szakellatasok
nehézkes megkozelitésének. Kiilon kell figyelni az egyediil él6kre, akik szamara a csalad, mint
tamogato6 rendszer hianyzik. Szamukra fontos 1j célok kitlizése, hasznos elfoglaltsag keresése.
A falu megtartd ereje az elmult évek tendencidjat kovetve tovabbra is csokken.
Lakossagaranyban jellemzd az 1d8s generacié novekedése. Ahol szitkséges és lehetséges,
egylittmiikddiink a hazi segitségnyujtas gondozédival is.

A Szolgalat a csaladsegité tevékenységen beliil altalanos és specialis feladatokat 14t el.

Az altaldnos segité szolgaltatas keretében megel$z6 tevékenységet végez, melynek keretében
€szlel6- és jelzOrendszert mikddtet, igy figyelemmel kiséri a lakossig szocidlis és
mentalhigiénés helyzetét, ezen til a csaladok életvezetési képességének megérzésére és
problémainak megoldéasara, megsziintetésére torekszik.

Speciilis szolgaltatds keretében a tartés munkanélkiiliek, aktiv korti nem foglalkoztatottak,
fiatal munkanélkiiliek, az adossagteherrel, lakhatdsi probléméval kiiszkodék, illetve a
fogyatékkal €16k, kronikus betegek szaméra egyéni és csoportos foglalkozas keretében
biztositjuk szolgaltatasainkat.

Az észlel6- és jelzdrendszer révén kisérjik figyelemmel a lakossag szocialis, mentalhigiénés
helyzetét. E teveékenységi korben, a kovetkezd intézményekkel, szakemberekkel allunk
kapcsolatban:

- polgarmesteri hivatalok szocialis ligyintéz6i

- munkaiigyi kdzpont komloi kirendeltsége

- Komlo Jarasi Gyamhivatal

- haziorvosok, gyermekorvos

- védénok

- altalanos iskola, évoda gyermek- és ifjusagvédelmi felel8sei

- Roma Nemzetiségi Onkorményzat

- hézi segitségnyujtas gondozdi

- renddrség
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- korhazi szocialis munkas

- komléi Gyermekjoléti Kozpont

-iskolai szocidlis segit6 (2018-t6l indult uj szolgaltatas)
- fiatalkoruak partfogéi feliigyel6je

-polgérmesterek, jegyzok

Minden telepiilésen heti szinten jelen vagyunk, a TOP 4.2.1.-15-BA1-2016-004 ,, Komlo és
Térsége szocialis alapszolgaltatisainak komplex fejlesztése”  nyertes pélyazatnak
koszonhetben megujult a szaszvari kozpontunk is, akaddlymentes mosdot, bejaratot, j
butorokat, informatikai eszkézdket kaptunk. Vékényben, Karaszon, Magyaregregyen,
Szalatnakon, K&blényben, Mazan, Egyhéazaskozéron, Bikalon, Hegyhatmarocon pedig uj
butorokat, informatikai eszkOzoket hasznéilhatunk a palydzatnak koszonhetéen. A napi
munkankat megkénnyiti, hogy mindenhol hozzaférink az irodai adminisztriciét segitd
szoftverhez, ami felhé alapu.

Jelentési kotelezettség: a Csaladsegité ¢s Gyermekjoléti Szolgalat az elmult évben is
teljesitette jelentési kbtelezettségét a torvényi eldirasoknak megfelelGen, az ONYF KENYSZI
rendszerében. A jelentéseket napi szinten az arra kijel6lt munkatarsak tették meg.

Eves tanacskozas

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat és a jelzérendszer tagjainak képviseléi kozott, elére
meghatdrozott témakorben, évente legalabb hat alkalommal szakmakézi megbeszélést kell
szervezni. A szakmakd6zi megbeszélésre meg kell hivni a gyermekvédelmi jelzérendszer azon
tagjait, akik részvétele a gyermekek nagyobb csoportjat érinté veszélyeztetd tényezdk
megsziintetését célzo cselekvési terv kidolgozasahoz szitkséges.
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Veszélyeztetett kiskorniak (0-17 évesek) adatai

Szaszvar Kozos Onkormanyzati Hivatal

Adatok a veszélyeztetett gyermekek szima a veszélyeztetettség f6 oka szerint és a
veszélyeztetettség okainak halmozott szima

Szaszvar Vékény
o | 9% | e | ok
sZzama széma SZama STAE
Nyilvantartott veszélyeztetett kiskoriuak 54 12
nevelési probléma 13 13 1 5
szilok, csalad életvitele 4 13
csaladi konfliktus 13 20 1 3
szul6k betegsége
gyermek bantalmazasa 1 2
ryermek elhanyagolésa 3 3
elégtelen lakéskoriilmény 6 15 5 7
munkanélkiiliség 4 8 | 7
beilleszkedési nehézség 2 2
aszocialis/antiszocialis viselkedés 1 4 2 2
csavargas 1 1
tankdtelezettség elmulasztisa 4 10 1 1
anyagi fécsoport Gsszesen 2 2 2
csaladok szdma, amelyekben a veszélyeztetett kiskortiak
¢lnek 25 3
kozpont felé tovabbitott esetek szdma
hatoséagi intézkedésre javasolt esetek
veszélyeztetettként nyilvantartott kiskortiak szdma dec.31-
én 52 10

23




1744

9 z 4 ZI Ug-1£'09p BLIBZS YBNIONSD] JOLBIUBA[IAU JUSNNAIRIZaK[9Z259A
[ 301052 1[0seAE[ 21S9paYZRIul [58S0IRY
I BLUPZS }2)259 1J0IIGQBA0) 9[9) 1U0dZQN
¢ 1 T ¥ }BU[P JBIIOYSEY 1)9191Z3A[9ZS0A B UDQYQL IR “BUIRZS JOPE[RSD
.,m Z 8 uas9zssQ 110dosagy 15ekue
l I ) SIPAN[ISIA SI[BIOOZSIUR/SI{BIOOZSE
l I , 89879UaU 1SIPANZSI|[19q
I [4 S9SL| M [ueUNUL
¥ T z ¥ AUQUIIQYSENE| UD[21TI[a
I I z £ BSR[0SRAUEL|D JOUIDAT
BSBZBUIRIUBQ YoULIAS
33532394 Q[Nzs
I I L 14 [4 SNP[LFuo] Ipees?
[4 1 I I I I [4 (4 SSHAIR[P PP[ESO QINZs
[4 1 1 I S £ ewg|qoad 1sg[aaau
9 4 S ST HRILIOYSTY 119191ZIA[IZSIA 1)0JIBIUBA[IAN]
CUIpzs BWBZS s%”.wm_mm: BUIRZS R BUIBZS BRISER BUIBZS G BUIBZS
soMm%%: YoouLIoAS xnv_u& 1048 ﬁoMMMME - V_o& 15KkS USMMMME o oULIAKS :ow_wxa%s V_B_ucre@
NOIULIY 7% NONO NAIULIY ZY NOIULIY 2y NP ZY NOJULIY 2
feqig ZSRIRZS P9 eunPYA3o oL 1gzoysezeYAS

BUIBZS })0ZOWI[EY YeUILYO 395)19)0)ZOAPZSIA € §9 JULIIZS €O 0F 595)19)9)ZOAPZSOA B BUIRZS HONOWLIIAS 119)9)ZaA[9ZS9A B HOJepY

[BIBATH NEZAUBULIONU() SOZOY LIBZOYSBZRYASH




S¢

S 81 Fa FAi 01 U9~ €03 BWEZS YBNI04STY 1OMEIURA[IAU JUINIIDIDIZOA[9ZSIA
1 1 303983 Jjose el I1sapayZolul 18esoIey
7 I BUIBZS ¥21982 11031qQqRA0) 3]9] Ju0dzoy
= 9 9 g Q JOU[R NBILIOYSDY 119)9)2aA[92SaA & UBQOA]ILLE “BWIEZS JOPE|Eso
Z 4 [ U2S9Z88Q 11040500] 15eAue
I 1 4 [4 I ! I I I BSBIZSB[NUI[2 F3S110Za[a1QUe)
[ € 1 I SBFIBARSD
SIPN|ISIA SI[BI00ZSUR/SI[RIDOZSE
SISZIUYIU 1S9PaYZS|[19q
8 £ Fosinyjaueyunw
: L S 01 £ £ S AUSW[DIQSEAE] UD[ITR|
BSR[OBBAURY|D YOWIDAT
1 I BSEZBLW[BIUB] YIULID
z [ 29985930q jQ[nzs
L 3 ¢ z S z ¥ 7 SNPIFUOY Pg[esd
€ [4 £ € € € S S2M1AJRD PR[eSD HO[nZS
S ~ S [4 T 3 ewp(qoid 1s9j9A3U
s 8T 4 £l | HENIOYSD 1J9)0)ZIAIZSIA POLIBIUBAIIAN
N BLUBZS zomwmﬂ_mﬂ BLUBZS RWIRZS Yipyes BLURZS ﬁ%wﬁwﬂw..s BUIBZS
%ﬂm%; NoNOULIA3 JooULIOAS NoNOULIDAS :ommvﬂmm; YoOULIOAS JodouLIaAT
W zy | jJoyo | newug zy NRIULEY ZY BWR ZY | oy | neuLp zy
Aud[qoy yeweezg > | A3aa8aaeAe BZBIA

BUIEZS 1)0ZOWEY YeuleXo 395119)9)Z0A[9ZSIA © §9 JULIIZS YO 0f 595)10)0)ZA9ZS0A B BUIRZS HOIULIOAS 119)9)ZA9ZSIA € YO)BPY

[BJBATH DBZAURULIONU(Q) SQZOY LIBZOYSBZBYASH

-




Tovéabbra is problémat jelentenek a teleplilésekre héttér, ismeretségek, és anyagi biztonsag
nélkiil bekdltozd csaladok. Az ilyen iigyekben, mire hatékonyan tudnank fellépni a gyermek
védelmében, a csalad tovabb ,,vandorol” mas teleplilésre. Ezekben az esetekben is
hangsulyosan fontos a jelzérendszer hatékony miikddése. Tapasztalataink szerint a sziil&i
tekintély elvesztése okan a csavargasok kezelése nagy gondot jelent, illetve fokoz6dé probléma
a gondozott csaladjaink korében az elszegényedés.

Egy csaladban altalaban t6bb problémat is feltarunk. Gyakran el6fordul, hogy egy csaladot
éveken keresztiil gondozunk, mert az alapprobléma megoldésat kvetSen még meglévd mas
jellegli feladatokkal is kell folytatdlagosan foglalkoznunk. F§ célunk a klienseinket 6nallosagra
juttatni.

A gyermekes csalddokban jelenleg a gyermeknevelési, valamint az anyagi probléma a
leggyakoribb. Tovébbra is névekvo tendenciat mutat a csonka csalddban nevelkedd gyermekek
szdma, kiilf6ldén munkat vallalo sziilék gyermekeinek problémaéja, fiatalkori leanyanyak
gondozasa, gyermekeiket egyediil nevel6 anyak tamogatésa.

A gyermekes csaladok tdmogatidsa minden Onkorméanyzat szdmaéra kiemelkedden fontos,
tapasztalatunk szerint minden gyermek részorultsiganak mértéke szerint megkapja a sziikséges
tamogatast.

A jelzérendszernek kell felismernie és jelezmie, ha a gyermek veszélyeztetettségét érzékeli,
valamint hatésagi eljarast kezdeményezni, egymassal egyiittmiikédni a veszélyeztetettség
megelézése, megsziintetése érdekében.

A jelzérendszer altal kiildott jelzések szama

Jelzérendszer altal kiildott jelzések szama

egészségligyi szolgaltatd 44

ebbdl védondi jelzés 39
napkozbeni kisgyermek ellatast nyujtok ; 6
koznevelési intézmeény 81
renddrség 1
ligyészség, birdsag 0
allampolgar 5
tarsadalmi szervezet, egyhaz, alapitvany 0
O6nkormanyzat, jegyzé 14
gyamhivatal 10

A legtobb problémajelzést tovabbra is az iskoldktol kapjuk, magatartdsprobléma, igazolatlan
hianyzasok, nem megfeleld gyermeknevelés miatt, mely el6z6 évhez mérten tobb. Jellemzd,
hogy a kdzépiskolasok korében ndvekszik az igazolatlan hidnyzasokrol érkezd jelzések szama.
A tertiletiinkdn 1év0 iskolakkal és 6vodakkal szoros kapcsolatban allunk, heti szinten mennek
a csaladgondozdk az intézményekbe egyeztetni a pedagogusokkal, atvenni a jelzéseket,
megbesz€lni a problémakat. A 2018 szeptemberében elindult a komldi gyermekjoléti kozpont
Uj szolgaltatasa, az iskolai €s vodai szocidlis segitd munka. Kollegank tobb 6rat tolt egy-egy
intézményben, a prevencio és a kézbdsségi szocialis munka érdekében.

30 oérat meghalado igazolatlan hidnyzas esetén a jarasi hivatalhoz érkez6 iskolai jelzés alapjan
a szillok szabalysértési birsagban részesiilnek, valamint 50 déra igazolatlan hidnyzas esetén a
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kézmunka programban foglalkoztatott sziil§ foglalkoztatdsa harom hénapra megszinik, a-
csaladi potlék folyositasa felfiiggesztésre kertil, és a gyermek védelembe vételi eljarasa elindul.
A hidnyzésok szdma latvanyosan csokkent az elz6 évekhez képest.

2019. marcius 28-an tartottuk meg az éves szakmakozi megbeszélést, attekintettiik a Jarasi
gyermekvedelem rendszerét. Egyetértettiink abban, hogy tovabbra is fontos a problémas
csaladok esetében az intézmények kozotti szoros egyiittmiikddés, a helyi j6 prevencios
gyakorlatok terjesztése.

Itt kiemelném, hogy a telepiilések rendszeresen végeznek prevenci6s tevékenységet, és
segitenek az ott €16 raszorulé embereket, az alabbiakban azon programokat részletezziik,
amelyek esetében kollégaink is tevékenyen részt vettek!

Prevencids szolgaltatasaink:

e Marcius 10. szaszvari iskola egészségnevelési nap

e Majus 26. gyereknapi arcfestés Szaszvaron

e Junius 3. gyereknapi arcfestés Mézan

e Junius 24-junius 29 Erzsébet-tabor Fonyodligeten
Julius 1. arcfestés Magyaregregyen
Julius 28. arcfestés falunapon Vékényben
Oktober 26. sz&szvari iskola: Halloween arcfestés
Ruhaborzét tartottunk 3 alkalommal.

A szaszvari €s vékényi Onkorményzat a szolgalat segitségével szervezte egész évben az iskolai
sziinetekben az ingyenes étkeztetést a rdszoruld gyermekek szamara.

Az Emberi Erdforrds Témogataskezel6 szocidlis foldprogramok tdmogatdsara kiirt
palyazataban miikddtiink egyiitt a szaszvari Snkorményzattal. A palyazatot 2018 marciusdban
¢s 2018 szeptemberében valdsitottuk meg, 30 csaladdnak juttattunk hishibrid és tojé csirkéket
takarmannyal egyiitt.

Idén a vékényi 6nkorményzatnak segitettiink a palydzat megirasaban. Szakmai segitséget
nyujtottunk a kdraszi palyazat megirdsahoz is.

Nagy oromiinkre, egyre tobben segitik a raszorulékat:
e Ruhdkat, butorokat ajanlottak fel, amiket a szolgalat kdzvetitett ki a raszoruléknak.
e Karacsony eldtt, harom névtelen adomanyozo6 segitségével hat csalddnak nagy értéki
élelmiszercsomagot juttattunk el.
e Szocialis tlizifa kérelmek kitoltésében is segitettiink {igyfeleinknek.
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IV. Csalad és Gyermekjoléti Kozpont szakmai egység 2018 évi
beszamoloja

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont feladatkérébe tartozik a Komldi jarashoz tartozd
teleptiléseken, azon szolgaltatasok nyujtasa, mely hozzajarul a gyermek csaladban torténd
nevelkedésének cldsegitéséhez. A gyermek veszélyeztetettségének megelGzése érdekében a
gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld 6nalldo egyéni és csoportos specidlis
szolgaltatasokat, programokat nyujt.

- gyermekvédelmi hatésagi intézkedésekhez kapcsolodd feladatokat 14t el védelembe vétel,
ideiglenes hatalyu elhelyezés, nevelésbe vétel, utdgondozas, csaladba fogadas esetén

- kozremiikodik hatdsagi intézkedésben: javaslattétel, esetmenedzselési feladatok

- tamogatast nyujt a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében

- utbégondozast végez

- specidlis szolgaltatdsokat nyjt: - kapcsolatiigyelet - készenléti ligyelet-telefonos segit&i
munka - jogi tandcsadés - pszichologiai tanacsadds - csalddkonzultacid, csaladterapia -
mediacio

- Ovodai iskolai szocialis segités

- szakmai tdmogatds nyuUjtasa az ellatasi teriiletén 1év06 csalad-és gyermekjoléti
szolgalatoknak

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont szakmai egységének a gyermekek és csaladjaik szdmara
nyujtott szolgaltatasai téritésmentesen igénybe vehetdek.

A csaladok jelentkezhetnek Onként, illetve tarsintézmények iranyithatjdk a kézponthoz
specialis szolgéltatasaink igényléséhez. Kivételt képeznek a gyamhatdsig altal, hatarozattal
katelezett kliensek. Egytittmiikodés esetén egyéni nevelési —gondozasi terv késziil, és ennek
alapjan a klienssel, és a bevonhat6 szakemberekkel kozdsen megoldast keres az esetmenedzser,
és a csaladsegitd.

A megoldés lehetséges formai lehet az intézményen beliili, illetve més tarsintézményekkel
kozos esetkezelés. Ez folyamatos kapcsolattartast feltételez a klienssel, mely az otthonédban,
csaladlatogatasok alkalmaval, és a kdzpontban, tovabba a telepiiléseken biztositott irodaban
végzett szocidlis munkat jelenti. A szolgaltatds keretében végzett tevékenységnek — a
szolgéltatast igénybe vevd érdekében, masok személyiségi jogainak sérelme nélkil — a
sziikséges meértékig ki kell terjednie az igénybe vev6 kornyezetére, kiilondsen csaladjanak
tagjaira.

A szakmai munka elemzése, szakmai program megvaldsulasa:

A kozpont a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatdsagi intézkedésekhez
kapcsolddo, a gyermekek védelmére iranyuld tevékenységet lat el, amelynek keretében az .
esetmenedzser:

- kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy sulyosabb foku veszélyeztetettség esetén
a gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezését, nevelésbe vételét,

- fogadja a Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat jelzését és javaslatat kiskoru veszélyeztetése
estén.
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javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek védelembe
vételére, illetve a csaladi potlek természetbeni formdban térténé nyujtdsdra, a gyermek
tankotelezettsége teljesitésének elémozditasara, a gyermek csaladjabdl torténd kiemelésére,
a leend6 gondozasi helyére, vagy annak megvaltoztatasara, valamint a gyermek megel6z6
partfogasanak mell6zésére, elrendelésére, fenntartdsara és megsziintetésére,

egylttmlikodik a partfogd feliigyeldi szolgalattal €s a megel6z6 partfogd feliigyelével a
blinismetlés megeldzése erdekében, ha a gydmhatdsag elrendelte a gyermek megeléz6
partfogasat,

a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocidlis segitémunkat koordinal
e€s végez - az otthont ny(jté ellatast, illetve a tertileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast
végz0 intézmennyel egyittmikédve - a csaldd gyermeknevelési koriilményeinek
megteremtéséhez, javitasadhoz, a sziil6 és a gyermek kozotti kapesolat helyreallitasahoz,

utégondozast végez a gyermekvédelmi gydmmal egylittmikddve, a gyermek csalddjaba
torténd visszailleszkedéséhez.

Csaladba fogadott gyermek esetén, sziikség esetén szocidlis segité munkat végez a csaladba
fogadd szlld segitése, €és a gyermek beilleszkedése érdekében. A csaladba fogadas
feltételeinek fennallasanak vizsgélataban részt vesz, javaslatot tesz.

védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, szocialis
segitbmunkat koordindl €s végez, illetve a gyamhatdsag megkeresésére a csaladi potlék

természetbeni forméban torténd nytjtasahoz kapcsoldédd pénzfelhasznalasi tervet készit.
részt vesz a gyamhivatali targyalason

Hatosagi intézkedés nyoman gondozott kiskoriiak szama a Komléi Jaras telepiilései
szerint

Telepiilés védelembe ideiglenes nevelésbe utégondozas szakellatasbol
vett hatallyal vett kikeriilt
elhelyezett
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Megjegyzeés: A vidéki telepliléseken 4 esetmenedzser munkaidejének idGaranyos részében
latja el menedzselési feladatait.

Az esetmenedzser a gyamhivatalnak tett javaslata sordn a gyermek béantalmazastol,
elhanyagolastol valdé védelemhez valo jogat, a sajat csaladjaban torténd nevelkedéshez és
csaladi kapcsolatainak megtartasahoz, apolasahoz val6 jogat, valamint a gyermek véleményét
veszi elsésorban figyelembe. Az esetmenedzser a gyermekvédelmi nyilvantartds megfeleld
adatlapjain folyamatosan vezeti, és ismerteti a gyermek helyzetét, a veszélyeztetd
koriilményeket, azoknak a gyermekre gyakorolt hatdsat, a sziil6 vagy a gyermeket nevel6 mas
személy nevelési tevékenységét. A gyermeket fenyegetd kdzvetlen és sulyos veszély esetén, a
veszély tényének és jellegének megnevezésével, a tobbi adat feltarasanak mell6zésével,
telefonon haladéktalanul, majd azt kovetSen elektronikus formdban kell javaslatot tenni a
hatésagi intézkedésére. A hidnyzo adatokat utébb, a hatdsag felhivasatol fliggben kell
beszerezni. Ha a javaslattételre a csalad- és gyermekjoléti szolgalat kezdeményezése alapjan
kertil sor, a csalad- és gyermekjoléti kdzpont javaslataban megjeldli a kezdeményezd csalad- és
gyermekjoléti szolgalat és a gyermeket gondozo csaladsegité adatait. Védelembe vétel esetén a
javaslatot mérlegelés nélkiil, azonban sziikség szerint, kiegészitve tovabbitja 3 munkanapon
belill a gydmhivatal felé. Az esetmenedzser az egyéni gondozasi-nevelési terv elkészitésébe és
megvalositasaba bevonja a gyermeket és csaladjat, a csalad- és gyermekjoléti szolgalatot,
megeldz0 partfogés alatt 4116 gyermek esetében a megel6zd partfogot, és az eset szempontjabol
érintett, szilkséges szolgaltatasokat nyjtd intézményeket, szolgaltatokat, személyeket és az
egyeb kozvetitett ellatasban, szolgaltatdsban dolgozokat. Az egyéni gondozasi-nevelési terv
megvaldsitasat az esetmenedzser értékeli, és sziikség esetén modositja vagy kezdeményezi a
modositasat. Felhivja a sziil6, illetve a gyermek figyelmét arra, hogy a védelembe vétel
sikertelensége esetén a gyermekvédelmi gondoskodas mas eszkdzének alkalmazasara keriilhet
sor, €és javaslatot tesz a gyamhivatalnak a gyermekvédelmi gondoskodds mds eszk&zének
alkalmazasara. A csaladbdl kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében az esetmenedzser
egyuttmuikodik a gyermekvédelmi gyammal, ennek korében tamogatja a sziiloket, a csaladba
fogado6 személyt a nevelésbe vétel megsziintetéséhez szikséges feltételek megvaldsitasaban, a
gyermekkel vald kapcsolattartasban
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Hatosagi intézkedésekhez kapcsol6dé tevékenységek és az ellatott kiskoriiak szama

Sor | Tevékenység Tevékenységek | Ellatott
szam szama kiskoruak
(esetszam) szama (f6)
1 Szocidlis segitd tevékenység 187 339
2 Esetkonferencian részvétel és szervezés 167 182
Esetkonzultacid 102 301
Esetmegbeszélés 92 269
Egyéni gondozési-nevelési terv készitése 489 320
9 Els6 védelembe vételi targyalason részvétel 42 56
4 Felilvizsgalati targyalason valo részvétel, 63 155
nevelésbe vétel
5 Feliilvizsgalati targyalason vald részvétel, 35 123
védelembe vétel
6 Elhelyezési értekezleten, ill. targyalason vald 9 12
részvétel
Egyéb hatdségi targyaldson valo részvétel 7 11
z Csaladlatogatés 2728 402
8 Kornyezettanulmany készitésében vald 225 306
kdzremiikddés
9 Kornyezettanulméany készitése onalldan 39 48
10 Egyéb: Jelzorendszer miikodtetése 351 402
(esetkonferencidk szervezése, esetkonzultacio,
esetmegbeszélés, adminisztracid vezetése stb.)
11 | Osszesen: 4556 2906

A Csalad és Gyermekjoléti kozpont specialis feladatai:
Kapesolatiigyelet

A kapesolattartasi Ugyelet célja, hogy nyugodt, semleges helyet biztositson a gyermekek
szamara, hogy kildén €16 sziilleikkel, rokonaikkal, hozzatartozéikkal meghatarozott
id8ben/idGtartamban baratsdgos, otthonos kérnyezetben taldlkozhassanak a gyermekek
cletkoranak megfeleld jatékok, mesekdnyvek, valamint szakember jelenlétében. A szolgaltatas
igénybe vehetd birosagi itélettel, végzéssel, gydmbhivatali hatdrozattal, tovabba énkéntesen, az
erintettek egylittes kérésére tortént gyermekvédelmi kozvetitéi eljaras (medidcid) soran
szilletett medidcios megallapodds alapjan. Hetente szombaton 9. -13h-ig biztositottuk az
Ugyeletet 2018.-ban, 162 esetben 76 ellatottat fogadtunk

Az Ugyeletes munkatarsak el6készitik a jatszo szobdkat, a gyerekek koranak, nemének
megteleld jatékokat kikészitik, fogadjék a sziil6ket és gyerekeket, segitik a kézos jatékot,
amennyiben sziikséges.
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Készenleéti tigyelet-telefonos segitoi munka

Célja a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont nyitvatartasi idején tal felmeriils krizishelyzetekben
torténd azonnali segitség, tandcsadéas vagy téjékoztatas nyujtasa. A készenléti szolgilat egy
allanddan hivhat6, kozismert telefonszdm biztositdsdval lett megszervezve ugy, hogy a
készenlétben 1év6 munkatars szakszerd segitséget tudjon nyujtani, vagy ilyen segitséget tudjon
mozgositani. A telefonos készenléti szolgalat a Kozpont nyitvatartasi idején tul hivhaté a
06-30- 433-9231 telefonszamon.

Készenléti Szolgalat teljesitése telefonos szolgaltatast jelent, azaz egy kolléga a nap 24 6rajaban
telefonon elérheté. Telefonon a szolgalatot ellatd munkatars informaciét tud nyujtani,
tanacsadasban részesitheti az iigyfelet, sziikség esetén gyakorlati tdmogatést tud biztositani,
vagy hivatalos személy - rend6r, mentd, tlizoltd - a helyszinre torténd mozgositasaval, vagy
sziikség esetén személyes intézkedéssel. A telefonszam a Komloi Jaras teleplilések csalad-és
gyermekjoléti szolgalatoknal kifliggesztésre keriilt. 2018. évben készenléti szolgaltatds
keretében miikddtetett telefonra 72 alkalommal érkezett hivas. Négy alkalommal csaladon
beliili bantalmazés okan tortént telefonhivés, egy alkalommal kapcsolattartasi probléma okén.
Ezek az esetek hét kiskoru gyermeket érintettek. Harom 6vddas korat, harom altalanos iskolas
¢és egy kozépiskolas koru gyermeket. Intézményiink szakemberei minden esetben informacio6
nyujtas keretében tajékoztattak a segitségre szoruldt a krizis vonal telefonszamarol, renddri
intézkedés, tavol tartds lehetéségérdl, valamint azoknak az intézményeknek a nevérdl és
elérhetoségérol, melyekhez fordulhat hosszu tdvon problémajaval. 46 alkalommal informaciot
adtunk a kérdezonek kiilonbozo szolgaltatasok igénybevételi lehetdségeir6l.

Minden telefonhivast kovetéen felvette Kozpontunk a kapcsolatot az illetékes Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalattal. Tajékoztatast adtunk az érintett csalddokban jelentkezd
problémakrdl. Felkértiik a szolgalatok csaladsegitdit, hogy lépjenek kapcsolatba a csaladokkal.

Jogi tandcsadas

A Komléi Jaras teriiletén 1év0 telepiilések lakosainak szamara ingyenes jogi tandcsadast
biztositunk hetente hétfén 8h-t6l 12h-ig. 2018-ban 226 alkalommal 186 f6 vette igénybe a
jogasz segitségét.

Pszicholdgiai tandcsadas

A Komloi Jards terilletén 1évd telepiilések lakosainak szamara ingyenes pszicholdgiai
tandcsadas telefonon eldre egyeztetett id6pontban biztositunk részmunkaidds (heti 10 6ra)
pszichologussal.

Az esetek felében a tandcsadds egyszeri alkalommal valésult meg, ilyen pl. a gyerekekkel
folytatott munka sordn a sziil6konzultacid, a tobbi esetben azonban az egyszeri alkalmak az
egyittmiikddés megszakadasat jelzik. Eletkor szerint a legtobb kliens 12-17 év kozotti,
valamint 35-49 év kozotti. A kliensek t6bb mint fele 18 év alatti. A gyerekek nagy része
altalaban magatartds - és viselkedésproblémakkal érkezik, de sok esetben a csaladban 4télt
traumak (bantalmazas, valas) feldolgozésa céljabol javasoljak az esetmenedzserek a
pszichologiai ellatast. A gyerekek egyiittmikodésének minésége altalaban a  sziilg
pszichologiai tanacsadassal, kapcsolatos attitlidjével egyezik, az érintettek nagyrészt
egyuttmikodoek. Azok a felndttek, akik pszicholdgiai tandcsadason vesznek részt, szinte
kivétel nélkiil jogerds hatosagi intézkedéssel érintettek. A problémak széles spektrumot fednek
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le és a 18 év alatti személyekéhez képest joval Osszetettebbek. A kliensek kozott sok a
bantalmazott. Legtobb esetben a kliensek valamilyen diagnosztizalt pszichiétriai betegséggel
rendelkeznek, mely a hozott problémat nagyban atszovi. Sok esetben a pszichés problémak
jelenléte egyértelmli, de nem megfeleléen kezelt. A kliensekkel valé munkat nagyban
megneheziti, hogy a kliensek nagy része nem motivalt, bizalmatlan, valamint, hogy
intellektudlis szinvonaluk meglehet6sen alacsony. Azonban ilyen nehezitett koriilmények
kozott 1s taldlhatok kozds célok, amelyek benntartjék a folyamatban és a valtozas irdnyéba
vihetik a klienst. Ha sziikséges, a kliensek tovébbiranyitasa (klinikai szakpszicholégushoz,
pszichiaterhez) is megtorténik. Problématol fliggben a konzultacié altalaban 1-4-8-16 alkalmas,
egyes esetekben az iddkorlat a feliilvizsgdlatokhoz igazodik. Rendszerességet tekintve a
pszicholdgiai segitségnyuijtas heti egy, esetleg kéthetente egy alkalommal valsul meg.

Csaladkonzultdcio, csaladterapia

A rendszerszemléletli megkdzelités a csalddot tekinti a problémak keletkezésének és a terapias
beavatkozas egységének. A terapia fokusziban a csalad, annak alrendszerei illetve az egyén
szignifikdns csaladi kapcsolatai allnak. Szolgaltatdsunkat a védelembe vett gyermekek
csaladjainak tudjuk biztositani elsésorban.

Mediacio

A mediacié modszere segithet azokban az esetekben, amikor két fél nem tud megegyezni
valamilyen tUgyben (lehet csaladi, gazdasigi stb. vita), de ugyanakkor motivaltak a helyzet
megoldasara. Egy harmadik személy, a mediator segithet egy mindegyik fél szamara
elfogadhaté megallapodas kidolgozasaban. Komloi Jaras teriiletén 16v6 telepiilések lakosainak
szamara, ingyenes mediacios tanacsadast, telefonon, el6re egyeztetett idépontban biztositunk.
Az elmilt évben 4 alkalommal vették igénybe szolgaltatasunkat, mely 8 személyt érintett.

Specialis szolgaltatisok keretein beliil végzett tevékenységek és az ellatott személyek
adatai

Sor | Tevékenység Specialis Ellatottak szama
szam tevékenységek

szama
1 Kapcsolattartasi ligyelet 162 76
2 Készenléti szolgalat 365 42
3 Jogi tandcsadas 226 186
s Pszicholdgiai tandcsadas 172 48
3 Mediacio 4 8
6 Sziil61 konzultacio 20 17
s Esetkonferencia 167 182
8 Osszesen 1116 589

Ovodai iskolai szocidlis segités:

2018. szeptember 01.-t6] a Csalad és Gyermekjoléti Kozpontok feladata lett az 6vodai iskolai
szocidlis segités bevezetése, és miikddtetése a jards sszes nevelési oktatsi intézményében.
1000 gyermekenként 1 f6 dvodai iskolai szociélis segité alkalmazasa sziikséges. A Komléi
Jarasban 4 {6 segitére van sziltkség, mert a célzott gyvermeklétszam 3800 f6 felett van. 2018.
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szeptember 01.-t6] 3 f6 segit6vel kezdtiikk el a munkat, november 01.-t6l 4 {6 végezte a
feladatot. A kezdeti idegenkedés a nevelési oktatdsi intézmények részér6l mara feloldédni
latszik, Ok is belatjak a feladat fontossagat a gyermekek veszélyeztetésének megelézése
érdekében.

Csoportos foglalkozasok, mint specialis tevékenységek:
Deviancia prevencio

Tobb éve folyamatosan jelen vagyunk az iskoldkban drog és més egészségkarositd szerek,
tevékenységek, deviancidk kezelésére célzott prevencios el6adasokkal. A KEF tdmogatasaval
lehet6ség nyilt egy un. ,,prevenciés munkacsoport” kiképzésére. 10 f6 lathatja el Komlo és
Térségében 2009-t6l a prevencids feladatokat, mely a devians magatartasok feltarasat és korai
kezelését célozza meg. Tevékenységiinket 2018-ban is az iskolai védéné koordinalasaval az
osztalyfénoki ordk terhére végeztiik. Meghivasra iskolai egészségnapokon is részt vettiink ugy,
hogy a prevencios programot mi vittiik. Az 6vodai iskolai szocialis segiték, igény szerint részt
vesznek és segitenek a prevencidt célzd intézményi rendezvényeken.

Csaladi nap

Az ,Egy Fist Alatt” alapitvany palyazati forrasbol valé tamogatdsaval csaladi napot
szerveztlink 2018. augusztus 5.-én ahol 100 f6 vett részt. A programban jatékos vetélkedd és
blinmegel6zéssel kapcsolatos eldadasok szerepeltek.

Sétalo Ki Mit Tud

A 2018. novemberére tervezett program a kéznevelési intézmeények egyeb elfoglaltsagai miatt
elmaradt, megvalositasat 2019. apriliséara toltuk el.

Gyermek és ifjusagi kiub

A TAMOP 5.2.5.-A-10/2 palyazati program fenntartasarél 2018-ban is gondoskodtunk. Célja
tovabbra is a halmozottan hatranyos helyzetli gyerekek és csalddjaikkal torténd nevelési
oktatasi intézményeken kiviili foglalkozas. A klubokat minden helyszinen igény szerint
tovabbra is mukddtetjiik meglévé személyi és targyi feltételeinkkel. Komlon a klubot
atkoltoztettik telephelyiink alagsoraba, ahol heti két alkalommal 15h és 18h kozott varjuk a 15
gyermeket a foglalkozasokra. Bel6liik kertiltek ki azok a gyerekek is, akiket Erzsébet tdborban
nyaraltattunk egy héten at.

Baba- Mama klub

2007-ben kezdtiik el szervezni a ,,Biztos Kezdet” orszagos program keretein beliil egy helyi
klub kialakitasat, melyben olyan szocializacids hatrdnyokkal kiizdd kismamaknak nyujtunk
szolgaltatast, akik 0-3 éves kori gyermekeket nevelnek és az elsddleges szocializaciojukban
hatranyt szenvedtek.
Hétfén szerdan a 0-2 éves koru, kedden, pénteken a 3-4 éves kord, csiitértokoén a korai
fejlesztésre szoruld gyermekek vehetik igénybe a szolgéltatdsokat Sh-t6l 12h.-ig. Hetente Kb.
30 gyermek és sziileik latogatjak rendszeresen a klubot.
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Szocialis diagnozis készitése

2017. szeptember O1. —t61 2018. december 31.4ig A Szocidlis és Gyermekvédelmi
Foigazgatosag szocialis diagnozis felvételi szakértot rendelt a kdzponthoz, igy lehetdség nyilt
a szolgaltatasokat igénybevevOk korében is felvenni a szocidlis diagnézist, melynek célja az
ligyfel sziikségleteihez mért szolgéltatasok ajanlésa, illetve a jarasban még nem mikods
szolgaltatasok feltérképezése. 2019. janudr 01.-t61 kitelezd feladatellatas lesz ez is.

1

A jelzdrendszer jarasi szintii koordinalsa korében a csalad- és gyermekjoléti kozpont

feladatai:

Koordinalja a jaras teriiletén miikodé jelz6rendszerek munkajat.

Szakmai tdmogatast nyijt a szakmakozi megbeszélések, az éves szakmai tandcskozis
szervezés¢hez, valamint az éves jelzOrendszeri intézkedési tervek elkészitéséhez és
6sszehangolasahoz.

Osszegyiijti a telepiilések jelzérendszeri feleldsei 4ltal készitett helyi jelzérendszeri
intézkedési terveket.

A csalad- és gyermekjoléti szolgdlat megkeresése alapjan segitséget nyujt, sziikség esetén
intézkedik, ha a jelz6rendszer miikodtetése korében a csalad- és gyermekjoléti kdzpont
feladatkorébe tartozo vagy szakmai tdmogatdsat igényls esetrd] szerez tudomast.
Segitseget nyujt a jelzOrendszer tagjai és a csalad- és gyermekjoléti szolgalat kozotti
konfliktusok megoldasaban.

megbeszélést kezdeményez a jelzérendszerek miikodésével kapcsolatban,

Megteszi a Gyvt. 17. § (4) bekezdése szerinti jelzést: ha a jelz6rendszeri tag jelzési, vagy
egyuttmiikddési kitelezettségének nem tesz eleget, és ebben az esetben a gyamhatésag -
jelzésre vagy hivatalbdl - értesiti a fegyelmi jogkdr gyakorldjat és javaslatot tesz az érintett
személlyel szembeni fegyelmi feleldsségre vonas meginditasara.

A kapcsolati erészak €s emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében folyamatos
kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezel§ és Informacids Telefonszolgalattal.

A csalad- és gyermekjoléti kdzpont a fenti feladatokra, illetve azok koordinalasara jarasi
jelz6rendszeri tanacsadot jelol ki.
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Beérkezé jelzések részletezése

Intézményektol 2016 | 2017 | 2018
érkezett jelzések

Bolcsdde 0 0 4
Ovoda 10 15 33
Altalénos iskola 197 | 146 | 203
Kézépiskola 16 27 31
Gimnézium 6 10 31
Védéndk 49 46 56
Orvos, korhazi 9 13 16
szocialis munkas

Gyamhivatal 23 14 41
Jegyz6, Szocidlis 13
iroda

Renddrség 13 10 26
Birésag /Ugyészség > 1 1
Csalddok Atmeneti 22 20 12
Otthona

Csaladsegito 10 13 15
Gyermek;joléti 1 11 14
Kozpont

Partfogo feliigyeld 0 0 0
Maganszemély 21 23 43
Egyéb: Nevelési 3 8 9
tanacsado. 12
Pszichiatria, 19
Pszicholdgus

Civil szervezet 7
Osszesen: 387 | 357 | 578
Beérkezett 2016 | 2017 | 2018
jelzésekkel érintett

ligyfelek esetén a

GONDOZAS

MODJA

kapcsolat felvétel 203 199 | 216
alapellatas 94 133 106
védelembe vett 88 110 54
nevelésbe vett 1 2 12
utégondozott 1 0 2
0sszesen: 387 444 390

Megjegyzések:

A legnagyobb szamu jelz0k az iskolék,
azon belll is az Altalanos iskolak
(vissza utalok a gondozott gyermekek
életkori megoszlasara).

Az egészségiigyl szolgaltatok és a
védéndk is az Osszes jelzéshez képest
ardnyosan, immar megszokott mddon
és szamban jeleznek.

A partfogoval sziikség szerint munka
kapcsolatban allunk, gyermekkoriiak

megel6z6, illetve fiatalkortak
partfogasa ligyében.
Megfigyelhetd a maganszemélyek

aktivitasa. Sajnos sok eset van, amikor
a jelzett személy iranydban a
rosszindulata vezérli. Ezek altaldban a
neve elhallgatasat kér6 bejelentdk.

Osszességében a Gyvt.-ben megjeldlt

jelzérendszeri tagok probléma
érzékenysége ndvekedett.
Sziikségesnek latom azonban

megjegyezni, hogy a jelzések idében
torténd megérkezése nagy lehetdséget
teremt a megel6zd tevékenységnek.
(PL: igazolatlan hianyzdsok 30 ora
alatt)

A gondozas modja szerinti jelzések
elemzésekor szembetliing az egyszeri
kapcsolatfelvétel fellilreprezentaltsaga.
Ez a jelzések idébeliségének és/vagy a

jelzo labilis problémalatasanak
bizonyitéka lehet (probléma
atharitas?).
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Beérkezett 2016 | 2017 | 2018
jelzésekkel érintett

iigyfelek esetén a

PROBLEMAK

tipusa

Anyagi 0 2 108
Gyermeknevelési 15 2 24
Beilleszkedési 6 | 14
nehézség.

Magatartas zavar 46 28 79
Csaladi konfliktus 11 25 53
Eletviteli probléma 105 | 113 | 147
Sziil6i elhanyagolas 67 18 42
Csaladon beliili 10 13 26
béntalmazas

Gyermekbantalmazas 6 2 12
Fogyatékossag 0 5 6
Szenvedélybetegség A 2 14
Igazolatlan mulasztas 170 129 126
Osszesen 440 340 | 783
JELZESEK 2016 | 2017 | 2018
FOGADOJA

Komlé csaladsegité és | 205 330 | 302
gyermekjoléti

szolgalat

Komlé gyermekjoléti 71 86 186
kozpont

Szaszvar csaladsegitd 13 54 46
és gyermekjoléti

szolgalat

Magyarszék 28 21 19
csaladsegité és

gyermek;joléti

szolgélat

Minfa csaladsegits és 10 12 9
gyermekjoléti

szolgalat

Hosszuhetény 9 11 6
csaladsegito és

gyermekjoléti

szolgalat

Osszesen: 387 503 568

A problémdk azonositisa alapjan az

igazolatlan iskolai hianyzasok,
életviteli probléma, sziiloi
elhanyagolds,  magatartds  zavar,

vannak nagy szdmban. Ezek egymast
erGsité  tényezék. Vildgosan . kell |.
latnunk, hogy a beavatkozaskor a
problémak komplex kezelésére kell
fektetniink a hangstlyt a gondozasi és
cselekvesi tervben.

Ahhoz, hogy a helyzet véltozzon,
minden szereplének hataridén beliili
feleldsséget kell vallalni a pozitiv
valtozas meginditasdban, a problémak
megoldasaban.

A jelz6 oldalardl az altala felismert £
tinet elhdritasa a fontos (pl.: iskolai
hidnyzas). Ez természetes.

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat és
Koézpont beavatkozasa utan
(helyzetértékelés, szocidlis diagnézis,
sziikségletfelmérés) az esetek nagy
tobbségében kideril a csaladok anyagi
deprivécioja. (kb. 90%)

A jelzések lakénépesség aranyosan
érkeznek.

Ez szamomra azt jelzi, hogy a
gyermekvédelem  helyi  szerepléi
ismerik felelGsségiiket, torekszenek az
egyuttmikodésre.
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Esetkonferencidk jelentdsége: 2017-ben 171 esetben, 2018-ban: 167 esetben hivtunk Sssze
szakembereket esetkonferenciara. A tevékenységet nagyon fontosnak érezziik a komplex
esetkezelés érdekében.

Torvényi véltozasok 2018-ban: 2016. januarjatdl folyamatosan valtozik a szociélis és a
gyermekvédelmi térvény. Az intézmény miikodését érintd legfontosabb véltozas, hogy

2018. szeptember 01.-ét6] bevezették az 6vodai iskolai szocidlis segitést. 1000
gyermekenként sziikséges alkalmazni egy 6 iskolai 6vodai szocidlis segitit. A
modszertana jelenleg kidolgozas alatt van. A miikodtetés a gyermekjoléti kozpontok
feladata, a nevelési oktatasi intézmények szamara kotelezd az egyiittmiikodés.

Az ellatasi teruletre 4 6 kertilt alkalmazasra, 34 koznevelési intézményre, amely 9
telepiilésen talalhato.

A jarasi jelzorendszeri tandcsad6 2018. évi tevékenységeirol

A jarasi jelzérendszeri tandcsado:

* A jaras terliletén rendszeresen részt vett az éves tandcskozasokon, szakmakézi
megbeszéléseken, esetkonferencidkon, szakmai bemutatkozasokon, esetmegbeszéléseken;

* Fogadta a szolgélatok jelzérendszeri felelSseitl a beérkezett jelzésekr6l késziilt
jelentéseket.

Az elmult évben 42 intézményi esetmegbeszélésen, 8 szakmakozi megbeszélésen és éves
tanacskozason vett részt. Szakmai segitségnytjtas keretében 9 alkalommal tartottak
esetmegbeszélést — hatosagi ligyben nem érintett csaldd esetében. 152 esetben volt jelen
esetkonferencidn. A jaras telepiilésein helyi igények szerint, a jelz6rendszeri tagok szaméra 14
alkalommal az adott jelzrendszeri tagot felkeresve segitette munkéjukat, szakmai
tajékoztatassal, a jelzésekrdl, és a kozpont feladatairdl, szolgaltatisairdl. Jelzérendszeri
tanacsadoként a helyi szolgalatokhoz beérkezett jelzésekrdl heti Gsszesitést fogadott. Az Ssszes
beérkezett jelzés szdma 568 volt, a velik kapcsolatos szakmai feladatokat, teendéket
folyamatosan figyelemmel kisérte.
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2018-ban kiilondsen elgondolkodtatd jelenségek, problémak.:

Tobb esetben (De sokkal Kevesebb szamban mint 2017.-ben), csak az 50 ora feletti
igazolatlan hianyzasokat jelzik egyes iskoldk a gyamhivatal felé. Ezzel a gyermekjoléti
szolgaltatokat megfosztja annak lehetdségétol, hogy megelézd tevékenységet folytasson. A
csalddokat meg az iskolaztatasi timogatastol!

A héziorvosokkal elég nchéz az egyiittmikodés. frasbeli véleményt, az esetkonferenciakon
valo részvételt csak ritka esetben lehet kiharcolni Télikk. Véleménylkre nagy sziikség lenne a
problémak pontos megfogalmazasa és megoldasa érdekében.

Még inkéabb elgondolkodtatd, hogy intézményiink 2018-ban, 2 alkalommal tett feljelentést
kozfeladatot ellatd személy (kollégank) ellen elkdvetett erszak miatt! Ugyfeleink egy része
felelmet keltden, illetve agresszivan 1épnek fel kollégaimmal szemben, igy kihivas elé 4llitanak.
Megoldast kell keresni az ilyen helyzetek megel6zése érdekében.

Komlé, 2019. 04. 10.

“Minden felnétt egyszer gyerek volt, de csak kevesen emlékeznek ra.”

(Saint-Exupéry)
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