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Az elektronikus ligyintézés €s a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairdl szold 2015. évi
CCXXILI. térvény alapjan az elektronikus ligyintézésre kotelezett szerveknek 2018. januar 1-
jétol biztositaniuk kellett a torvényben eldirtak szerint az E-ligyintézés lehetdségét. Az
egyseéges informatikai rendszer megteremtése érdekében a korményzat eldkészitett egy ASP
rendszert.

A kozfeladatot ellatd szervek iratkezelésének altalanos kovetelményeirdl szold 335/2005.
(XI1.29.) Kormanyrendelet a 62/2015. (111.24.) sz. Kormanyrendelettel modosult, és megjelent
az Onkormanyzati ASP rendszerr6l szolé 257/2016. (VI1I1.31.) sz. Kormanyrendelet. E
jogszabalyok teremtették meg az ASP rendszer miikodtetésének jogi, szervezeti és feleldsségi
kereteit.

2017. februar 28-an benyujtasra keriilt a "Komlé Varos Onkormanyzat ASP kozponthoz vald
csatlakozasa” cimii KOFOP-1.2.1-VEKOP-16. azonositoszamt palyazat, melyet sikeres
elbiralas kovetett. Tekintettel arra, hogy Komlé Varos Onkormanyzat és Manfa Kozség
Onkorményzat kozos hivatalt miikodtet, a projekthez Manfa Kozség Onkormanyzat
csatlakozott. A palyazat keretében az dnkormanyzatok 8.849.903,- Ft-ot nyertek.

A projekt keretein beliil az alabbiakat valositottuk meg a palyazatban benytjtottak szerint:

Az eszkozbeszerzés kapcsan beszerezésre keriilt 1 db monitort, 90 db elektronikus személyi
igazolvany olvasasara alkalmas Reiner SCT cyberJack RFID kartyaolvasé és kialakitasra
keriilt 1 db munkadllomas MS Windows 10 operacidés rendszerrel, MS Office 2016
szoftverrel. Ennek brutt6 6sszege: 2.014.502,- Ft volt.

Az ASP elektronikus {igyintézési szolgaltatasi rendszeréhez vald csatlakozéssal az
Onkormanyzatok elektronikus {igyintézési folyamatit megbizott komloi vallalkozd
kozremiikddésével alakitottuk ki. Az ,Ipartizési add” tigytipus elektronikus ligyintézéséhez
sziikséges feltételeket biztositottuk, sziikséges szabalyozasi kereteket kialakitottuk. Ennek
segitségével elektronikus {igyintézési szolgaltatdst nyujtunk az allampolgarok ¢és
vallalkozasok részére. Az elektronikus tligyintézéshez kapcsoldodo feltételek kialakitasara
brutté 720.000,- Ft kertilt kifizetésre.



Az dnkormanyzatok az ASP szolgaltatashoz valo csatlakozasi folyamata soran feliilvizsgaltak
a meglévo bels6 milkodési rendjiiket és a belsé szabalyozd eszkozeiket. Szintén helyi
véllalkoz6 megbizasaval hozzdigazitottuk az ASP-ben biztositott szakrendszerek mitkodési
rendjéhez, tovabba aktualizaltuk a belsé és kiilsé szabalyzatokat, rendeleteket. A Hivatal
meglévo, IT biztonsagi szabéalyzatanak és Iratkezelési szabalyzatinak modositdsa, az ASP
kozponthoz valod csatlakozas kovetkeztében felmeriild szervezeti, ligyviteli valtozasok
beépitése, valamint az ASP rendszer bevezetése céljabdl relevans szabalyzatok modositasa,
illetve elkészittetése tortént meg.

Az erre forditott bruttd 6sszeg 899.999,- Ft volt.

Az Onkormdanyzati szakrendszerek adatmindségének javitdsa, migracidja megtortént. A
megléve ingatlanvagyon-kataszter, ipari- és kereskedelmi rendszerekben 1év6 adatok a
Magyar Allamkincstar altal meghatarozott formatumban torténd migralasat, migracios
jegyzokonyvek, jelentések, illetve migracios adatallomanyok, tablak, tesztelések, adattisztitasi
tervek, megléve iratsablonok illesztését €s elkészittetését teljesitettiik. Ennek Osszege bruttd
412.750,- Ft.

Az ASP szakrendszerekbe migralt, illetve atadott adatok tesztelése, élesitése megtortént,
melynek koltsége bruttd 225.000,- Ft volt.

A kozponti szervek altal szervezett ASP oktatasokon minden érintett 6nkormanyzati dolgozo
részt vett, és sikeres vizsgat tett. Az oktatason torténd részvételhez kapcsolodo, helykozi
utazasi koltségeit timogatta a palyazat. Az erre forditott elszdmolhato koltség: 269.999,- Ft.

A projekthez kapcsolddd kotelezd nyilvanossag biztositdsa kapcsan a ,,Széchenyi 2020
Kedvezményezettek tajékoztatasi kotelezettségei utmutatd ¢és arculati kézikonyv”-ben
foglaltaknak megfeleléen kommunikacios célra alkalmas fotdédokumentacido készitettiink,
TERKEPTER feltoltését a projekthez kapcsolodo tartalommal, az énkormanyzat honlapjan a
projekthez kapcsolodo tajékoztatd megjelenitését, és a beruhazas helyszinén ,,C” tipusu
tajékoztatd tabla elkészittetését és elhelyezését biztositottuk. A bruttd koltsége: 44.249,- Ft.

A KOFOP-1.2.1-VEKOP-16-2017-01044 szamt palyazat teljesitése keretében, az ASP
rendszer bevezetése soran a hivatal dolgozoi szdmos munkakoriikhoz kapcsolodo
tobbletfeladatot lattak el. A projekt koltségkeretein beliil elszamolhaté volt, az adott
tevékenységek kapcsdn munkabér és jarulékai, valamint projekt menedzsment. Az erre
forditott elszamolhatd koltség dsszesen: 4.263.404,- Ft.

A projekt fizikai befejezésének datuma 2018. jinius 30-a, ezt kovetden az elszamolas
benyujtasanak hatarideje 2018. augusztus 29.

Az 0nallo intézmények, a komloi székhelyli tobbceélu kistérségi tarsulas €s intézményei,
valamint a nemzetiségi Onkormanyzatok, a GESZ, a Viarosgondnoksag ¢és a kozos
onkormanyzati hivatal is e rendszer keretei kozott dolgoznak.

Jelen eldterjesztés 1. sz. mellékleteként csatoltuk az egyes szakrendszerekhez kapcsolodo
irodai beszamolokat e tdjékoztatas kiegészitéséiil.

A teljes rendszer — mint a nagy informatikai rendszerek altalaban — mikodése kozponti
szerverkapacitds és a késoi felkészités miatt nehézkesen indult. Sok javaslatot és kérést



fogalmaztunk meg a lehetséges modositasi, fejlesztési iranyokkal kapcsolatban, ezek egy
része teljesiilt, reményeink szerint év végére beallhat a megfeleld, fenntarthat6 rendszer.
Jelenleg a programok bevezetése és lizemeltetése jelentds tobbletterhet r6 munkatéarsainkra,
elsésorban az add- és pénziigyi, valamint az ligyiratkezelési teriileteken. A tobbi, allami —
hatdsagi szervezettel vald elektronikus kapcsolattartas kereteinek kialakitdsa is folyamatban
van, ez még nem miikodik az elvarasoknak megfelelden.

Tajékoztatom a Tisztelt Képviselo-testiiletet, hogy a projekthez kapcsoloddan feliilvizsgalatra
keriiltek a Komléi Kézds Onkormdnyzati Hivatal szabalyzatai, és az énkormanyzat, valamint
a Hivatal belsd eljarasrendjének megfelelden megtortént az Informatikai Biztonsagi
Szabalyzat, Iratkezelési Szabalyzat, valamint Informacioatadasi Szabalyzat jovahagyasa. (A
szabalyzatok eredetben megtekintheték a Komloi Kozos Onkormanyzati Hivatal 136.
irodajaban.)

Kérem a Tisztelt Képviselo-testiiletet, hogy targyalja meg az eldterjesztést, és dontson a
beszadmolo elfogadasarol!

Hatarozati javaslat:

Manfa Kozség Onkorményzat Képviselé-testilete — az alpolgdrmester el6terjesztésében —
megtargyalta a "Komlé Varos Onkormanyzat ASP kozponthoz vald csatlakozasa” cimii
projekt beszamoldjaval kapcsolatos eléterjesztést, és az alabbi hatarozatot hozza:

1. A képviselé-testiilet megismerte és elfogadja a ,,Komlé Varos Onkorméanyzat ASP
kdzponthoz valo csatlakozasa” cimii projektrdl szol6 beszamolot.

2. A képviseld-testiilet tudomasul veszi, hogy a Komléi Kozés Onkorményzati Hivatal
onkorményzati ¢€s hivatali adatkezelésére vonatkozd Informatikai Biztonsagi-,
Iratkezelési-, valamint Informacidatadasi Szabalyzatok az ASP rendszerhez
kapcsolddoan jovahagyasra kertiltek.

Manfa, 2018. junius 27.

Takéacs Zsolt
alpolgarmester



1. sz. melléklet

HATOSAGI ES ADOIRODA

ASP Ado szakrendszer bevezetésérol beszamolé

2017. év tavaszan kezddédtek az eldzetes helyzetfelmérések arrol, hogy az akkori
adonyilvantartasi rendszeriink altal kezelt adatok Osszetétele és teljessége megfelel-e az ASP
rendszerbe torténd atemelésnek (migralasnak). Ezek az adatvizsgalatok elsddlegesen a
feldolgozott adokotelezettségekre €s az azokhoz kapcsolddd adokivetési adatdllomanyokra
vonatkoztak. Megyei szinten tavaly a mi Onkormanyzati adohatésagunkhoz tartozo
adatallomanyok voltak a legnagyobbak, ettdl fliggetleniill az elsék kozott sikeriilt
produkalnunk augusztus végére a kritikus hibamentességet.

Oktober elején kaptunk tajékoztatist a Magyar Allamkincstartol arrdl, hogy az tigyfelek
legalapvetobb természetes azonositdéadatainak (4T adatok) a teljességét is elvarjak, amelyet
harom héten beliil kellett biztositanunk. A Komlén kiviili lakohellyel rendelkezd tigyfelek
tekintetében nagy segitségiinkre voltak a Komloi Kormanyablak és akkori vezetdje, eziton is
koszonjiik a munkajukat, gyors adatszolgaltatdsaikat. Sikeriilt hataridore teljesiteniink ezt a
feladatot is.

Fenti folyamattal egyidoben megkezdddtek Pécsett a személyes megjelenést igényld
oktatdsok is, amelyre 0t esetben keriilt sor tavaly, az utolsé alkalom pedig idén marciusban
volt. Ezeken az oktatdsokon az irodavezetd €s az addligyi ligyintézok vettek részt.

Az ASP adoligyr szakrendszeri programban torténd adatfelvitel és nyilvantartas vezetés
sokkal id8igényesebb és bonyolultabb folyamat, mint ahogy azt a korabbi ONKADO
szoftvernél megszoktuk. EbbOl adddoan mar tavaly tartottunk onképzd jelleggel olyan
egyeztetéseket, ahol projektoros kivetitéssel egyiitt probaltuk megtaldlni az optimalis
felhasznaloi megoldasokat.

Ev végén valt szamunkra is ismertté, hogy nem 2018. januar 1-jétél keriil bevezetésre az ASP
Ad¢ szakrendszer, hanem iitemezetten, februar kdzepétdl marcius kozepéig. Ezt a lehetdséget
megragadva kértiik, hogy idérendben Komlo legyen az egyik utolso telepiilés, ahol atallnak az
ASP-re. Minden foérumon hangstlyozni kivanjuk, hogy az idei elsé féléves adoértesitok
eldallitasa el6bbieknek megfeleléen még az ONKADO program kereti kozott zajlottak, ezért
nem allt eld idébeli csuszas, amely a bevételeinkre is kihatott volna.

Az értesitok kikiildése utan viszont megtortént az ,.€les migralas”, dtemelésre keriiltek a tobb
héten at elokészitett adatallomanyok. A legnagyobb iigyfélforgalom idején kellett indulnunk
az 1j programmal, és el kellett kezdeniink hasznalni. Minden adoiigyi dolgoz6 konstruktivan
allt a valtozashoz, tudva, hogy a kozigazgatas szamos egyéb teriiletén is hasonld folyamatok
zajlanak. Ettdl fiiggetleniil hétr6l-hétre tapasztaljuk, hogy a ,,Komld szintli” felhasznaldi
igények kapcsan lemaradasban van a rendszer, nem miikddtethetd olyan hatékonysaggal, mint
ahogy azt kordbban megszoktuk.

A 2018. éves koltségvetés elfogadasakor még csak az oktatasokon szerzett tapasztalataink
alapjan jeleztiik elére az ASP Ado6 szakrendszer problémaibol eredd kockazatokat, de most
mar sajnos a tényleges mitkodésbol eredden is részleteznénk azokat, mivel hatast gyakorolnak
a bevételszerzési lehetOségeinkre:



e alapvetd addvégrehajtasi funkcid nem miikodik az ASP szakrendszerben,

e archiv pénziigyi adatokat nem lehet lekérdezni az ASP-n, ami jelentdsen hatraltatja az
iigyfélszolgalati feladatokat,

e adotartozéssal kapcsolatos listakban valotlan hatralékokat mutat ki esetenként, minden
egyes adovégrehajtasi intézkedés soran elemi szinten, adoszamla vizsgalattal kell
meggy6zddniink a helyes Osszeget illetden,

e rendkiviil széttagolt a nyilvantartas, el6z6 évekhez képest kb. 4-szeres idobe telik egy
adott adobevallas feldolgozasa a kivetéses adonemekben,

e a 2017. évi iparizési adofeldolgozas sem halad a megszokott mederben, az altalunk
mar jelzett rendszerhibak tipusai szerint halmozodnak a feldolgozatlan anyagok, ez
onkormanyzataink adoderd képességének a valds kimutatasara is hatast gyakorol,
amennyiben hataridére nem javitjak kozpontilag a hibakat.

Ipar-kereskedelmi és hagyatéki szakrendszer

E hataskorokben kordbban is internetalapt nyilvantarté rendszert hasznaltunk. Meglatdsunk
szerint ezekre fejlesztették ra ezen ASP szakrendszereket, mert teljesen azonos feliilettel és
Osszefiiggésekkel dolgoznak.

Elsajatitasuk nem okozott problémat, szemben az -elektronikus {iigyintézésnek valod
megfeleléssel, ahol mar az iratszakrendszer is érintett. Heteken keresztiil kellett mindig
ujabbnal-ujabb megoldasokkal probalkoznunk, hogy az elkésziilt hagyatéki leltarakat ugy
tudjuk elektronikusan elkiildeni, hogy a kozjegyzdk elektronikus rendszere atvegye azokat. A
masik plusz feladatunk az ASP-n keresztiil hasznalatos {irlapok eldallitasa volt, amelyek
egyéb szakrendszereknél alapbol rendelkezésre alltak. Munkatarsunknak kellett egyedileg
megszerkesztenie ezen iratokat, amelyek plusz id6t vettek el az érdemi tigyintézéstol.

Az Ipar- és kereskedelmi szakrendszerben Manfat illetden manuélisan kellett végrehajtanunk
az adatok migralasat.



PENZUGYIL KOLTSEGVETESI ES VAGYONGAZDALKODASI IRODA

Az ASP integralt szamviteli rendszer bevezetése a pénziigyi iroda kiemelt feladata mind a
2017-es, mind a 2018as év tekintetében.

A Dbevezetést megel6zden ismerve a program mas telepliléseken torténd bevezetésének
tapasztalatait felmentést kértiink a Beliigyminisztériumtol.

Ezt nem adtdk meg, igy 2018. januar 1-tdl kotelezéen le kellett cserélniink a kordbban
alkalmazott Corso integralt gazdalkoddsi rendszeriinket és a kataszteri nyilvantarto
programunkat.

Természetesen az ASP-n belil mikodé mas alrendszerek, mint az iktatd és add alrendszer
valtozasa is érintette az irodat.

2017-ben a bevezetés elOkészitési feladatai zajlottak. A kordbbi igérettdl eltéréen nem
kezdédtek meg tavasszal a bevezetést megel6zd oktatdsok. Ez azzal jart, hogy az Osz
folyaman — év végéig — csak az anyag mintegy 60 %-at oktattak le a MAK el6adéi, masrészt —
ezzel csak a tényleges bevezetés soran szembestiltiink — az oktatasi anyag nem tartott 1épést a
programfejlesztés miatt bekdvetkezd valtozasokkal.

Ugyancsak problémat okozott, hogy a szamitogépes oktatasi metodus miatt a kollégak egy
része csak részben tudott részt venni személyesen a képzéseken. A tobbiek e-learning és a
résztvevok tajékoztatasa alapjan probalt felkésziilni a valtozasra.

Az oktatas rovid id6tartamra torténd bestiritése azt eredményezte, hogy a szeptember 1. és
december 10. k6z6tti idészakban 6-8 nap tavollét nehezitette a napi feladatok elvégzését.

November végén és december honapban tobblet feladatként jelentkezett az adatmigréaciod
elokeészitése. Az adatok egy részét sajat dolgozdk, mas részét — mint példaul a kataszteri
allomanyt — kiils6 partner migralta.

Az alkalmazott adatstruktira miatt egyenként tobb ezer partner adatainak az egyeztetését,
rogzitését kellett elvégezni Komlé Véaros Onkormanyzata és intézményei, valamint Manfa
Kozség Onkormanyzata és a négy nemzetiségi dnkorményzat tekintetében.

Kiilon tenant-ban — gazdalkodasi egységben — e feladatokat a GESZ-nek és a
Varosgondnoksagnak is el kellett végeznie.

A rendszer sajatossagaibol adéddéan Komld és Manfa kiilon tenantba tartozik, melyhez
kapcsolodoan meg kellett hatarozni és rogziteni kellett a jogosultsagi szinteket, meg kellett
teremteni mind technikailag, mind szabalyozasi oldalrdl a sziikséges hozzaféréseket.

Ezt kdvetden kertilt sor a 2018. januar 2-i éles indulésra.

Mar az indulds sorén is jelentkeztek problémaék. Az ingatlanvagyon kataszter migracidja soran
adatok tlintek el tekintettel arra, hogy az ASP-ben rogzitett irlapon kevesebb sor szerepel,
mint a kordbban hasznalt programban. A hidnyz6 sorok utdlag sem illeszthetdek be. Nagy
hianyossaga a programnak, hogy a kihivas céljara szolgald tablakban nem lehet Osszesiteni.
Hidnyosak a sziirési feltételek, gyakran csak felesleges teljes korii listdzasra keriilhet sor,
egyes tételek kihivasara nem.

Az 0j elemként megjelend szamlaiktatas soran szembesiiltiink azzal, hogy az iktatd és a
gazdalkodasi rendszer nem keriilt Osszehangolasra. Az iktatd rendszer partneradatai
(postacim, levelezési cim értelemszertien eltérhet a székhelyt6l) és a gazdalkodasi rendszer
tisztitott adatai nincsenek 6sszhangban. Ez Gjratermeli a tobb hetes partnertorzs tisztitas soran
kikiiszobolt halmozodasokat.



Sajnos ez a probléma az add szakrendszer tekintetében is megjelenik. A partnertdrzs
tekintetében ez igy immar tripldzodasokat eredményez. A bevezetés és az oktatasok sordn azt
az informaciot kaptuk, hogy az adé szakrendszerbdl automatikus adatatvételre és konyvelésre
kertil sor. Ez a funkcié nem miikodik teljes kortien. Az addiroda is jelentds problémakkal
kiizd a rendszer hasznalata soran. A sziikséges adategyeztetések nehézkesek, a beallitott
automatikus konyvelési sablonok nem valtoztathatok annak ellenére, hogy néhany ponton
nyilvanvaldan hibat generalnak. A program gazdalkodasi alrendszerében félkésznek tlinik az
adokonyvelési teriilet.

A fejlesztok felé szamos ,hibajegy”, fejlesztési és modositasi igény keriilt megkiildésre,
melyek teljesitése igen lassan halad.

A gazdalkodasi alrendszerben az adatrogzités folyamata lelassult. Egy-egy tétel feldolgozasa
tobb 1épcsdben torténik. A javitas koriilményes, mert minden 1€pés soran sor keriil az adat
fokonyvelésére, ugyanakkor az egyeztetések logikusan az id6szak végén torténnek, és az
akkor eldforduld hibdkat valamennyi konyvelési 1épcsén egyenként vissza kell javitani.
Korabbi integralt szdmviteli rendszerlinkben az iddszaki feladasok biztositottdk, hogy az
egyeztetést kdvetden és még a fokonyvi feladas eldtt sor kertilt a hiba javitasara.

A pénziigyi iroda egyik legfontosabb feladata, hogy biztositsa az informéciot ahhoz, hogy a
kotelezettségvallalasokra a rendelkezésre 4llo eldirdnyzatokon beliill keriiljon sor a
koltségvetés végrehajtdsa sordn. Ehhez a munkdhoz arra lenne sziikségiink, hogy a
beszamolodban elvart részletességli kihivasok alapjan pontos informéciot tudjunk adni a
rendelkezésre allo szabad eldiranyzatokrol, kormanyzati funkci6 szintig.

Ezzel szemben a program a kihivasok és lekérdezések terén igen nehézkes. Nem megfeleld
részletezettséggel hivhatok ki az adatok.

Egyik oldalon a lekérdezés rovat és részletezd kod szintig biztositott, masik oldalon ennél
részletesebb kormanyzati funkcid szintli egyezést igényel a program az egyes tételek fokonyvi
konyvelése soran.

Ez azzal jar, hogy a lekérdezés hianyossagaibol adodoan gyakran csak a f0konyvi konyvelés
soran szembesiiliink azzal, hogy sajat hataskorii eldiranyzat-modositas sziikséges.

Hianyzik a kordbban a képviseld-testiilet részére a kifizetetlen szallitokrol szold kimutatés
megalapozasahoz sziikséges korositott szallitdi és vevoi analitika. Az afa-analitika helytelen
adattartalommal hivhato csak ki. A hianyos szlir6feltételek miatt a kihivott listak rendkiviil
terjedelmesek €s igy nehezen hasznalhatoak.

Az utalvanyozasnal, érvényesitésnél a program tobb ponton feliilirja a szabalyokat, pl. a
rogzitdt kezeli automatikusan utalvanyozoként.

Két eltérd idOpontban ugyanazt a bizonylatot formailag nem lehetséges eldallitani az
automatikus tjra datumozas miatt.

Bar a program WIN alapt, teljesen ki kell 1épni az adott gazdalkodo6i adatbazisbol, ha mas
adatbazisba kivanunk lelépni. Ez nagyban lassitja mind az egyeztetést, mint a napi munkat.

Végiil, de nem utolso sorban az altalunk jelenleg hasznalt program folyamatosan modosul, a
benyujtott hibajegyek és fejlesztoi igények miatt, ugyanakkor ez azzal is egylitt jar, hogy az



¢les indulds sordn azzal szembesiiltiink, hogy az oktatdsok sordn leadott informaciok sok
esetben mar nem voltak iddszertiek.

Osszességében sok problémaval indul a rendszer, rengeteg tdbbletterhet 16 a dolgozokra.
Reményeink szerint a jelzett javitdsok ¢&s program moddositdsok utdn, valamint a
szerverkapacitasok megfelel kovetkeztében év végéig jol hasznalhatova valik a rendszer.
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Informatika

Eszkoz

Az Asp kozponthoz torténd csatlakozashoz sziikséges infrastrukturalis feltételek
megteremtése érdekében a sziikséges tenant feladatok gyorsabb, hatékonyabb elvégzéséhez a
palyazati eszkdzbeszerzés soran 1 db szamitdégép konfiguracid keriilt beszerzésre. Az ASP
rendszer elsddleges azonositasi eszkoze az elektronikus személyazonositd igazolvany, ezért a
palyazat keretében beszerzésre és belizemelésre keriilt 90 db kartyaolvaso.

Keret

Az Oonkormanyzati ASP rendszer elemei: a keretrendszer, a szakrendszerek, az adattarhaz,
valamint a tdmogato6 rendszerek.

A keretrendszer biztositja az ASP rendszer felhasznaloinak azonositasat, a szakrendszerek
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kimutatasok készitését. Az ASP rendszer szakrendszerei a keretrendszerbdl érhetok el. A
keretrendszerben minden Onkormanyzat részére létrehozasra keriilt egy ©6nalld miikodési
terlilet, igy biztosithatd az adatok Onkorményzatonkénti elkiiloniilt kezelése. A
keretrendszerben mind Komld, mind Manfa tekintetében a szakrendszerekhez valo
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szakrendszer kivételével - 2018. januar 1-jén alkalmazhatoak legyenek. Az ad6 szakrendszer
2018. marciusaban kertilt bevezetésre.

Elektronikus iigyintézés

A kozelmultban elindult digitalizalasi folyamatok, és ezzel Gsszefiiggésben az elektronikus
kozigazgatdsra hatd mindennapi igények és lehetdségek az Onkormdnyzati igazgatast sem
hagytak érintetlentil.

Az elektronikus ligyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabélyairol szolo 2015. évi
CCXXII. torvény (a tovabbiakban: E-ligyintézési tv.) rendelkezései 2018. januar 1-t6l az
onkormanyzatok oldalarol is eldirjak, hogy biztositani kell tigyeik elektronikus intézhetdségét,
tovabba az informatikai egylittmiikodések torvényben foglaltak szerinti kialakitasat.
Mindennek megvaldsitasaban fontos szerepet kap az onkormanyzati ASP rendszer és azon
beliil is kiemelten az ASP rendszer egyik szakrendszere, az elektronikus iligyintézési portal
rendszer, ideértve az elektronikus {irlap-szolgaltatast (a tovabbiakban: ELUGY).

Ahhoz, hogy az iigyfelek az ASP ELUGY feliiletén az ,,Ugyinditas” szolgéltatas igénybe
vételével kérelmeket, beadvanyokat tudjanak benyujtani elektronikus trlapokat kell
hasznalniuk, kitdlteniiik. Az {rlapok sablonjait a Kincstar kozpontilag ASP rendszer szinten
tervezte meg. Az Onkormanyzat feladatainak ellatasaval kapcsolatos nyomtatvanyokat a
hivatal kijelolt felhasznaloi az ASP ,,Urlapmenedzsment alkalmazis” segitségével a helyi
rendeleti eléirasoknak megfelelden paraméterezték, testre szabtak.

Az onkormanyzati hivatali portal feliiletén Komlo tekintetében elektronikusan indithato iigyek
szama ado tgyben 21 db, hagyatéki eljaras soran benyujthaté 2 db, ipar-kereskedelmi,



igazgatasi iigyben 6 db, szocialis {igyben 2 db. Manfa Kdzség Onkormanyzatanal adé iigyben
17 db, hagyatéki eljaras soran benyujthatd 2 db, ipar-kereskedelmi, igazgatési tigyben 6 db,
szocialis ligyben 2 db.

Az dnkormanyzat altal kipublikalt, Onkormanyzati hivatali portal éles feliiletén megjelentett
trlapot az tgyfelek ki tudjak valasztani, kit6lteni, majd ezt kdvetden bekiildeni az adott
onkormanyzat hivatali tarhelyére (hivatali kapujaba). Az elektronikusan intézhetd ligyek
listajat a jogszabalyi eldirasoknak megfelelden az Elektronikus Ugyintézési Feliigyelet felé
bejelentettiik.

Az ELUGY-6n keresztiil jelenlegi az alabbi elektronikus szolgaltatisok érhetdek el.

o Ugyinditas: az iigyinditds tulajdonképpen nem més, mint egy elektronikus firlap
benyujtasa. A telepiilés és az ligy kivalasztasa utan az Urlapkitoltd alkalmazas
segitségével az tigyfél kitolti az drlapot, majd bekiildi az ASP rendszerbe, amely
tovabbitja a telepiilés iratkezel6jének, amely érkezteti a benyujtott trlapot és iktatas
utan bekeriil a megfeleld szakrendszerbe vagy eljut az ligyintézohoz.

e Ugykovetés: a bejelentkezett felhasznalok lekérdezhetik az 4ltaluk, az ASP
rendszerben elektronikusan inditott helyi 6nkormanyzati tigyek statuszat, lehetdséget
ad az ilgyintézési folyamat interneten keresztiili nyomon kovetésére, az tligyeik
aktualis ligyintézési statuszanak interneten keresztiili megismerésére.

o Adoegyenleg lekérdezés: az ligyfél lekérheti adott telepiiléshez tartozo helyi add
egyenlegét.

ASP-Irat

Az iratkezeld szakrendszer feladata az Onkormanyzati iratkezelési €s altalanos ligyintézési
tevékenységek tamogatasa, a vonatkozd jogszabalyokban eldirt funkcionalitas biztositasaval.
Az ASP rendszeren beliil 6nallé szakrendszerként, illetve ASP keretén beliill miikodo mas
szakrendszerekkel integralt modon hasznalhato.

Az iratkezeld szakrendszer fobb funkcioi a kiildemények atvétele, felbontas, érkeztetés, a
szignalas kezelése, elézményezés lehetdsége, az iktatds, a kiadmanyozés, postazas,
expedialas, irattirazas, selejtezés, levéltarba adas, archivalas, belsd iratkiildések tdmogatasa.
Az iratkezeld szakrendszer alapbeallitasai (jogosultsagi hozzaférések, vezetdi kiadmanyozasi,
alairasi jogok) 2017. november-decemberében megtorténtek. Az el6zé iratkezelési
rendszerb0l az adatok migraldsa nem tortént meg. Az el6z0 rendszerbdl torténik az
elédzmények visszakeresésére, irattdrozasa. Az éles indulidskor a tdrzsadatbazis manuadlis
betoltése 2018. januar 1-jével megtortént. A szakrendszer induldsaval folyamatosan
beallitasra keriiltek a szakrendszeri integralasi feladatok (ad6, hagyatéki, ipar-ker,
gazdalkodasi, ingatlan-vagyon szakrendszer), melyek részben miikddnek. Jelenleg az ASP
iratkezelé szakrendszer latja el mind a Komléi K6z6s Onkormanyzati Hivatal, mind a Méanfa
Ko6zség Onkormanyzata hivatali kapujara érkezé iratok szakrendszerbe torténé betoltését. Az
E-ligyintézési tv. eldirasainak megfelelden az ASP iratkezeld szakrendszeren keresztiil
biztositott a torvény altal eldirt elektronikus {ligyintézési eldirasoknak megfeleld kiildési



szabalyozasok betartasa. Biztositott a hivatali kapun elektronikus alairassal ellatott
dokumentumok tovabbitasa. Sajnos a kozponti rendszerrel tobbszér mind, hardver, mind
szoftver problémak meriilnek fel, igy a feladatok elladtdsa tobblet munkaigényt, ismételt
munkavégzést okoz. A tOorvényi eldirdsoknak valé megfelelés folyamatos egyeztetést,
programfejlesztést igényel, ami a feladat ellatdsdban az el6z6 munkavégzéshez viszonyitva
plusz tobbletmunkat jelent.

Oktatas

A szakrendszerek alkalmazasahoz sziikséges ismeretek elsajatitdsara a Magyar Allamkincstar
oktatdsokat tartott. Az oktatas mellett e-learning tananyag és segédletek is segitették a
sziikséges ismeretek elsajatitdsat. A szakrendszeri felhaszndlok egy része méar ezen
tananyagokbol vizsgat tettek, illetve még folyamatban van a vizsga letétele.

Miikodésfejlesztés, szabalyozas

Az ASP kozponthoz torténd rendszercsatlakozas  folyaman  sziikségessé — valt
folyamatszervezési, szabdlyozdsi hattér megteremtése, szervezeti, ligyviteli valtozasok
beépitése a miikodési rendbe, a sziikséges modositdsok elvégzése a helyi szabéalyzatokon.
Ezért sziikségessé valt a hivatal Informatikai Biztonsagi Szabalyzatanak és Iratkezelési
Szabalyzatanak aktualizalasa.



