MANFA KOZSEG
FALUGONDNOKI SZOLGALATANAK

SZAKMAI PROGRAMJA

Miénfa Kézség Onkorméanyzata a személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények
szakmai feladatair6l és mikodéstik feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SZCSM-rendelet alapjan
Manfa telepiilés falugondnoki szolgéltatdsdnak szakmai programjat az aldbbiak szerint
hatarozza meg.

A szakmai program Manfa kozség kozigazgatasi teriiletén mikodé falugondnoki
szolgaltatasra terjed Ki.

. RESZ

A falugondnoki szolgaltatas célja, feladata

A falugondnoki szolgaltatds célja a hatrdnyos helyzetli, szolgéltatashidnyos kistelepiilések
esélyegyenlOségének novelése, az ott élok életfeltételeinek javitasa, a kdzszolgaltatasokhoz
valé hozzdjutds és a szocidlis alapellatdsok kiépitésének eldsegitése, a telepiilések
szolgaltatasi funkciodinak bdvitése, kozosseégfejlesztés, valamint a jobb életmindség elérése.
Igény szerint a kistérségi kozlekedési szolgaltatasokban valo részvétel.

Ezen f6 célok tekintetében a telepiilés a falugondnoki szolgéalat létrehozasaval,
miikodtetésével és fenntartasaval a kovetkezoket kivanja elérni:

a telepiilés demografiai, tarsadalmi hanyatlasdnak megallitasa, e folyamat
visszaszoritasa, a telepiilés népességmegtartd erejének novelése;

- ateleplilés és a lakossag elszigeteltségének mérséklése;

- a lakossag ¢letfeltételének javitdsa, a telepiilésen a jobb életmindség
elérése; a kozszolgéltatasokhoz vald hozzajutas eldsegitése;

- az Onkormanyzat altal ny0jtandd szocidlis alapellatdsok kiépitésének ¢és
miikodtetésének eldsegitése;

- a telepllésre nézve kedvezd gazdasagi folyamatok
elinditasa; a telepiilési funkciok bovitése;
- akozosség fejlesztése, a helyi tarsadalom és civil szféra erdsitése;

- helyi adottsdgokhoz ¢és sajatossdgokhoz igazodd egyéni és kozdsségi szintil
igények kielégitése;
- azesélyegyenldség feltételeinek megteremtése, javitasa.

A falugondnoki szolgélat az 6nkormanyzat sajat rendelete, az 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet
39. § (1)-(3) bekezdés, valamint a helyi sziikségletek alapjan

— kozvetlen, személyes szolgaltatasokat (ezen beliil alap- és kiegészitd feladatokat),
valamint

— az onkormanyzati feladatok megoldasat segitd, kozvetett szolgaltatdsokat végez.



A szolgaltatas igénybevételére jogosultak kore:

a telepiilésen életvitelszertien tartozkodd lakossag, amely szocidlis koriilményei, ezen beliil
kora, egészségi allapota és egyéb aktualis élethelyzete alapjan alkalmilag vagy tartdsan
jogosultta valik a falugondnoki szolgaltatas igénybevételére.

A falugondnoki szolgaltatas valamennyi eleme téritésmentes.

II. RESZ
A TELEPULESI, LAKOSSAGI SZUKSEGLETEK BEMUTATASA

Manfa kozség, Baranya megyében a Komloi jarasban 1€vo 771 s kistelepiilés, Pécs és
Koml6 kozott fekszik. Jol megkdzelithetd Pécs és Kaposvar feldl a 66-os tton is.

Kozszolgaltatasok

Manfa kozség, Komlé varossal kozos onkormanyzati hivatalt tart fenn, kozdsen, a
Komloi Kistérség Toébbeéla Onkormanyzati Tarsulas altal tarsulasban latja el szamos feladatat
tobbek kozott az egészségiigyi, szocidlis és gyermekvédelmi, belsd ellendrzési, munka- és
tlizvédelmi, valamint a gyepmesteri feladatokat.

A telepiilésen nem miikddik sem iskola sem 6voda. A gyermekek a komloi, a pécsi, valamint
a magyarszéki ovodakba és iskoldkba jarnak.

A felné6tt valamint gyermek hdziorvosi rendelés van a telepiilésen heti rendszerességgel.

A postai szolgaltatas biztositott. A szocidlis étkeztetést a falugondnoki szolgalat keretében
igényelhetd.

Ellatandé célcsoport

Fiatal (0-14 éves lakossag), kozép, iddskortak (65 év feletti lakossag), mozgaskorlatozottak,
fogyatékkal ¢él6k ¢€s szocialisan rdszorulok valamint a hétkoznapi ¢letiikhoz vald
segitségnyujtasra szorulok kore.

A jelenlegi koriilmények kozott az onkormanyzat jelenti a lakossdg szamdara az egyetlen
es¢lyt, ahonnét segitséget remélhetnek, azonban az dnkormanyzat képtelen tovabb szélesiteni
a szocialis halot.



III. RESZ
A FALU-/TANYAGONDNOKI SZOLGALTATAS TARTALMA, MODJA,
AZ ELLATOTTAK KORE ES VARHATO SZAMA

A falu- és tanyagondnoki szolgaltatas
a) szallitas,
b) megkeresés és
c) kozosségi fejlesztés
szolgaltatasi elemet biztosit".

1. SZALLITAS

Szallitas: javak, vagy szolgaltatasok eljuttatdsa az igénybe vevOhoz, vagy az igénybe vevd
eljuttatdisa a kozszolgaltatasok, szolgaltatasok, kozosségi programok helyszinére, ha
sziikségleteibdl adoddan mindezek mas mdodon nem oldhatéak meg.

I.1. A falugondnoki szolgalat kozvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozo
alapfeladatai

1.1.1 Kozremiikodés az étkeztetésben

A feladatellatas tartalma, modja:
A falugondnok kiemelt, kozvetlen alapfeladata:

- azigénybevevok részére a napi étkeztetésben vald kdzremiikodés, mely napi egyszeri
meleg étel éthordoban torténd hazhoz széllitassal torténik.

- nyari gyerekétkeztetésben vald kozremiikddés, az erre vonatkozd jogszabaly
értelmében az étkeztetésre jogosult csaladok, gyermekek részére napi egyszeri meleg
étel kiszallitasa.

Az ellatottak kore:

Az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdosan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen

a) koruk,

b) egészségi allapotuk,

¢) fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,

d) szenvedélybetegségiik, vagy

e) hajléktalansaguk

miatt.

Manfa Kézség Onkorményzata a telepiilési timogatésokrol, valamint a szocialis és
gyermekvédelmi szolgaltatasokrol sz616 1/2015 (I1.25.) szamu dnkorményzati rendeletében
foglaltak alapjan jar el az étkezetés igénylése tekintetében.

la személyes gondoskodast nyujto szocialis intézmények szakmai feladatairol és

mukodésiik feltételeirdl szold
1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 39. § (6) bekezdése



A feladatellatas dokumentalasa:
1/2000 8. sz. melléklete alapjan: tevékenységnaplo

A szolgéltatast rendszeresen igénybevevokrdl kiilon lista készithetd, melyet a szolgaltatas
minden ismétlddésekor sziikségtelen Gjra elkésziteni, és az adott napi tevékenységnaplohoz
csatolni, hanem a ,,Szolgaltatast igénybe vevOk neve:” oszlopban fel kell tlintetni: ,lista
alapjan”, ¢és értelemszeriien a szolgaltatast igénybe vevOok szdmat is meg kell jeleniteni a
tevékenységnapld vonatkoz6 oszlopaban. Az étkeztetési szolgaltatist rendszeresen
igénybevevokrol kiilon listat kell késziteni.

1.1.2. Kozremiikodés a hazi segitségnyujtas biztositasaban

A feladatellatds tartalma, modja:

A falugondnok segitséget nyujthat a hazi segitségnyujtasban részesiild ellatott szamara azon
sziikségletek kielégitésében, amelyeket a sajat haztartasiban nem tud megoldani
(igénybevevo eljuttatasa a kozszolgaltatasok, kozosségi programok helyszinére)

A szocialis segit6 és a személyi gondozo6 szallitasa, eljuttatasa a szolgéltatast igénylohoz.

A napi életvitel fenntartdsdhoz sziikséges alapvetd, nagyobb értékii fogyasztdsi cikkek,
haztartéasi gépek stb. beszerzése.

Az ellatottak kore:
Fizikai, mentélis és szocialis allapotuk miatt radszoruld azon személyek, akik Onmaguk
ellatasara, ill. sziikséges létfenntartasi cikkek beszerzésére mas modon nem képesek.

A feladatellatds dokumentalasa:
1/2000 8. sz. melléklete alapjan: tevékenységnapld

A szolgéltatast rendszeresen igénybevevokrdl kiilon lista készithetd, melyet a szolgéltatas
minden ismétlédésekor sziikségtelen jra elkésziteni, és az adott napi tevékenységnaplohoz
csatolni, hanem a ,,Szolgaltatast igénybe vevOk neve:” oszlopban fel kell tiintetni: ,lista
alapjan”, ¢és értelemszeriien a szolgaltatast igénybe vevOk szdmat is meg kell jeleniteni a
tevékenységnapld vonatkozéd oszlopaban. Az étkeztetési szolgaltatdst rendszeresen
igénybevevokrdl kiilon listat kell késziteni.

1.1.3. Egészségiigyi ellatashoz valo hozzajutas biztositasa

a. Haziorvosi rendelésre szallitds

A falugondnoki szolgaltatas egyik kiemelten fontos feladata a szolgaltatast igényld
lakos orvosi ellatashoz vald hozzdjuttatasa, igény szerint a valasztott haziorvosi
rendelésre, sziikség esetén a telepiilés kozigazgatasi teriiletén kiviil is. Az egészségi
allapota szerint helyben is igényelheti az orvoshoz val6 szallitast.

Mivel a fert6zd, vagy életveszélyben 1€év0 betegek szallitasa szakszer( ellatast igényel,
ezért a falugondnok ezen személyek szallitasat nem végezheti, a falugondnok
kotelessége a szakszerli ellatas megszervezése (mentd, orvos hivasa), ¢és
kozremiikddhet a betegszallitds megszervezésében is.

A falugondnok a feladatellatashoz sziikséges alapvetd elsdsegély nyujtasi ismereteket
a falugondnoki alapképzésen, illetve a tovabbképzések soran szerzi meg.



b. Egyéb egészségiigyi intézménybe valo szallitas- szakrendelésre szallitas
Az egyéb egészségligyl intézményekbe valo szallitas eldzetes idépont egyeztetés,
orvosi beutald alapjan torténik raszorultsag alapjan.

c. Gyogyszerkivaltas, gyogyadszati segédeszkozokhoz valo hozzdajutds biztositdasa
A falugondnok a gyogyszerkivaltast, a gyodgyaszati segédeszk6zok beszerzését az
ellatottak és a haziorvos szokésjoga, igénye szerint végzi.

1.1.4. Az 6vodaskoru, iskolaskoru gyerekek szallitasa

a. Ovodaiba, iskolaba szallitas
A telepiilések infrastrukturdlis hidnyossagaibol adoddan nem torténik gyerekszallitas.

b. Egyéb gyerekszallitas
A gyermekek szabadidés programra, iskolan kiviili rendezvényekre, kirandulasokra, sport
tevékenységekre stb. valo szallitdst nem végez a falugondnoki szolgalat.

1.1.5. Kozremiikodés az egyéb alapszolgaltatiasokhoz valé hozzaférésben

A feladatellatds tartalma, modja:

A falugondnok fontos feladata ,,A szocialis igazgatasrol €s a szocidlis ellatasokrol sz616 1993.
évi IIL. torvény” értelmében, mint jelzérendszeri tag mindségében a gyermekjoléti szolgalat
igénybevételehez nyujtott segitség, az ezen intézményekkel, szakembereikkel valo
folyamatos kapcsolattartas, igény esetén a szakemberek szallitasa.

A falugondnok részt vesz a veszélyhelyzetek elharitasat célzo intézkedésekben, a csaladjabol
kiemelt gyermek szakellatasba valo beszallitasaban.

1.2. A falugondnoki szolgalat kozvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozo
kiegészitd feladatai

1.2.1. A kozosségi, miivelodési, sport- és szabadidds rendezvények szervezése,
segitése

A falugondnoki szolgalat egyik {6 célja a telepiilésen €16k életmindségének javitasa,
nemcsak az alapfeladatok biztositasaval, de a kozvetlen, kiegészitd feladatokkal is. A feladat
elvégzésében nagy szerepe van a falugondnoknak, aki kézponti szerepet tolt be a telepiilésen,
0 az, aki a legjobban ismeri a telepiilés lakoit ¢és sziikségleteit, és tartalmas
kapcsolatrendszerrel bir. Feladatainak egy része a gépjarmiivel torténd, a rendezvényekkel
kapcsolatos beszerzések; ellatottak szallitdsa kiilteriiletrdl; helyi egyesiiletek, nyugdijasok
szallitasa.

1.2.2. Egyéni hivatalos iigyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa

A feladatellatas tartalma:

Segitségnyujtas a lakossdg hivatalos iigyeinek intézésében, amely torténhet a szolgaltatast
igénylék adott hivatalokba, intézményekbe torténd szallitdsaval, illetve az {igyek
falugondnokok éaltal torténd elintézésével.



1.2.3. Egyéb lakossagi szolgaltatasok biztositasaban valé kozremiikodés

A feladatellatas tartalma:

Olyan feladatok tartoznak ide, amelyek kozvetleniil egyik kordbban felsorolt feladathoz sem
tartoznak, azonban a tarsadalmi, gazdasagi valtozasok sziikségessé teszik az Ujonnan
felmeriilt igények kielégitését.

Tamogatott lakhatas esetében a szallitasban valo kozremiikodés
Szt. 75. § (3) bekezdés h) pont

1.3.  Onkormanyzati feladatok megoldasat segito kozvetett szolgaltatasok

A falugondnok kozremiikodik azon dnkormanyzati feladatok megoldasaban is, amelyeknek
célja nem személyesen és kozvetlenill az egyes rdszorulok, igénybevevok sziikségleteinek
kielégitése, hanem kozvetetten élvezik annak hasznat.

1.3.1. A telepiilés ellatasat, miikddését szolgalod anyag- és arubeszerzés az onkormanyzat
¢és intézményei szamara

1.3.2. A falugondnoki szolgdlat miikddtetésével kapcsolatos teenddk ellatasa

I. MEGKERESES

Megkeresés: szocialis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen
illetve kozvetett modon torténd elérése vagy felkutatdsa (a relevans szolgaltatasokhoz valo
hozzajutas céljabol), akik vélhetden jogosultak egy adott szolgéltatasra, de azt elérni nem
tudjak.

A falugondnok tovébbi feladata: a helyben vagy a kozigazgatési teriileten miikodd szocialis
ellatorendszer szolgéltatdsainak igénybevételének lehetdségeire vonatkozd informaciok
felkutatasa, errdl a lakossag tajékoztatasa.

II.1 A falugondnoki szolgalat kozvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozo
alapfeladatai

I1.1.1. Kozremiikodés az étkeztetésben

A falugondnok széllitason kiviili feladata a telepiilésen €16 lakosokkal vald beszélgetés soran
a tovabbi étkezési igények felmérése és tovabbitdsa a fenntartdo felé, illetve a
megszervezésében valo kozremiikodés.

I1.1.2. Kozremiikodés a hazi segitségnyujtas biztositasaban

A hazi segitségnyujtas keretében a falugondnok azon feladatokat latja el, amelyek kiviil esnek
a szocialis segitd ¢és a személyi gondozd altal végezhetd feladatok korén (héaztartasi vagy
haztartast potlo segitségnyujtasi, illetve gondozasi feladatok)

A falugondnok napi szinten figyelemmel kiséri az id0s, egészségi allapotukban korlatozott,
foleg egyediil €16 embereket. Sziikség szerint jelzéssel €1 a megfeleld szakma képviseldje felé
(csaladsegitd csaladgondozo, hazi-segitségnytjtd), amennyiben azt tapasztalja, hogy



onmagukrol sajat haztartasukban is mar csak segitséggel képesek gondoskodni. A folyamatos,
permanens ellatast, gondozast igénylé személyek esetében gondoskodik a hozzatartozok
értesitésérdl, ennek hidnyaban a fenntartd segitségével eljar az ellatott személy intézményi
elhelyezésében.

I1.1.3. Az egészségiigyi ellatashoz valo hozzajutas segitése

A falugondnok a sokrétli munkéjanak kdszonhetden napi szinten kapcsolatban van a telepiilés
lakosaival, igy lehet0sége van figyelemmel kisérni az egyediil ¢éloket, foként az idds
embereket. Abban az esetben, ha valakinek az egészségi allapotdban olyan mértékii romlas
kovetkezik be, amit mar ¢ maga nem tud, vagy egyéb okok miatt képtelen szakembernek
jelezni, azt a falugondnok teszi meg.

Prevencios célzattal segiti a telepiilés lakosait egészségi allapotuk megdrzését azzal, hogy
részt vesz a sziirdvizsgalatok szervezésében, és tajékoztatja a lakossagot a lehetdségekrol.

I1.1.4. Kozremiikodés a kozosségi és szocialis informaciok szolgaltatasaban

A feladatellatds tartalma, modja:

A falugondok a helyi kozosségi é€let fOszerepldje, aki nemcsak szallitasi, de szervezési,
lebonyolit6é funkcidt is ellat. A kdzosségi programokon aktivan részt vesz, aktivizal, bevon.
Ehhez felméri a lakosok sziikségleteit, igényeit, 0sszegez, tovabbitja a fenntart6 felé, majd a
sziikséges informaciokat eljuttatja a telepiilés lakoi szamara.

I1.1.5. Kozremiikodés az egyéb alapszolgaltatasokhoz valo hozzaférésben

A feladatellatas tartalma:

Segitségnyujtads a lakossag hivatalos ligyeinek intézésében, amely torténhet a szolgaltatast
igényldk adott hivatalokba, intézményekbe torténd szallitasaval, illetve az iigyek
falugondnokok 4ltal torténd elintézésével.

Az 1997. évi XXXI. tv a ,,Gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol” alapjan a
falugondnok a mindennapi munkéja soran folyamatosan figyelemmel kiséri és észleli a
veszélyeztetett csaladok, egyének életkoriilményeit. Eszleli a veszélyhelyzeteket, a kiilonboz6
szenvedélybetegségeket, fliggdségeket (alkohol, drog stb.), kiilonds tekintettel a gyermekek
helyzetére, az esetleges gyermekbantalmazasra, a csalddon beliili erdszakra. Megfeleld
informaci6d esetén jelzési kotelezettségének eleget téve eldsegiti a sziikséges, prevencios
intézkedéseket (megeldzés, kriziskezelés).

1. KOZOSSEGI FEJLESZTES

Kozosségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracios
szemléletli, batorito- 6sztonzd, informalod, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiillonbozo
célcsoportokra vonatkozd specidlis igényeket tar fel, szolgaltatisokat kezdeményez,
kozosségi egyiittmiikodéseket valdsit meg.

I1I. 1. A falugondnoki szolgalat kozvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozo
kiegészito feladatai

I1.1.1. K6zosségi, miivelddési, sport €s szabadidds tevékenységek szervezése, segitése



A falugondnok egyik 6 feladata lehet a telepiilés kozosségi €letének fellenditése, fenntartasa.
Személyiségével hat a kdzosségre, a telepiilésen él0k szamara minta, példakép lehet, mely
nagymértékben meghatarozza a k6zos programok mindségét, gyakorisagat.

II1.2. Onkormanyzati feladatok megoldasat segité, kozvetett szolgaltatasok

I11.2.1. Onkormanyzati informaciok kozvetitése a lakossag részére

A fenntarto altal meghatarozott k6zosségi programokrol valo tajékoztatas a lakossag részére,
szorolapok kiosztasa, plakatok kihelyezése, 6sztonzés a programokon valo részvételre.

IV. RESZ

TAJEKOZTATAS, KAPCSOLATTARTAS,’IGENYBEVETEL, ELLATOTT- ES
MUNKAJOGI KERDESEK

1. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja
A falugondnoki szolgéltatasokrol szolo tdjékoztatast a helyben szokdsos modon kell
kozzétenni:

— hirdetményben a telepiilés hirdet6tablain,

— szorolapokon, minden lakasba eljuttatva,

— helyi rendezvényeken: kozmeghallgatas, falu forum szervezése,

— a helyi médidkban: hirlevelek,

— személyesen, €l6szoban: a falugondnok - polgarmester, illetve képvisel6ik atjan.

A szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatasi kotelezettség

A szolgaltatasokkal, és a felmeriilo problémakkal kapcsolatban tajékoztatast munkaidejében a
falugondnok, tigyfélfogadasi idében a polgarmester illetve a korjegyzdség erre felhatalmazott
dolgoz6i adnak. A tajékoztatas alapja a miikddési engedélyt kiadd hatdsaghoz benyujtott
szakmai program.

2. A szolgaltato és az igénybe vevé kozotti kapcsolattartas moédja
A kapcsolattartas lehetséges modjai az alabbiak.

Személyesen: a falugondnoki szolgélattal valo kapcsolattartdsra az esetek tobbségében az
igénybevételkor keriil sor.

Telefonon: a falugondnok szamara biztositani kell a telefonon toérténé mobil elérhetdséget,
hogy az igénybevevdk tavollétében is jelezni tudjak szdmara sziikségleteiket.

Irdsban: rendszeres ellatasi igényét, észrevételeit és esetleges panaszait az ellatottak irdsban
is jelezhetik a szolgaltatas fenntartojanak, €s mikodtetojének.

3. A szolgaltatas igénybevételének méodja

A szolgaltatas igénybevételi szadndékanak jelzése:

A szolgaltatassal ellatott telepiilés lakossaga a helyben szokdsos tdjékoztatdsi modozatok
szerint értesiil a lehetdségekrdl. A lakosok szolgaltatas iranti igényeiket a falugondnoknal, a
csaladgondozondl, a polgarmesternél személyesen vagy telefonon jelezhetik.

A szolgaltatasra igényt tartdé személy a telepiilésen beliili szolgaltatasi igényét minimum 3
munkanappal eldbb bejelentheti és egyeztetheti a falugondnokkal, a telepiilésen kiviili



szolgaltatasi igényét pedig 3 munkanappal elobb kell bejelentenie és leegyeztetnie. A
feladatellatas egyrészt a bejelentés sorrendjétdl, masrészt a bejelentett probléma fontossagatol
fligg.

Azon szolgaltatasi, szallitasi igényeket, amelyek eltérnek a rendszeres tevékenységektol, azt a
fenntartoval kell egyeztetni.

Amennyiben a fenntart6 a szolgaltatasi igényt elutasitja, azt az igénylé felé irasban kell
megtennie.

A falugondnoki szolgaltatas sordn az igények teljesitésének mérlegelésekor iigyelni kell arra,
hogy az idében is rendszeres, kdzvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozo alapellatasi
feladatok nem sériilhetnek, valamint a gazdasagossag szempontjanak figyelembe vételével
kell donteni.

A falugondnoki szolgaltatas jogszabalyban meghatdrozott szolgéltatdsainak igénybevétele
onkéntes ¢és téritésmentes.

4. Az ellatottak és a szocialis szolgaltatast végzok jogainak védelmével kapcsolatos
szabalyok

Az ellatottak jogainak biztositasa a falugondnoki szolgalat miikodése soran

A falugondnoki szolgaltatast igénybe vevOnek joga van szocialis helyzetére, egészségi és
mentalis allapotanak megfeleld és a szolgaltatas altal nyajthato teljes kora ellatasra, valamint
egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy éllapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas
igénybevételére.

A szocialis szolgaltatdsok biztositasa soran az egyenld banasmodd kovetelményét be kell
tartani.

A falugondnok a szolgalat 4ltal biztositott szolgéltatast olyan modon végzi, hogy figyelemmel
legyen az ellatast igénybe vevoket megilletd alkotmanyos alapjogok maradéktalan és teljes
korli tiszteletben tartasara, kiillonds figyelemmel az élethez, emberi méltésaghoz, a testi
épséghez valamint a testi-lelki egészséghez vald jogra.

A falugondnoki szolgaltatds adott idOpontban torténd igénybevételének indokoltsagat a
falugondnok, ill. a fenntartd az igényl6 adott €lethelyzete, raszorultsaga alapjan allapitja meg,
fliggetlentil az igénybe vevd egyéb, az akut élethelyzetet nem feltétleniil befolyasolo
koriilményeitdl (csaladi koriilmények, jovedelmi helyzet stb.). A falugondnoki szolgélat az
ellatottak élethelyzetiikbdl adodo sziikségleteit koteles kielégiteni.

— Az ellatést igénybe vevonek joga van a szolgaltatds miikodésével kapcsolatos legfontosabb
adatok megismeréséhez.

— Az ellatast igénybe vevit megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem, kiilonds tekintettel, az egészségi allapotaval, személyes
koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival, szocidlis helyzetével kapcsolatos informaciokra.

— Panasztételi eljaras: Panasszal a fenntart6 fel¢ irasban beadott kérelemmel lehet fordulni. A
panaszt a fenntartd 15 munkanapon beliill koteles elbirdlni és irdsban megvalaszolni.
Amennyiben a szolgaltatds igényldje a valaszt nem tartja kielégitOnek, az ellatottjogi
képviseld utjdn érvényesitheti jogait. A teriiletileg illetékes ellatottjogi képviseld
elérhetéségét a korjegyzOség épiiletében jol lathatd helyen, jol olvashaté nyomtatdsban
kotelezo kifliggeszteni.



Ellatottjogi képviseld: Bankiné Bosnyak Frida
elérhetdségei: bosnyak.frida@obdk.hu;
+36 20 489 9604

A falugondnoki szolgaltatast végzok jogali

— A falugondnoki szolgaltatast végzé munkavallalo szamara biztositani kell, hogy a
munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést megkapja, tiszteletben tartsak emberi méltosagat
¢s személyiségi jogait, munkajat elismerjék, valamint a fenntartdé megfeleld6 munkavégzési
koriilményeket biztositson szadmara.

— A munkavallalo6 munkakorében — esetlegesen — torténé felelosségre vonasa csak a
fentiekkel aranyosithato.

— A falugondnok a munkavallaldi jogainak érvényesitésére a kozalkalmazottak jogallasarol
sz016 1992. évi XXXIIL.térvény , valamint a Munka Torvénykonyve alapjan jogosult.

— A falugondnok a (Sz t. 94/L. § (2) bek. f) és g) pont alapjan kozfeladatot ellatdé személynek
mindsiil, az ilyen fokozottabb veszéllyel jar6 munkakordkben foglalkoztatott személyeket
sziikkséges magasabb szintli védelemben részesiteni az elleniik iranyuld erdszakos
cselekményekkel szemben.

A falugondnok helyettesitése

A szocialis alapellatdsok esetében a személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények
szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl sz616 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 19. § (5)
bekezdése elbirja, hogy a fenntartonak folyamatosan nyujtania kell, vagyis nem
sziineteltetheti az ellatast: Az alapszolgaltatasok nyujtasat a fenntarté nem sziineteltetheti, a
folyamatos miikodésrél tavollét esetén a szervezeti és mitkodési szabalyzatban meghatarozott
moddon, a szolgaltatast végzd személynek a 3. szamu mellékletnek megfeleld képesitéssel
rendelkez0 személlyel torténd helyettesitése, illetve masik szocialis szolgaltatoval,
intézménnyel, illetve annak fenntartdjaval kotott megallapodas révén gondoskodik.

A 3. sz. melléklet alapjan a tanyagondnok, falugondnok munkakor esetében: ,,nincs felséfoku
elvaras, de barmilyen felsdfokt végzettséggel is betolthetd”

A fentiek alapjan a Kkinevezett falu- vagy tanyagondnok tavolléte (szabadsdg,
betegallomany, sth.) esetén a helyettesités barmilyen végzettségii személlyel teljesitheto. A
helyettesito személyre nem vonatkoznak az 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 39. § (5)
bekezdésében foglaltak, vagyis a helyettesito személyt nem kell bejelenteni a falu- és
tanyagondnoki alapképzésre.

A koltségvetési torvényben meghatarozott tamogatasra akkor jogosult a fenntarto,
amennyiben a szolgaltatast a Szoctv. 60. §-a €s a kiilon jogszabalyban foglalt szakmai
szabalyoknak megfelelden tartja fenn.

V. RESZ

EGYEB - A SZOLGALTATAS FENNTARTASAVAL KAPCSOLATOS —
ELOIRASOK
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Személyi feltételek

A falugondnok koteles elvégezni a fenntartd altal finanszirozott, munkakdr betoltéséhez
sziikséges falugondnoki alapképzést €s azt a foglalkoztatas kezdd idépontjatdl szamitott egy
éven beliil elvégzi (SZCSM Rendelet 39.§ (5))

A falugondnok koételes a munkaltatéd altal tamogatott kotelezd tovabbképzéseken részt venni,
¢és a kozalkalmazottak szamara el6irt kreditpontokat megszerezni.

A falugondnok szédmara lehetdséget kell biztositani — a feladatellatashoz sziikséges —
kozosségi  Osszejoveteleken vald részvételre, a szakmai szervezetekkel torténd
kapcsolattartasra.

A falugondnok koteles a szocidlis szolgaltatast végzé munkatarsakra vonatkozé etikai
szabalyokat betartani.

A falugondnok kételes minden munkanapon, illetve a munkaidén tuli munkaba rendelés
esetén az eldirt idoben munkara jelentkezni munkavégzésre alkalmas allapotban.

A falugondnok esetleges egészségiigyi, fiziologiai allapotvaltozasat koteles munkaadodjanak
mielébb jelenteni, hogy helyettesitése megoldhaté legyen.

Targyi feltételek

A falugondnoki gépjarmiivet zart helyen tarolni, a falugondnok koteles a falugondnoki
gépjarmiivet hasznalat utdn minden nap ezen a helyen leéllitani.

A falugondnok koteles a gépkocsit rendben, tisztan tartani, a szervizigényt figyelemmel
kisérni (km-o6raallas).

A falugondnok a feladatai ellatdsahoz havi készpénzelladtményra jogosult sziikség szerint.

A falugondnok jogosult a szolgaltatassal kapcsolatos iratokba betekinteni és a falugondnoki
gépjarmii mellett a feladatellatdsdhoz sziikséges egyéb, a szolgaltatast fenntartd
rendelkezésére allo eszkozoket is hasznalni (szdmitdgeép, internet, telefon stb).

A falugondnok tevékenységének, a szolgaltatasok igénybevételének dokumentaldsara az
alabbi dokumentumokat hasznalja:

— nyilvantartas az igénybe vevokrol

— gépjarmi menetlevele

— tevékenységnaplo

Zaradék:

Mianfa Kozség Onkorméanyzat Képviselotestillete szamu  hatdrozatival a
falugondnoki szolgalat szakmai programjat a ...../2018 (VIL4.) hatarozataval
elfogadta.



