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I. El6zmények.

A BARANY-VIZ Vizikézmi(i Szolgdltato Zartkdriien Miikods Részvénytarsasag (7700 Mohacs, Buda-
pesti ou.1) hatékonysagéanak ndvelése és a koltségek csokkentése érdekében tett szervezeti atalaki-
tassal kapcsolatos munkankat elvégeztiik, melyrél az aldbbi szakértéi jelentést tessziik.

1/1. A szakértGi vizsgalatunkat az aldbbiak szempontok figyelembe vételével készitettiik el.
» Szervezeti és miikodési struktira alakitdsa, egyszer(isitése.
> Koltségesokkentési lehet8ségek felmérése.
» Gazdalkodasi és pénziigyi folyamatok atvildgitasa, javaslat ezek lehetséges étalakitaséra, egy-
szerlsitésere.
» Parhuzamos tevékenységek kiszlirése.

1/2. Felhasznalt dokumentumok
> A 2011. évi CLXXXIX. torvény Magyarorszag helyi dnkormanyzatairol
> A 2011. évi CCIX. torvény a vizikozmi-szolgaltatasrol.
» A 201/2001. (X. 25.) kormanyrendelet az ivoviz min&ségi kbvetelményeird| és az ellenérzés
rendjerdl.
Az 58/2013 (11.27) Korm. rendelet a vizi kdzm{szolgéltatasrdl sz616 2011, évi CCIX tv. végre-
hajtasarol.
A BARANYA-VIZ ZRT. alapszabdlya.
A BARANYA-VIZ ZRT. szervezeti és miikodési szabalyzata.
A BARANYA-VIZ ZRT. 2015-2016 évi éves mérlegheszdmoldja.
A BARANYA-V(Z ZRT. 2015-2016 évi tizleti jelentése.
Magyar Vizikbzm(i Szovetség (MaViz) a magyar vizikbzmii dgazat bemutatasa- atfogd tanul-
many
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Il. Bevezetés

11/1 Elméleti kérdések
A szervezeti strukturdk fejlédése soran a formak szines kavalkddja alakult ki. Alapos elemzéssel
azonban kimutathato, hogy ezek néhdny alaptipusra vagy azok kombindacidjara vezethet&k vissza.
Kettd jellegzetes szerkezet lelhetd fel:
Kozvetleniil centralizalt szervezet: a hatalom egyetien pontban vagy egyetlen kézben van. A
kdzpont (vagy kdzponti iranyito szervezet) kozvetlendl kezel minden felvett informaciot, észlel
minden valtozast és valamennyi valasz a kdzponti irdnytétaol (irdnyito szervtdl) érkezik vala-
mennyi végrehajtd szervhez. A szervezeti egységek kozvetlenll vannak aldrendelve a kézpont-
nak, mégpedig oly mddon, hogy a kézpont dont, az aldvetett szervezeti egységek pedig végre-
hajtanak. A feladatok elosztasa vagy mereven, a hatdskori szinteken keresztiil torténik, vagy a
bevett szokds és gyakorlat szerint.
Hierarchikus decentralizalt (funkciondlis) szervezet: az eréforrasokat és a hatdaskoroket szakmai
feladatok és szerepek (példaul marketing, pénzligy, termelés, értékesités, személyzeti munka)
alapjan osztjak fel. A killonbozé részlegek (szervezeti egységek) vezetdi felelGsek a sajat eréfor-
rdsaik fel-haszndldsdért, a szakmai szinvonalért és az egymads kozotti kapcsolattartdsért is. To-
vabbra is a kbzpont dont, az aldvetett szervezeti egységek pedig végrehajtanak.
A szervezetben lévé folyamatok felosztdsa szerint megkiilonboztetiink:
» Fofolyamat: termelés, szolgdltatés.
> Feltételi folyamat: mszaki elSkészités, munkatgy, logisztika.
» Kisegit, kiszolgdlo folyamat: izemfenntartds, energiaelldtas.
> Iranyitasi folyamatok: vezetés, tervezés, szervezés, ellendrzés.



A vidllalaton belllli folyamatok mkddietésének célia, hopy a végso fogyasztdi igényeknek
megfelel, minél magasabb értéket képviseld termélket/szolgdltatdst hozzanak létre a vallalati mdkd-
dés soran.

Vallalati célrendszernek és stratégianak 3 lényeges eleme:
»  LegfGhb célok.
> Tevékenységek keretei, véltoztaidsuk szabdlyai.
®»  Programak a célok elérésére.

A stratégia 16 elvekbd!, koncepcidkhd! és akeidkhd! all, mindig iovBarientall. A stratégia rész-
stratégiakbal all, melyek hierarchikusan és meltérendelten kapcsolddnak egymdshoz. A részstratégiak
tizletegységek és funkcidk szerint részekre bonthatdk. A strategiak alacsonyabb szintjei felé haladva a
célok egyre konkrétabbak lesznek, eréforras mikodtetéssel foglalkaznak és révid taviak.

A kontingencia-elmélet kutatdsal azt igazoltdk, hogy a szervezetek hatékonysagat alkalmazott
szervezetl strukturajuk doniden befolydsoljdk,

Szervezeti struktOra alatt a véllalat azon miikddési kereteit értjik, amely:
¥ aspecializiacio formajdval, elmélyliltségével, szabdlyozottsagaval,
> azoperativ és stratégiai dontési hatdskordk centralizéitsdgaval, vagy decentralizéltsagdval,
ezek szabalyozottsdgaval,
¥ hataskori rendszer egy- vagy tobbvonalassagéval,
> amikddés dsszehangoldsit biztositd koordindcids eszkdzak tipusaival, szdmossagdval,
»  ésleginkdbb ezen eszkdzdk mitkddést meghatirozé, befolydsold szerepével irhatod le.

A szervezeti struktira ezen jellemz&inek kilénb6z8 kombinacidja megfeleltethets egy-egy
szervezeti modeilnek. Alkkor tekintheté hatékonynak egy szervezet struktdrdja, ha az alkalmazott
szervezeti modell megfelel a valialat kiils6 és belsd adottsagainak, illetve az azokra épitd vallalati
stratégiat tamogatja. A valialati stratégia alkalmazkodhat ezen adottsagokhoz, valamint a kiils§ és
belsé adottsagok megvaltoztatasét is megeélozhatia.

A stratégia-alkotds |ényeges eleme a kllsd és belsd feltételek vizsgélata. A szervezetalakitds
szempontjdbol dontd fontosségll, hogy a véllalat (illetve annak vezetése) miként érzékeli és értékeli
ezen feltételeket. Ei6fordulhat példaul, hogy megviéitozik a kérnyezet, de a szervezet vezetése ezt
nem, vagy csak késve érzékeli. A kbrnyezeti valtozdsokra adandé strukturélis vélasz nyilvanvaldan
fligg attdl is, hogy mikor és miként (pl. mennyire tartésnak, alapvetd fontossdginak) érzékeli a veze-
tés a valtozdsokat, s milyen célokat fogalmaz meg azok alapjan. A stratégia szerepével 6sszefiiggd
kérdés az is, hogy a szervezetek nem csupdn egyoldalian alkalmazkodnak a kérnyezeti feltételekhez,
hanem azok befolyasoldsédra is 1orekednek. Az adaptacié aktly (kdrnyezetvdltoztatdsra irdnyuld), vagy
passziv {egyoldald alkalmazkodds) formaia kizHtti vilaszldst a szervezet és az érintett kdrnyezet]
szegmens kdzotti erdviszonyok alapvetéen befolyasoljdk. Amennyiben az erdviszonyok azt lehetfvé
teszik, akkor a szervezet a kornyezet befolydsolasara (Orekszik, s passzivan csak akkor atkalmazkodik,
ha befolyasold hatdst nerm tud kifejteni.

A hefolyasold tényezik és a szervezetalakitds kézé tehat beiktatddik a stratégia, illetve a kii-
[6rbdzd stratégiak kizotti valasztas, mint az alkalmazkodds modiat meghatdrozd tényezd,

I/2 Piaci helyzet dltalanos bemutatdsa.

Az unios tamogatasok dgazatba t6rténd dramldsaval az ivoviz-szolgaltatas, valamint a szenny-
vizelvezetes, tisztitds szinvonala jelent8s mértékben, a tarsadalom széles rétege szédmara javult. Az
unids tamogatdsok felhaszndlasdval Osszesen kdzel 700 Mrd Ft fejleszids valdsult meg az agazathan,.
2013.i0lius 1-jétdl 10 szdraldkkal csdkkent az ivdvizelldtas és szennyvizelvezetés, tisztitds lakossagi
dija. A rezsicsdkkentés eredményeként jelent8s mértékben visszaesett a vizikdzm(i-szolgaltatok arbe-
vétele, Uzleti eredményik a rezsicsdkkentés mértékével kézel aranyosan romiott.



2013, januar 1-jétél bevezetésre kerllt a kdzmlivezeték-add kdzponti kdltségvetésbe ugyan-
akkor az adét nem épithették he az draikba a szolgédltatok. Ezen kézteher rdadasul kétszeresen terheli
a vizi kbzm cégeket, hiszen az ivoviz, illetve a szennyvizvezetékek utan killdn-kildn meg kell fizetni
azt. Az drbevétel radildlis csdkkenése, valamint az adéteher ndvekedése kbvetkeztében a szolgalta-
16k tébbsége veszieségessé vali.

Mindezen hatdsck rovidtavon ugyan nem, de kbzép és els@sorban hosszi tavon jelentkezni
fognak. Ennek jelei mar most is mutatkoznak, hiszen a kdzmivek és a miikbdietd vagyon is jelent@s
meértékben amortizalddik, Az 1d6 haladtaval ezen hianyossagok egyre nagyohb raforditéssal orvosoi-
hatok.

A vizi kdzmiszolgdltatis soleétl, kormplex és integralt folyamat. Mivel a kitermeléstdl az ér-
tékesitésig tartd elidtdsi lance jellemezi.

A vizi kdzmszolgaltatast két alaptevékenység jellemzi:
s Vezeték ivoviz ellétas.
a  Kdzmlves szennyvizelvezetes

A termelési-lizemeitetési folyamatok mellett a vizi kdzmszolgdltatds része a fogyasztoi kap-

csolatdrtds, a szamldzas, a vizmindség ellendrzés, illetve a hibaetharitas is.

A vizi kézmivek kizdrdlag telepiiési dnkormanyzati vagy dllami tulajdonba tartoznak.

Az 8nkormanyzat illetve az dllam, mint eszkdztulajdonos szerzddést kot a szolgéltatdval. MEKH-S
kapott engedély érvényessége alalt végezhetnek vizi kdzmiiszolgédliatast szolgéltatok,

A hatdsdgi dijakra is MEKH tesz javaslatot a szektor falgyiletet elldté miniszternek, aki ezek utan
szabja meg szolgdltatdsi drakat. Ezel azonban a mai napig sajnalatos médon nem torténtek meg.

A vizikdzm torvény értelmében megindult integracios folyamat sorén a szolgaitatok szdma
jelentdsen csokkent,

11/3 BARANYA-VIZ Zrt. altaldnos bemutatdsa.

A BARANYA-VIZ Vizi kzmii Szolgaltato Korlatolt Felel@sségif Tarsasag 2011.12,29-én ala-
kult. Tagjai 2012. november 22-én és 2012. december 12-én megtartott taggyléseken elhataroztdk a
tirsasagi forma-valtast, igy a Kft. 2012.12.12-én BARANYA-VIZ Vizi kézm Szolgaltats Zartkdriien
Mk dé Részvénytarsasagps vilt, FO tevékenysége viztermelés, vizkezelés, elldtds, melyet ténylege-
sen 2015. janudr 1 napjat megelézéen nem gyakorolt. 2016. janudr 1-jén a BARANYA-VIZ Vizi kbzm(
Szolgéltatd Zartkodriien MUkods Részvénytdrsasag (atvevd) és a Tenkes viz Koriatolt FelelGsségd Tar-
sasag {beolvadd) egyesiilt, igy tovébbra is a BARANYA-VIZ Vizi kézm( Szolgéltatd Zartkoriien Mikods
Részvénytérsasag latja el 2z Snkormdnyzatok feladatdba tartozd egészséges ivoviz elldtast, szennyviz-
elvezetést és tisziftast.
A ZRT. az dnkorményzatok tulajdondban 1év8 kézmiivagyont Bérleti Uzemeltetési Szerzédések alap-
jan mikodteti.
2016. december 31-én a BARANYA-VIZ ZRT. f6bb tulajdonosai:

% Mohdcs Varos Onkormanyzata, tulajdoni hényada 24,47 %,
¥ Komlé Varos Onkorményzata, tulajdoni hényada 26,70 %,
¥ Szigetvdr Varos Onkormanyzata, tulajdoni hanyada 15,07 %,
> Beremend Nagykdzség Onkormanyzata, tulajdoni hanyada 7,87 %,
» Harkdny Védros Onkormdnyzata, tulajdoni hdnyada 7,87 %

A BARANYA-VIZ ZRT. az 6nkormanyzatok alapfeladatainak egyikét az egészséges ivovizzel va-
16 elldtdsat és a szennyvizelvezetés, tisztitdst végzi el. Miikodése sorén alapvetd feladat a vizigenyek
mennyiségi és mindségi kielégitése, a létesitmények {viztermeld helyek, elosztdk, vizmérd helyek},
lzemeltetése. A ZRT a 2011. évi CCIX. tdrvényben és az 58/2013. évi kormanyrendeletben foglaitak-
nak megfelelen lzemeltetési engedélyek alapjan végei a szolgahiatast.

A BARANYA-VIZ ZRT ellatési teriiletén 4 {izemigazgatdsag tevékenykedik:
¥  Mohécsi Uzemigazgatdsag (7700 Mohdcs, Budapesti orszégt 1}, amely egyben a Zrt. kdz-
pontja is.



»  Komldi Uzemigazgatdsag (7300 Komld, Kossuth Lajos utca 9).

»  Harkdnyi Uzemigazgatosag {7800 Siklds, Gordisai utea 2).

> Szigetvar Uzemigazgatdsdg {7900 Szigetvar, Gydr utca 1).
A BARANYA-VIZ ZRT ltal 2016. évben lizemeltetett telepiilések szdma 195, melyek 4 lizemigazgato-
ség terliletéher tartoznak az aldbbiak szerint:

¥ Mochacsi Uzemigazgatdsag: 14
> Komidl Uzemigazgatdsag: 29
¥ Markanyi Uzemigazgatosag: 57
B

Hl. Helyzet felmérés

/1 Felmérés menete

Szigetvdri Uzemigazgatdsag: 95

A felmérés személyes elbeszélgetések, helyszini bejdrasok és a rendelkezésiinkre bocsdtott
adatok alapjdn torténik. Vizsgédlatunknal az alabbi legfontesahbb elemeket vettlk figyelembe,
¥ A srervezeti alrendszer vizsgdlatanal,

Folyamatok alrendszere (munkafolyamatok, dontés elGkészités).
Er6forrasok alrendszere.

Formalis struktdra (szabalyozdk, normativak).

Informalis {szocidlis) alrendszer.

Technoldgiai alrendszer (eszkdzok, berendezések, mddszerek).
Vezetdi alrendszer.

> Az emberi er6forrasok vizsgalatanal.

[
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Felsd veretés: a szervezeti funkcidk mindegyikéért felel8s.

Kbzépverzetés: koordindljdk a kiilonhozd egységek munkajat, Osszekdive a felb-
s6 vezetést a munkaszinttel,

Dolgozdk: végrehajtjdk a cél érdekében elvégzett feladatokat.

Technikal személyzet: @ munka technikai feltételeit biztositjak,

Szakmal tandcsaddk: tapasztalatailkkal segitik a szervezetet,

A munkaszervezetek kialakitdsanal a megoldandd feladatok szerinti egységekbe csoportosu-
l&sra torekedtiink. A cél az ésszerd munkamegosztds és a hatékonysag. A kilénbozé feladatok legye-
nek atiekinthetdek, irdnyithatdak és ellendrizheidek, valamint feleljenek meg a dolgozdk képessége-

inek,

Lathatdak legyenek:

> Adbntési szintek.

» Az ellenérzési pontok.

» A munkamegosztasi és felel8sségi szintek.
¥ Aflggelmi viszonyok.



A szervezeti strulktvra modelljei

Funkcionalis

Divizionalis

MELrix

Alkalmazasi
feltételek

Homogén nem tul komp-
lex alaptevékenység

Diverzifikalt tevékenyseg

Diverzifikalt, komplex,
innovativ fevékenység

Relative stabil, nem t1l
komplex kirnyezet

Dinamikus, Gsszetett kisrnyezet

Dinamikus, sszetett
kornyezet

A strategiai és operativ
déntéselket a felsd veze-
tés hozza meg

A felsS vezetés a stratégiai, a
divizidk vezetdi pedig az opera-
tiv dontéseket hozzdk meg

A stratégiai és az opera-
tiv dontéseket a két
specializacios elv szerinti
vezetdi szintel kizbsen
hozzdk meg

A szervezet mitktdese (a
feladatok és hataskordk)

zott

részleteiben is szabalyo-

A diviziok miikédésének kere-
tei szabalyozottak

A mikédés keretei is
valtozhatnak, az lzleti
igényeknek megfelelden
a vezetdk alkalmazkod-
nal egy adott helyzethez

A funkcionalisan speciali-
zélt alrendszerek belsd
strukidrdja eltéré médeon
alakithato I

A divizidk belsd strultirdja
eltérdé modon alakithatdalk ki,
de tabbnyire funkciondlis elven
specializéltak

A matrix egyes dimenzi-
on belil eltérd belsd
struktarak alakithatoak
ki

YYYYVYYYY

A szervezeti valtozdsokrél szolva fontos kiilénbséget tennink az elker{ilhetetlen valtozasok s
szarvezet tagjai dltal kezdeményezett valtozdsok kozott.
A célzott szervezeti véltozasok, amelyek a kdrnyezeti és a sajat bels tudatos 1épések dltal létrehozott
valtozdsok a menedzserek és az alkalmazottak részérdl a szervezet fejl§dése, aikatimazkodd képessé-
gének eredménye érdekéban jén létre:
A szervezeti valtozaskezelés folyamatat tobb tépését gondoltulk kialakitani.
A viltozas halasrthatatlansdganak érzékeitetése.
A véaltozdst iranyiio csapat |étrehozésa.

JovEkep és stratégia kidolgozdsa.

A véltoztatds joviképének kommunikaldsa.

A munkatarsak hatalommal valo felruhazédsa.

Gyors gyfzelmek {akdr kisebb eredmények) kommunikdlasa.
Az eredmények megszildrditasa és tovabbi valtozasok elérése.

ill/2 Felmérés
A BARANYA-V(Z ZRT alapitéinak szandéka az volt, hogy egy olyan tarsasdg jojjon létre, amely
alkalmas ivéviz-szolgaltatod és szennyvizelvezetd, viztisztitd miivek gazdasdgos és eredmeényes lze-
meltetésére. A tarsasag nyereséges gazddlkoddsa mindenben felelien meg a vizikdzmd-
szolgdltatdsrél szél6 2011, évi CCIX. térvény, valamint az 58/2013.{11.27.) kormanyrendelet eldirdsai-

nak.

A BARANYA-VIZ ZRT. addzott eredmény a 2015-2016 gazdasagi évben veszteséget mutat, A
veszteség a kdzmiiado, szolgdltatési dijak befagyaszidsa rezsicsdkkentés, MEKH feltgyeleti dij, tranz-
akcids illeték, minimalbér és a garantélt bérminimum emelkedésének a kbvetkezménye.

A 2016, gazdasagi év adatait megvizsgalva az alabbiak dllapithatol meg:




1. A beszamold adataibél latszik, hogy az izemi eredmény 2016. évben is veszteség mutatkozik:

Sorszam Meghevezés ZRT dsszesen {Ft.-ban)
1 Belfoldi értékesités arbevétele 2 873 015 651
2 £gyéb hevételek 196 140 308

3 Sajat termelésll készletek allomany valt. 1316077

4 Anyagielleg( réforditésok 1435746 294
5 Szemelyi jellegli raforditasok 1231 894 080
6 Amortizacio 52 404 867

7 Egyéb raforditdsok 429128 089

8 Uzemi eredmény (1+2+3-4-5-6-7) -78 701 294

9 Pénzigyi miveletek eredmeénye -10 220 654
10 Addfizetési kbtelezetiség

11 ADOZOTT EREDMENY (8+9-10) -88 924 948

2. Megvizsgalva a személyi jelleg(i kdltségeket, meiyek az Osszes kbitség 39% -t teszik ki. To-
vabbd a bevéiel 43% -a személyi jellegl kiltségekre forditddik, amely a négy Gremigazgaic-

sagl szinten az aldbbi képet mutat]a 2016 évben.
Megnevezés MIG KiG HiG SZIG ZRT
Személyi jellegd koltsegt?gbagfnya értékesités bevéte- 339% | 43% 50% 48% 43%
Személyi jellegli kdltségek ardnya az dsszes kéltséeghdl| 27% | 43% 41% 44% 39%
2016 évi létszam (F8) 62 130 63 128 383

Itt azonban feltétlendl meg kell jegyezniink, hogy a bérkditség teljes koltségen belili aranya
nem annak ,kdszonhetd”, hogy azok emelkedtek. (s6t!) Az ardny ndvekedésének az az oka, hogy a
tobbi kiltségnem drasztikusan csdkkent,

3. Alétszdm adatokat figyelembe véve az egy f6re esé személyi jelleg(l kiaddsok (Ft)

Megnevezés egy féi’revets6 _ egy fore esd

Bérkoltség Személyi jelleg( Bérjarulékok
egyéhb

Mohdcsi Uzemigazgatdsag 2 568 418 189 946 648 559

Komlsi Uzemigazgatdsag 2244 526 293 689 602 054

Harkanyi Uzemigazgatosag 2 704 264 219 602 765 316

Szigetvéri Uzemigazgatdsag 2 261657 134 580 572 603

ZRT Osszesen 2378306 211533 626 594

4. 2016 évi létszdm adatal (izemigazgatdségonként és szervezet] egységenként,
Szervezeti egység Mohacs Komlo Harkény Szigetvar (sszesen
Szennyviz elvezetés tisztitds |12 30 11 24 77
Woviz szolgaltatds 18 30 26 50 124




Ugyvitel 7 14 5 12 38
Vizériékesités 6 3] iz
Muszaki vezetd 1 1 1 1 4
Gazdasagi vezetd 1 i 1 1 4
Gondnoksag 3 6 3 12
Uzemigazgatd 1 1 1 3
Vezérigazgatd 1 1
Laboréns 1 12 8 21
Raktéros 1 3 i 2 7
Uszoda il 11
Titkdrsag 1 1 2
Diszpécser 5 3 5 13
Elékészits kivitelezd & 6
Ugyfélszolgélat 5 5
Ugyfélsz.+kintl kezeld 3 3
FEmérnok 1 1
Szallitds+glk, vezetd 3 4 6 13
Informatikus 1 1
Villanyszereld 2 2
Szivattyuszereld 2 2
Hattér kisegitd tevékenység 4 4
Ugyfélszolg +értékesités 7 7
Geodéta 2 2
Kintléviség kezelés 3 3
tranyftastech. {erésaramd) 4 4
Mindségl vezeid 1 1
Miszeres hibahely keresd 1 1
MINDOSSZESEN 63 130 63 128 384

Vizsgalatunk alapjan a szervezetben fennalld valtozdsokat hatdkorik alapidn ket nagy cso-

portba soroltui:
> Aszervezeti szint(i valtozésok.
¥ Az egyéni, személyl, Individudlis szintd véltozdsok.

Mivel a kialakitott nyilvéntartas a jelenlegi szervezeti felépitéshen (SZMSZ}, a munkakdri le-
irésokban rogzitett allapotot titkrizi, ezért a kivetkezdket hajtottuk végre a szervezet dtalakitdsanak
vizsgalata sorén:

> Aténylegesen végzett munka, feladatok felmérése alapian atalakitottuk a szervezeti felépi-
tést. A ténylegesen végzett feladatok feltérképezésével a munka alapt adatfelvétel, mely so-
ran az érintett (remigazgatdk sajat adatszoigaltatdssal biztositottdk a sziikséges informécio-
kat.

> A kovetkezd fazishan a meghatdrozott irdnyelvek figyelembe vételével meghatéroztuk, hogy
melyek azok a feladatok, melyek mindenképpen szlikség lehet, feltériképeztiik, hogy mely
munkatirsak rendelkeznek a feladat elvégzéséhez szitkséges kompetenciakkal, illetve a fel-
mérés alapjan meghatdroztuk ezeknek a munkatdrsaknak a leterheltsegét,

¥ Az igy elkészitett tablazat alapjan aktualizéliuk a szervezeti felépités uj formajat a munkakdri
leirdsokat, illetve a valtoztatdsokat.

¥ Az gy elkészitett tablazat alapidn a szervezeti felépités Of formdjaban nem szitkséges munka-
tarsak létszamat meghatdroztuk {i€pszam leépités).

> A létszdm ledpités kdvetkeztében meghatdroztuk annak gazdasagi hatésat a szervezetre.




1V, Szakértdi vélemény

Az elvégzett felmérésiink és vizsgdlatunk és alapjan a 1. szdma melléklethen felvdzolt szer-
vezeti struktarat javasoljuk megvaldsitani. £z a szervezeti struktira egy korszer(l és hatékony, szoro-
san igazodik a ZRT gazdasagi elképzeléseiher és a tulajdonok elvérasaihoz. A vezetési és iranyitasi
szintek jol elkiilonithetdek.

A tarsasag hierarchikus felépitésébdl addddan a szervezeti séma megvaldsitja az ala- és folé-
rendeltségi viszonyokat. Ebben a rendszerben az aldrendelt vezetd koteles végrehajtani a félérendelt
vezetd utasitdsait. A szervezet egységén mulik, hogy az ald-és folérendeltségi viszonyok, hogy ér-
vénysiinek.

A szervezeti felépités jol igazodik a ZRT jdviibeni elképzeléseihez, dsszefogia a négy lizem-
igazgatdsag gazdasagl feladatait, bevezetésével kdlisegmegtakaritas érhetd el.

A tirsasag kozvetlen irdnyitasi kbzpontjdt Mohdcsi Uzemipazgatésdgon latjuk megvaldsithatonak.
A 1, szami meléklethen felvazolt szervezeti struktdrahoz tartozd kdzvetlen irdnyitas végzd felelbs
vezetSknek a 2, szdmi mellékletben felsorolt személyeket tudjul elképzelni.

A mellékletekben kialakitott strukttirdhoz javasoljuk az aldbbi Iétszdmadatokat, mely |étszam a sziik-
séges biztonsdgos feladat elldtdshoz a zavartalan mikodéshez, A létszan kialakitdsédndl a szalimai
eibirasckat, szakmai kdvetelményeket és a szakmai tuddst vettik figyelembe,

Az atfedet munkakéroket az egyes szakfeladat eilatas kapesan kiszdrtiik.
v Vezérigazgalo kdzvetlen irdnyitds alatt javasolt struktirdhoz tartozd teriilet

Megnevezés MIG | KIG SZIG HIG Megjegyzés
Vezérigazgatd Csollak istvan 1
{Jzemigazgatok 1 1
informatikai vezetd 1 16 meghizassal
Labor koordinator 1
Titkdrsag 1
Jogi képviseld 1 6 meghizdssal
Adatvédeimi felelbs 1
Fogyasztovédelmi refe- 1
Vallalati audit 1 1 1 1
Kozvetlen HR 1
iranyitas PR 1
Uszoda 1
Kbzhesrerzési referens 1
Munka -tlzvédelmi kap- 1 5
Belsd ellendr 1 16 megbizdssal
Gazdasapi igazgatd 1
Miszaki igazgato 1
Kérnyezetvédelmi meg- 1
(SSZES LETSZAM 7 5 4 3

= A mlszali igazgaté kizvetlen iranyitas alatt javasolt struktOrdhor tartozd teriilet

Megnevezés MIG { KIG | SZ1G | HIG ivlegjegyzes
Mdszaki igazga- Nehr Tibor 1 ]
lvbvizes égazatvezetd 1
Szennyvizes dgazatvezatd 1 |16 miszaki vere-

Kdzyetien irdnyi-

. Automatizdlasi dgazatvezetd 1 1 6 miiszaki veze-
tas TN P
Vezetd diszpécser 1 1 6 miiszaki vere-
Széllltdsveretd 1




Energetikus és villamos dgazatvezetd 1

Halozatnyilvantartdsi részlegvezetd 1

Fajlesztds] és beruhdzdsi fémeérndk | 116 tzemigazgatd

Kdrmyezetvédelmi megbizott 1 1

Eszkéz- 63 készletgazdalkodasi részieg- 1

Hatdségl kapesolattarto 1

OSSZES LETSZAM 2 1 3] 3 5

s A pazdasigl igazgatd kdzvetlen irdnyitds alatt javasolt struktiirdhoz tartozo teriliet

Megnevezés MG | KIG | SZIG | HIG | Megiegyzés
Gardasdgi igargald Takacs Andrea 1
Pénzigyi részlegvezetd 1
Szémviteli részlegvezetd 1
Kozvetlen irdnyitds Kontroling részlegvezetd 1
Ertékesitési és ligyfélszolgslati vezetd 1
(SSZES LETSZAW 111l 1 ]2

A javasolt szervezeti struktirahoz tartozd létszdm adatoll Gsszesen:

Megnevezés MIG | KIG | SZIG | HIG [ ZRT
Vezérigazgats kizvetleniranyitdsa alatt all6 struktdra 240 119 |15 | 8 63
Miiszaki igazgaté kdzvetlen irdnyitdsa alatt dlio strulktura ;31 | 81 | 86 | 47 | 245
Gazdasagi igazgato kbzvetlen irdnyitasa alatt 4116 struktara | 7 13 |11 |8 |39
Hattér teriletet biztosito struktdra 2 8 5 3 118
ZRT bsszesen 61 {1211 117 66 | 365

V. Megtakaritas szamitdsa
Amennyiben az &ltalunk javasolt szervezeti struktira valtozas és az ahhoz kapesolodoan al-
talunk kimutatott |8tszdmadatok alkalmazasta és bevezetésre keriiinek az a 2016, évi mérlegbesza-
moldban kimutatott létszamhoz képest 19 {8 csdkkentést jelent, melynek gazdasagi hatasa:
¥ ZRT 2016. évi bruttébérének (minden munkavallalét beleszamitva) egy fore es Osszege:
= 2.738.306 Fl.
» 19 fore esd bruttdhér {minden munkavallaldt beleszamitva)
m 19§86 %2.738.306 Ft/{6=52.027.814 Fi.

Vi Qsszefoglalds
A 2017.02.20. napjan megkdtott megbizdsi szerzédésiink alapjdn a BARANY-V{Z Vizikézmii
Szolgaltaté Zartkdrilen MUkdds Részvénytarsasdg {7700 Mohdcs, Budapesti ou.1) hatékonysdganak
nivelése és a kdltségek cstkkentdse érdekében tett szervezeti dtalakitdssal kapcsolatos munkankat
elvégeztitk, melyrdl az aldbbi dsszefoglald jelentést tesszik:
¥ Ajavasolt szervezeti felepitést a 1. szdmu mellekiet tartaimazza.
¥ Az 1. szdm( meilékiethen felvazolt szervezet strukttrahoz tartozo kozvetlen irdnyitas végz6
felelds vezetdk neveit a 2. szamu melléklet tartalmazza.
¥ Ajavasolt szervezeti felépitésben kiils6 meghizasos jogviszonnyal elidtand6 feladatok: jogi
képviselet, belsd ellendr, munka és tlizvédelmi felelds, informatikus.

A ZRT. amennyiben bevezeti a felvdzolt szervezeti struktdrat szamitasunk szerint éves szinten
52.027.814 t bruttébér csdkkenés kivetkezik be,

V. Tovébbi megtakaritisokat eredménvezd lehetbségek.
Az aldbbiakban felvazolunk meég megtakarftasi lehetdségeket. Ezek szdmszakilag kimutatott koltség-
csidkkentd hatdsi tovabhi jelen megbizasha nem foglalt vizsgalatot igényel.
» Beszerzések kdzpontositasa {mas hasonld tevékenységet véged beszerzési tarsasdpalakitas,
mellyel a beszallitdk arai csdkkenthetbek).
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Az analitikus konyvelési folyamatok (szamviteli tGrvény elSirasainak megfeleld fékdnyvi kimu-
tatdsok, mérleg, eredmény kimutatas, dfa analitika és bevallds elkészitése) kiszervezése.
Labor teve|<enysegek akkreditaciojanak (2 laborban folyo parhuzamos tevékeny kisz{irése) fe-
{tlvizsgalata. § Ser iR ( . )

Ugyfélszolgalati ifodak nyitvatartasu 1deJeneI< megvaltoztatasa (holt idék kiszlirése, parhuza-
mos tevékenységek kisziirése, etektronikus tgyintézési lehetSségek bévitése}

Veszteséges Uzletdgak (mint példaul NKOSZ) feliiivizsgéiata.

Vil A szervezet tovabbi fejlesztése

2018 évben a mitkbdési tapasztalatokat 8ssze kell gyljteni, elemezni és ezek fliggvenyédben

sziikség szerint tovébbi véltoztatdsokat kell végrehajtani. Ahhoz, hogy az (j szervezet megfeleld haté-
konysdggal tudjon mikadni, tovabbi intézkedések vathatnak sziikségessé.

>

e

3

»

Az Gzemigazgatosdgok belsd szervezete és a vezetés ,dsszefonddasa” miatt mlszaki teriie-
ten nem téritént meg teljes mértékben az dtatakités. it még mikddik a kettds iranyitas. En-
nek egyik oka a 1étszdmhidny, minek kdvetkeziében egy embernek tobb beosztdsa is van. Vi-
szont néhany embernek tobb felettese is van. {egy szakmai €s egy munkajogi) Ezen a terlile-
ten van meég elGrelépeési lehetfség.

A jogszabalyi megfelelés miatt Oj szervezet felallitdsa is sziikségessé valik, melyhez megfele!d
emberi és miiszaki eréforrdsokat kell rendelniink. (pl. telefonos Ggyfélszolgalat)

A funkcidk szétvalasztdsa és a terlletek csoportositasa kdvetkeztében a munkatdrsak leter-
heitsége nem egyforma, ezen finomitani kell, £z elsésorban a kiizép as felsd vezetésre vonat-
kozik.

A fels@ vezetés nem egyérielmi ala- és folérendeliségl viszonyai nem lettek feloldva.

lgazgatosag
Csollék Istvan | Kele Jénos | Mester Zoltan | Nehr Tibor

N R -

Vezérigazgatd
Csollak Istvan

] —

Uzemigazgatok | Miiszaki igazgatd
Kele Jdnos | Mester Zoltan | Nehr Tibor

] I S—

Beruhazasi fémeérnok
Mester Zoltan
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