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»Ha a sokféleséq kozos alapot és célt taldl, nagy dolgot
sziilhet. Mindenki megdrzi mdssdgat — de egy irdnyba hiz. Ez a fejlédés itja

az élet minden szinterén.”

/ Miiller Péter/

A Komléi Kistérség Tébbeéla Onkorményzati Tarsulas Tandcsa az 58/ 2006, (XII. 7.)
Tet.sz. hatarozataban dontott arrdl, hogy az addig Gondozési Kozpontként — Komld Viaros
Onkorményzat fenntartasiban — miikdd intézmény szocidlis alapszolgaltatasi és szocidlis
szakellatasi feladatait a tarsulas fenntartasaban 1évo intézménye keretében oldja meg. 2007.
januar 01. megalakult a Komléi Kistérség Tobbeéli Onkormanyzati Tarsulds Szocialis
Szolgaltaté Kozpont, jelentdsen kiboviilt feladatkdrrel. A Komloi Kistérség Tébbeélu
Onkormanyzati Tarsulas Tandcsa 59/2006. (XIL7.) Tct. hatirozatiban hagyta jova a
Szocialis Szolgaltato Kozpont alapitd okiratat. 2014. julius 01-t6l a 9/2014. (V. 07.) sz. Tct.
Hatarozataban, a Téarsulds az intézmény nevének és feladat ellatasi teriletének valtozasarol
hatarozott. Az 1 megnevezés: Koml6 Térségi Integralt Szocialis Szolgaltaté Kozpont.

Szocialis szolgidltatisokban megjelené alapvetéseink:

e Az idds ember fontos értékhordozo, életével mutat utat a kovetkezd generaciok felé.

o Aziddsek aktiv hozzajaruloi a tarsadalom gazdasagi és szocialis életéhez.

e Az idéskoruak olyan heterogén csoportot alkotnak, amelyre kdzdsségi er6forrasként
kell tekinteni. A heterogén Osszetétel eltérd sziikségleteket jelent. Ezekre eltéré mddon
¢s formaban kell reagalni.

e Az Onkormanyzatok helyi szocidlpolitikdjanak segitenie kell polgarjait az ,aktiv
oregség” folyamatdnak megéléséhez. Kozos tarsadalmi érdek, az idés emberek
mobilitasanak, 6nallo életvezetésének minél tovabb vald megbrzése.

o Tamogatni kell az id6sek érdekképviseletét €s érdekérvényesitését.
telepiiléseken élok életmindségének javulasat idézi eld.

e Biztositani kell a professziondlis segiték és a civil segitok egyiittmiikddésével a
megfeleld ellatast, illetve az ellatdshoz vald hozzaférést a dependens idéskorban.



o Kovetkezetesen nemet mondunk azokra a tarsadalmi jelenségekre, melyek az emberi
kapcsolatokat ~ mérgezik.  Erdsitjik a rokoni, szomszédsagi, kozOsségi
kapcsolatrendszereket, melyek tdmogatd és megtartd eréforrasokként miitkodnek.

e A szocialisan segitségre szorulok tAmogatasa emberi, szakmai, tarsadalmi kotelesség.

e Minden lehetséges eszkozzel kiizdiink barmiféle (faji, etnikai, vallasi, politikai, vagy
gazdasagi) hatranyos megkiilonboztetés ellen.

Az 1993, évi III. torvény a szocidlis igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrol —a 92/B.§ (1) -ben
- leirtaknak megfelelden az alabbi beszamolot a fenntartd részére tdjékoztatdsul készitettiik
vezetd munkatdrsaimmal, azért, hogy megfeleld informacidk alapjan értékelhessék az
intézmény szakmai munkajanak eredményességét.

A beszamol6t Béna Bernadett — szocialis munkatars -Nagy Zoltanné — terdpids munkatars -,
és Kasziba Zsuzsanna — intézményvezetd készitette. A beszdmold elkészitésekor f6 célunk az
volt, hogy valés, korrekt, szakmailag megalapozott képet adjunk miikddésiinkrél, mindennapi
munkankroél, eredményeinkrdl, nehézségeinkrol, a tovabbi fejlesztési elképzeléseinkrol.

I. A Szocialis Szolgaltaté Kézpont vezetoi teamje 2017 évben:

Kasziba Zsuzsanna intézményvezetd;

Bona Bernadett szocidlis munkatars; (jelzOrendszeres hézi segitségnyjtas, és hazi
segitségnyujtds szakmai vezetdje; az intézményvezetd altalanos helyettese).

Nagy Zoltanné terdpids munkatars; (osztott munkakdrben latja el az id6ések nappali
ellatasanak, valamint a hajléktalanok dtmeneti szallasanak szakmai iranyitasat.)

Munkakoriik mellett a vezeték — ellatasi helyszinen torténd - helyettesitésével, a napi
feladatellatas szervezésével, a vezetdkkel valo kapcsolattartassal megbizott ,kulcs-emberek™
jelentGs segitséget nyujtanak a munka szervezésében:

Sdndor Tiinde szaszvari munkacsoport
Schaadtné H. Lidia egyhazaskozari munkacsoport
Varga Csabané magyarhertlendi, bodolyabéri munkacsoport

Fiilop Tiinde szalatnaki munkacsoport



I1. Az intézmény szervezeti felépitése

Az id6ések €s a szocidlisan rdszorultak gondozasat jelentd, a Komldi Kistérséget behaldzo
tevékenység négy intézményi telephely koré szervezodik.

1./ Komlé Térségi Szocialis Szolgaltatéo Koézpont
7300. Komld, Kossuth Lajos utca 103.

Feladata: Hazi segitségnyujtas
Etkeztetés

Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

2./.” Arany Alkony” 1ddsek Klubja
7300. Komlé, Kazinczy u. 2-4.

Feladata: Nappali ellatés - Iddsek Klubja

3./ Hajléktalanok Atmeneti Szallasa
7300. Komlé, Vorésmarty u. 3/a.

Feladata: Atmeneti elhelyezés

4./ Egyhazaskozari Idések Klubja
7347. Egyhazaskozar, Fo tér. 9.

Feladata: Nappali ellatas — Idosek Klubja

III. Az intézmény szervezeti egysegeinek feladata

Komlo Térségi Integralt Szocidlis Szolgaltato Kozpont

A hatalyos torvényi rendelkezéseknek megfelelden, a szocidlis raszorultsag szabélyainak
figyelembevételével szocidlis alap, és szakositott ellatast biztosit a Komléi Kistérség, valamint
Oroszlo és Bikal teriiletén.
A Szocialis Szolgéltatd Kozpont székhelye szolgél bazisul a hézi segitségnynjtas, valamint a
jelzérendszeres hazi segitségnyujtas tevékenységének. Itt torténik az étkezéssel kapcsolatos
Ugyintéz61 és adminisztracios feladatok ellatdsa, a munkatligyi adminisztracids feladatok
intézése, és a Kozpont Vezetdjének tgyfélfogadasi, szervezoi, iranyitasi feladatainak
lebonyolitasa.
e Hazi segitségnynjtas: keretében kell gondoskodni az igénylékrdl, akiknek a gondozési
szilkséglet vizsgalatakor szocidlis segitésre, vagy személyi gondozdsra valé
Jjogosultsdgdt az intézményvezetd megdllapitia. A hézi segitségnyijtds hozzajarul




ahhoz, hogy hogy az ellatast igény bevevo fizikai, mentalis, szocidlis sziikséglete sajat
komyezetében, életkoranak ¢s élethelyzetének és egészségi allapotdnak megfelelden,
meglévo képességeinek fenntartasaval, és fejlesztésével biztositott legyen.

e A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas: a sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk és
szocialis helyzetiik miatt rdszoruld, a segélyhivé késziilék megfeleld hasznalatara képes
— egy, vagy kétszemélyes haztartdsban €16 - idéskort vagy fogyatékos személyek,
illetve pszichiatriai betegek részére az 6nalld életvitel fenntartdsa mellett felmeriil6
krizishelyzetek elharitasa céljabol nyujtott ellatas.

o Etkeztetéskeretében kell azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legaldbb napi egyszeri
meleg étkezésér6l gondoskodni, akik dnmaguknak, illetve eltartottjaik részére tartdsan
vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani. A szolgaltatas ellatasi teriilete: Komlo.
A jogosultsag feltételeit Komld véaros Onkormanyzata szocidlis rendeletében
szabalyozta.

»Arany Alkony Iddsek Klubja, Egyhdzaskoziri Idések Klubja

A hatdlyos torvényi rendelkezéseknek megfeleléen az intézmény, elsGsorban a sajat
otthonukban €16k részére biztosit lehetdséget a napkdzbeni tartozkodasra, tarsas kapcsolatokra,
valamint az alapvet6 higiéniai sziikségletek kielégitésére.

Az id6sek klubja a 18. életéviiket betoltott, egészségi dllapotuk vagy idds koruk miatt szocialis
és mentalis tamogatasra szoruld, dnmaguk ellatasara részben képes személyek segitését végzi.
Az intézmények a Tarsulds 6nkorméanyzatainak teriiletérdl fogadnak ellatottakat.

Hajléktalanok Atmeneti Szallasa

A hatalyos torvényi rendelkezéseknek megfeleléen az intézmény a Kistérség, valamint Oroszl6
és Bikal teriiletén életvitelszerien tartdozkodo, hajléktalan személyek (férfiak) részére nyujt
lehetéséget a lakhatasra, valamint az intézmény életvitelszerii haszndlatdra. Az intézmény
szolgaltatasaival tdmogatjuk az alapvetd fizikalis-, mentalis-, és szocialis sziikségeltek
kielégitését, valamint a szocialis munka eszkdzeivel segitséget nyujtunk a munka vilagaba és a
tarsadalomba valo visszailleszkedésre

IV. Az elvégzett szakmai munka bemutatasa

Hazi segitségnyujtas:

A héazi segitségnyujtasban kollégainkkal egész évben azon dolgoztunk, hogy az ellatasra
szorul6 idések napi 6nallo életvitelét szinten tartsuk, illetve a korilményekhez mérten javitsuk.
Ezen kivil a napi latogatdsokkal igyekeztink a mentalis készségek megtartasira és
fejlesztésére, természetesen szem el6tt tartva az ellatott 4ltalanos allapotat.



Fontosnak tartottuk a csaladtagokkal, hozzatartozokkal vald kapcsolattartast. Ennek érdekében
nyilvantartast vezettiink elérhetéségeikrol, cimekr6l, mely a kérelem beaddséval egyidejiileg
egy nyilvantarto6 lap kitoltésével jut el hozzank.

T&bb esetben eldfordult, hogy nem tudott a gondozénd bejutni gondozottjdhoz a megbeszélt
idépontban. Ha nem rendelkeziink lakaskulccsal- melyet szintén hivatalosan dokumentilva
veszlink at- akkor csak a hozzatartozd, kapcsolattarto értesitésével lehet megoldani a problémat.
Vannak olyan gondozottjaink, akiknek hozzatartoz6 rendezi a téritési dijat, igy az év soran is
havi rendszerességgel telefonon vagy e-mailben kaptak tdjékoztatast a fizetendd dsszegrol.

A sok év intézményi miikodés sordn, mindig kiemelt feladatnak tartottuk a haziorvosokkal,
szakorvosokkal valo szakmai kapcsolat épitését, fenntartasat. A vezetdk és a gondozok is nem
csak tajékoztatjdk és informaljdk a haziorvosokat, szakorvosokat, de az orvosok jelzéseit,
kéréseit kiemelt figyelemmel és gonddal kezeljiik munkank soran. Nem feledkeziink meg arrél
sem, hogy minden esetben visszajelzést adjunk a megtett intézkedésekrol, a jelzések nyomén.
Az elmult év soran is j6 kapcsolatot apoltunk a haziorvosokkal, szakrendel6k dolgozéival.
Dolgozéink soron kiviil tudtak bejutni a rendel6kbe, ezzel gyorsitva az ligyintézések, orvosi
konzultaciok menetét. Abban az esetben, ha nem volt megoldhaté, hogy gondozd menjen el
javaslatot vagy idépontot kérni, a kézpontban dolgozd adminisztrativ munkat végzé kollégaink
alltak rendelkezésiikre és segitették munkéjukat. Szintén télik kaptak a napi adminisztracidhoz
sziikséges formanyomtatvanyokat is.

Ugy vélem, hogy a kialakitott és betartott eljarasi rendnek kdszonhetden eredményesebb és
hatékonyabb a munkavégzésiink.

Szolgaltatas igénvylése, nyijthatd tevékenységek:

A hizi segitségnyujtis igénybevételét megel6zéen tovabbra is vizsgalni kell a gondozisi
sziikségletet, (ami megalapozza a szocialis raszorultsidgot) melynek keretében meg kell
allapitani, hogy az ellatast igényl6 esetében szocialis segités vagy személyi gondozas indokolt,
¢és meg kell allapitani a napi gondozasi sziikséglet mértékeét.

Szocialis segités keretében biztositjuk:

e lakokornyezeti higiénia megtartdsdban valo kozremutkodést,

e haztartasi tevekenységben valo kézremilkodést,

o veszélyhelyzetek kialakuldsanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban torténd segitségnyajtast,

o sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe t6rténd bekosltozés segitését.

Személvi gondozas keretében biztositjuk:

o az ellatast igénybe vevével a segitd kapcesolat kialakitasat és fenntartasat,
o agondozasi és apolasi feladatok elvégzését,
e aszocidlis segités keretében elvégzendé feladatokat pl. takaritas, bevasarlas



A kordbbi évben a gyogyszerkivaltds csak és kizardlag a személyi gondozasban részesiild
ellatottaknak volt nydjthat6. 2017 janudrjatol a szociélis segitéstetteknek is biztosithato volt, ez
a tevekenység, ezzel konnyebbé valt a gydgyszerekhez valé hozzajutasuk. Hiszen lehet, hogy
altalanos allapotukbdl kifolyolag nem szilkséges szamukra a személyi gondozés, de tébbségiik
lak4sukat nehezen vagy nem szivesen hagyja el, foleg a téli honapokban. Az dgyazas, d4gynemii
csere szintén bekertilt a szocidlis segitésben végezhett tevékenységek korébe, ezzel a szociélis
segitésre jogosult ellatottak szélesebb korti segitséget kaphattak, mely jobban igazodott a
szilkségleteikhez.

Figyelemmel voltunk az év sordn arra a jogszabalyi eldirasra is, miszerint a személyi, ill.
szocialis segitett ellatottak éves arany nem haladhatja meg a személyi gondozottak 50%-4t.
Szakképzettséoi arany valtozasa:

A tavalyi év soran tébb olyan torvényi médositas is nehezitette dolgunkat, ami az el6z6
években nem volt tapasztalhaté. Uj elvarasoknak kellett megfelelniink a dolgozéi létszam
szakképzettségét illetben. A korabbi években 60%-os volt az az arany, amit szitkséges volt
elémiink a gondozdk szakképzettséget nézve. Ezt a szdzalékos értéket 100%-ra modositottak.
Tovabbi nehézség, hogy egyes, korabban elfogadott képesitések kikertiltek a térvénymodositas
kovetkeztében. az elfogadhato szakképzettségek felsorolasabol.

A munkakdr betdltéséhez sziikséges képesitési eléirasok alél a munkaltato hazi segitségnyjtas
esetén két év hatirozott idére felmentést adhat, ha

e a munkakoért betdlteni kivand személy a képesités megszerzése érdekében mar
szakirdnyu oktatasban vesz részt,

e az adott munkakér betoltésére nem 4all rendelkezésre a képesitési eldirdsoknak
megfeleld személy, €s a munkakort betdlteni kivand személy vallalja a sziikséges
szakiranyu képesités megszerzését.

Az elmult évben intézményiinknél kiilonb6zé okokbol kifolydlag nagy volt a fluktudcié a
gondozoi teamben. Volt, aki csaladi okbol, volt, aki felajanlott kiilfoldi munka miatt, a jobb
megélhetés reményeben tavozott. Néhany esetben az G elvardsokhoz valo alkalmazkodiasi
képtelenség volt a munkataras tdvozasanak oka. Ez mind nagy problémat jelent szamunkra,
hiszen egy dolgozé tavozasa komplex problémat jelent.

Annak ellenére, hogy ellatottjaink tisztdban vannak azzal a ténnyel, hogy szolgaltatdst
vasarolnak a téritési dijak fizetésével, tébbnyire ragaszkodnak megszokott gondozéjukhoz,
hiszen van, akinek § jelenti az egyetlen kapcsolatot a kiilvilaggal. gy egy-egy ilyen tdvozast
nehezen élnek meg idéseink.

Masodlagos, de nem kevésbé fontos dolog, hogy a fent emlitett szabalyozasnak is készénhetéen
kevés olyan jelentkezd van, akibél valogathatnank. Ha talalunk alkalmas személyt az ires
allashely betoltésére, akkor pedig a rovid idén beliili 6nallé munkavégzés az, ami
problémaforras. Tapasztaltuk, hogy a gondozasi munkan feliili kételezd adminisztracio
akkora plusz feladatot r6 a gondozokra, hogy emiatt mondanak vissza éallaslehetéséget.



Tovébbra is a munkaiigyi kdzponttal kdzdsen folytatott munka eredményeként - mint ahogy az
mar a 2016-o0s évben is tapasztalhatd volt - kdzfoglalkoztatott kollégak latjak cl az alacsonyabb
sziikségletll, szocialis segitetteket Komlon illetve a kistérség szinte minden telepiilésén.

2017 évben a kozfoglalkoztatotti létszamban is tapasztalhaté volt ingadozas. T6bb kis
teleplilésen a tdvozo kolléga helyére mér nem talaltunk alkalmas személyt. Nehézség az is, hogy
sosem tudunk biztosat igérni a szerzédések hosszabbitasaval kapcsolatban, igy altaldban egy
jobb, biztosabb munkalehetdség miatt tdvozik toliink, az amigy megbizhatd, munkajat
lelkiismeretesen végzd dolgozo.

Gondozoi létszam alakulasa 2017. december 31-én:

Telepiilés: Fé allasi dolgozo: Kozfoglalkoztatott dolgozo:

Komloé: 16 £6 2 16
Mecsekpoloske 116 116
Magyarszek 1 £6(8 oras) + 1 {6 (4 oras) 116
Liget 1 16 ( 8 oras)+ 1 6 (6 6ras) 116
Magyarhertelend 2 16 116
Bodolyabér 16 116
Oroszld 116 -

Manfa 2 16 116
Magyaregregy 216 .

Vékény 1 16 116
Kaérasz 116 116
Szalatnak 3 fé(ebbdl 1 6 tartos tappénz) 116
Koblény 16 116
Szaszvar 316+ 1 {6 (4 oras) 116
Egyhézaskozar 216 116
Hegyhatmaroce 1 f6 (6 oras) 116




Bikal 1 £6 (8 oras)+ 1 16 (6 6rés) 116

Azokon a telepiiléseken, ahol nincs kozfoglalkoztatott dolgozonk a korébbi szocidlis segitettek
koziil, lehetdségiinkhéz mérten illetve egészségi allapotukbdl addodoan tobben személyi
gondozottakkd mindsiiltek. Ilyen esetekben a héziorvossal, valamint az ellatottal vagy
hozzatartozdval kozdsen beszéljitk at, hogy miben tudnank a segitségére lenni, milyen mas
lehetéségeket tudunk kinalni ebben a kibévitett gondozési forméaban.

Tovabbképzéseken vald részvétel:

Pozitivum, hogy vannak dolgozdink kézt olyanok is, akik akarnak tenni annak érdekében, hogy
gyarapitsak tudasuk. A tavalyi év soran 7 dolgozonk szerzett szocialis gondozé és dpold
szakképesités, tovibbi egy f6 kezdte meg tanulmanyait. A 7 f6b6l 4 f6 kozfoglalkoztatasban
dolgozott intézményiinknél, szakképesitést szerezve 2 o allashelyre keriilt, kdzalkalmazottként
folytatta nalunk munkéjat.

fgy a gyakorlatokon szerzett szakmai tudésukat felhaszndlva mdr a komolyabb sziikségletil,
személyi gondozasra jogosultak ellatdsat is végezhetik. Ami az egyre 1d6s6dé és romld
egészségi allapotu ellatotti korben igen fontos.

Teleptilés: Szakkeépesitést szerzett:
Komlo 36
Oroszlo 116
Magyarhertelend 216
Manfa 1£6
Bikal 1f6- (még folyamatban)

Szintén a tavalyi év soran tovabbi 4 f6 keriilt beiskolizasra demenciival él6 idosek
gondozasaval kapcsolatos képzésre, melynek befejezése varhatdéan 2018 juniusaban lesz.
Kiilon 6rom, hogy vidéki kollégakban is van annyi ambicid, hogy kéthetente felvaltva szerdan,
ill. szombaton beutazzanak Komlora és részt vegyenek a képzésen.

Teleptilés: Létszadm:
Komlé: 2 10
Manfa: 1£6

Magyaregregy: 16




2016-ban kezd6dott informatikai képzésiink 2. részét is befejezték kollégaink. 6 £6 végzett jo
eredménnyel. Fontosnak tartjuk, hogy jartassagot szerezzenek az informatika vilagéban, hiszen
ez ma mar elengedhetetlen akar a kiilonb6z6 tigyek intézésénél, akar az adminisztrativ feladatok
elvégzesénel is. fontos volt ez azért is, mert intézménylink elnyert egy igen nagy Osszegii
palyazatot, amiben tSbbek kdzdtt az informatikai hattér is fejlesztésre keriil. igy az eddigi papir
alapii adminisztraciét reményeink szerint a kozeljovOben felvéltia a szamitdgépes
dokumentacio.

Tavaly 0j kezdeményezésként elterveztiik, és meg is valositottuk — belsé tovabbképzési
alkalmainkat. Negyedévente keriil lebonyolitdsra, ahol dolgozdink 0j tuddssal bévithetik
ismereteiket. Olyan témakat igyeksziink Osszegyijteni ezeken az el6addsokon, amikkel
frissithetjiik dolgozoink tudésat, bovithetjiik ismereteiket. Mivel ezen a tovabbképzésen az
Osszes ellatdsi formaban dolgozd kollégank részt vesz, igy a téméhoz kapcsolodd
esetmegbeszélések soran képet kaphatnak egymds munkéjardl, egy- egy eset megoldasa
mennyire mas pl. egy hajléktalan ellatdsban, mint a hdzi gondozds keretein beliil. Idén is
folytatjuk ezt a véleményem szerint jo gyakorlatnak szamitd egyiitt gondolkoda4st.

Témaink voltak:

e A szocialis munka etikai kodexe, dilemmak a szociélis munkaban
e Alzheimer kor

e Segédeszkozok fajtaja és hasznéilata.

e Pszichiatriai betegségek- Dr. Nemes Gabriella el6adasaban

Helvyettesitések szervezésének fontossaga:

Munkanapokon helyettesitéssel oldottuk meg a képzéseken résztvevok munkéjanak potlasat,
mely a munkacsoport t8bbi tagjara haritott nagyobb feladatot. 2017. évben nagyobb hangstlyt
forditottunk a helyettesitések szervezésére, a felmeriil6 feladatok aranyos elosztaséra.

A gondozasi tevékenységek ésszerli csoportositisanak koszonhetdéen nem jelentett akkora
terhet egy-egy dolgozoé akar kéthetes helyettesitése sem. Ez a megéllapitds a tappénzekre is
vonatkozik, sajnos az év soran tGbben is hosszabb idére, illetve tobb alkalommal kiestek a
munkavégzésbdl nem megfeleld egészségi allapotukbdl kifolydlag.

Helyettesitési Orarend készitésével tettiik kovethetévé, az ellatottak gondozok kozti
eloszlasat, mely az adminisztracioban nyujtott segitséget. pl. napi normativa jelentése, hd végi
tevékenység napld ellendrzése, onellendrzési kotelezettség az NRSZH felé.

Komléi kollégaink személyesen adtdk le ezeket az o6rarendeket, vidékr6l pedig tobbnyire
emailben érkeztek be ellenérzésre €s jovahagyasra a szabadsagolast megelézden.

A komloi munkacsoportban viszonylag egyszeriibb a dolgunk a helyettesité személyek
kijel6lésével kapcsolatban, hiszen a 16 f6s munkacsoportbdl kdnnyebben voltak mozgathatéak
a dolgozok. Vidéken mar nem volt ilyen egyszerll a helyzet. A szabadsig kiaddsa el6tt
elterveztiik, hogy mely szomszédos, vagy buszjarattal kénnyen megkdzelitheté telepiilésrdl
torténik majd az athelyettesités. Ahol nagyobb munkacsoport dolgozik egyiitt pl. Szalatnak,
Szészvar egy telepiilésen belill, ott szintén helyi szinten segitik egymast, de altaldban egy
faluban foként 1 ill. 2 gondozé végzi a gondozasi tevékenységeket.



gy néhanyat emlitve: Magyarhertelendrl Bodolyabérre, Magyarszékrél Magyarhertelendre,
Ligetrél Magyarszékre, Komlordl Mecsekptloskére €s Manfara, Magyaregregyrol Kardszra,
Vékénybe, Koblénybol Szalatnakra vagy ép Egyhazaskozarrdl Hegyhatmardcra segitettek be a
gondozasba a gondozok.

Torvényi valtozds a finanszirozasra, munkaiddre nézve:

Kiiléndsen azért is figyellink ennyire a helyettesitések leszervezésére, hiszen a szocialis
igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl szélo 1993. évi III. torvény moédositasanak
koszonhetéen 2017. januir 1t6]l megsziint a hazi segitségnyijtasban — a személyi
gondozisnidl — az ellitottak étszamahoz igazodé finanszirozis, gondozasi ora alapu
finanszirozas valtotta fel. A szabalyozas része az is, hogy egy gondozé tekintetében, csak
havi 147 6ra gondozissal tolttt idoét finansziroz a rendszer. Ez napi 7 6ra gondozaist
jelent. Ezzel megsziint a kényszer arra, hogy naponta minél t6bb ellatottat latogassanak meg
dolgozodink és végezzenek érdekiikben valamilyen tevékenységet. Egyrészt kénnyebbség,
hiszen igy a nagyobb sziikségletli ellatottakat magasabb 6raszdmban tudtak gondozni, ezaltal
javult mentalis €s altalanos allapotuk. Masrész viszont fent allt annak a veszélye, hogy aki
szabadsagra megy, annak a fonek az ellatottra forditott ideje kiesik, igy méasok munkajanak
atszervezésével nem lehetett teljes mértékben potolni a hidnyzé gondozési idoket. A tul sok
kieso6 id0 a finanszirozast cstkkenti, a fenntarthatosagot veszélyezteti.

Ezzel egyidejlleg a személyes gondoskodast nytijto szocidlis intézmények szakmai feladatairol
és mukodésik feltételeirdl sz6lo 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendeletben is modositasok léptek
életbe. A személyi gondozasban részesiild ellatottakndl a korabbiaktdl eltérd, 4j formatumu
tevékenység napld vezetése valt sziikségessé. Plusz elemként jelent meg a napi gondozasi idén
feliil az ellatotthoz vald eljutasra forditott idé megfelelé dokumentalasa, ami a gondozasi 6raba
beszamithatd, ezzel javitva a finanszirozast.

Gondozoink pontos tdjékoztatast kaptak arra vonatkozodan, hogy mely idé szamolhato ebbe a
kategoridba. Abban az esetben, ha reggel a munkakezdés iddpontjaban a gondozd a kbzpontban
tartozkodik, és innen indul gondozni, akkor a kdzponttél a gondozottig vald eljutashoz
sziikséges idot Gtidében szamoljuk. Azonban, ha mar a munkaidoét ellatottnal kezdi a dolgozd,
akkor nem szdmolunk fel utidét, hiszen a helyszinen kezdte meg a munkavégzést.
Bonyolultabb kérdés a bevasarlas témakore, melyre a jogszabalyban a kévetkezd utasités
olvashato.

Ha a vasarlasi lista felvételét kovetden bevasarol a gondozd és vissza is viszi, a vasarol arut az
nap gondozottjanak, akkor utidének csak azt az id6t tudjuk elszdmolni, ameddig az elézd
ellatottol elért a bevésérlast kéré személyhez. Viszont a vasérlasra forditott id6 egészét
gondozasi idonek lehet elszamolni.

Ha felveszi a bevasarlasi listat, €s csak masnap vasarol, akkor a boltba vezet6 ut, a bevasarlas
illetve a vasarlas eljuttatasa az 1déshéz gondozasi tevékenységnek mindsiil.

Gondozoi létszam aranya:

A hazi segitségnyujtas létszamelGirdsai keretében 1) szamitasi alapként bevezetésre keriil a
gondozasra forditott havi érakeret elszimolds. A személyi gondozist végzé szocidlis



gondozok létszima nem a megallapoddsok szamdhoz viszonyitva keriil meghatirozasra,
hanem a tevékenységnapléban ellatottanként, havonta régzitett iddtartamok dsszesitése alapjan
keriil megallapitasra. Ez az 0j szamitasi mod lehetévé teszi, hogy intézményiink a felmeriild
tényleges ellatotti igények alapjan végezze a hdzi segitségnyujtdst és rugalmasan
alkalmazkodjon a valtozd korilményekhez. Bar forditva is igaz, az alkalmazott szakmai
létszam szorosan meghatirozza a legondozhaté 6rak szamét is.

Egy gondozé kozvetlen gondozasra forditott havi érakerete 147 éra. Ezt az 6raszamot a
gondozonbknek ténylegesen gondozasi feladatok elvégzésével kell toltenie annak érdekében,
hogy a szolgaltatisunk mukodtetéséhez nyujtott 4llami hozzdjarulds osszege az elérhetd
legnagyobb Gsszegli legyen.

Ha eléri ezt az 6raszamot, akkor biztos, hogy a maximalisan lehivhaté &llami tamogatasban
részesliliink, azonban, ha nem, akkor csak téredék 6sszegll normativa szamolhatd el.

A teveékenységnaplok , Az elvégzett résztevékenység iddtartama (perc)” megnevezésii
oszlopénak Osszesitése utan kapott 6raszamot kell elosztani 147-tel, igy hatirozhat6 meg a
sziikséges gondozoi létszam.

A havi munkaid6b6l a 147 ora feletti rész szolgal az adminisztracids tevékenységek
elvégzésére, munkamegbeszélésekre vagy képzésen valo részvételre. Az adott hénapban az egy
gondoz6 4ltal maximaélisan gondozéssal tolthetd napi idérél (perc), minden hénapban
tajékoztatjuk a gondozdkat. Kovetjiik a gondozasi idok alakulasat, mert a tdvollétek (szabadsag,
képzés, betegség....) igen sok gondozasi id6 kieséssel jarnak.

A napi munkavégzés sordn arra is figyelemmel kell lenniink, hogy a személyi gondozasra
jogosult ellatottak esetében, azon napok szamanak, amelyen szamara személyi gondozast is
nyujtottak, éves atlagban el kell érnie az 6sszes gondozasi nap legalabb 50%-4t. Azt a napot
lehet személyi gondozasi napnak tekinteni, amikor személyi gondozas vagy személyi gondozés
+ szocidlis segités tortént az ellatott érdekében.

Osszegzés:

A sok jogszabalyi valtozéds ellenére is eredményes éve zartunk. Ellatotti létszamunk
folyamatosan béviil, igy tudjuk pétolni a szolgéltatast lemonddkat, melynek legfébb oka az
elhalalozas vagy intézményi elhelyezés. Ebben nagy segitségiinkre vannak a haziorvosok, t6liik
kapjuk a legtdbb jelzést, ha véleményiik szerint betegiik hazi gondozésra szorulna. Ezen kiviil
tgyfélfogadasi idében is szivesen fogadjuk az érdekl6doket, tdjékoztatast adva
szolgaltatasainkrol.

A szocialis segitdk létszamat is szinte minden telepiilésen szinten tudtuk tartani, ezzel a {6
allast kollégak személyi gondozasra forditott idejét tudtuk névelni. Hiszen 2017. januar
elsejétdl szocidlis segitéi sziikséglettel rendelkezé ellitottat, néhdiny Kkivétellel csak
kozfoglalkoztatott kolléga lat el, viszont ezek a kollégak a személyi gondozottak
gondozasiban nem vehetnek részt. Tovabbra is kivanjuk a kozfoglalkoztatott dolgozok
szerz0dését meghosszabbitani, hiszen nagy segitséget jelent munkajuk a napi gondozasok
elvégzéséhez.



Mint minden évben, igy tavaly is id6szakosan ellenérzéseket végzettiink annak érdekében, hogy
a torvényi kotelezettségeknek megfeleljiink. Havonta vizsgaltuk az adminisztraciot- kiilonos
figyelmet forditva a pénzkezelés helyes modjara- illetve a gondozottaknal vald napi munkat.
Utobbi  érdekében teriilet ellendrzést tartottunk Magyarhertelenden, Bodolyabéren,
Szalatnakon. Toébb gondozo6 ellatottjaval pedig telefonon vettilk fel a kapcsolatot, nagy
tobbségilik elégedett szolgaltatasunkkal €s &riil, hogy segitségére van szakképzett gondozo.
2018 évben is folytatjuk ezeket az ellendrzéseket, valamint mindent elkdvetiink annak
érdekében, hogy az allando térvényi €s finanszirozasi valtozasok ellenére is munkavégzésiink
mindsége megmaradjon.

Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

A komldi és szaszvari kozponttal rendelkezd szolgaltatasunk tovabbra is 24 6ras tigyeleti
rendszerrel all rendelkezésére a jelzérendszeres héazi segitségnyujtas ellatottjai szamara.

A riasztast a Body Guard budapesti diszpéeserkdzpontja fogadja, majd az tigyletben levd
kolléga donti el, hogy mentd, tlizoltd, renddérség, vagy szakképzett gondozd menjen a
helyszinre. Abban az esetben, ha nem tud kommunikélni a jelzést leaddval, azonnal kollégaink
indulnak ellatottunk segitségére.

Mivel minden esetben fontos a 30 percen beliili kiérkezés, tigyeleti idoben személygépkocsival
szallitjuk gondozdinkat a riasztds helyszinére. Munkaidében pedig a jelzéshez legk6zelebbi
teriileten tartozkodd kolléga érkezik az ellatotthoz. A hazi segitségnytjtas szakemberei nem
csak szakképesitéssel, hanem nagy szakmai tapasztalattal is rendelkeznek, ezért minden esetben
képesek a helyzetnek megfeleld intézkedések megtételére, a krizis helyzetek elharitasara.

Eves segélyhivisi 6sszesito telepiilések szerinti bontasban:

’ Kihelyveze Segélyhivasok szama (db)
Ell(’ttb tt 1tea .
Telepiilések W el PR pe T e S
A Megye | o részesulok | keszulcke | nyujtast : S
szama (f6) | k széma e rlaTszt Osszesen
(db) riasztas |
Komlé Baranya| Komléi | 01 47 41 42 83
Szaszvar Baranya| Komloi | 20 20 29 14 43
Hegyhétmardc| Baranya| Koml6i | 2 2 0 I 1
Bodolyabér | Baranya| Koml6i | 1 1 0 1 1
Mecsekpéloskq Baranya| Komléi | 1 1 1 1 2
Magyarhertelel Baranya| Komléi 4 3 0 0 0




Magyaregregy| Baranya| Komloi 2 2 0 0 0
Manfa Baranya| Komléi | | 1 0 0 0
Szalatnak Baranya| Komloi | 1 1 0 0 0
Egyhazaskozar Baranya| Komlei | 1 1 0 0 0
Barétir Baranya| gomis; | | 1 0 0 0
Magyarszék | Baranyal gomiei | 1 0 0 0 0
Osszesen: 96 80 71 59 130

Riasztas leggyakoribb okai:

o Agyr6l, székrdl vald lecsuiszas, elcstszas, elesés.

o Altaldban lakdson beliil, de el6fordul, hogy kertben, udvarban térténik az elesés.

e Idén az el6z8 évektdl eltérben tobb esetben volt téves riasztas, ilyenkor 4ltalaban
ellatottjaink észre sem veszik, hogy megnyomtdk a jelz6késziiléket, azonban ezekben
az esetekben is meg kell gy6zddniink, hogy valoban téves riasztas tértént.

e Eléfordulhat a késziilék hibajabol érkezd téves riasztas is, ilyen esetben a kiérkezé
gondozé jelzi a kdzpontban a problémat, mi tovabbitjuk a javitds igényét. A rendszert
bérbe adé céggel szoros telefonos, illetve szikség esetén személyes kapcsolatot
apolunk. Hiba esetén jelzéssel éliink a szerz6désben lev$ partneriink felé, akik a lehet6
legrovidebb 1d6 alatt elharitjdk a kialakult problémdt, annak érdekében, hogy
mihamarabb biztonsagban tudhassa magat iigyfeliink.

e Masik vezet6 riasztasi ok a betegség, rosszul Iét. A tiinetek idében vald felismerésével
tobben kertltek stroke, infarktus gyantjaval korhazba, melybdl rovidebb hosszabb id6
alatt sikeresen felépiiltek.

o Az év soran tobbszor kellett kémiink a tlizoltosag és a rend6rség segitését az ellatotthoz
valo bejutashoz. Annak ellenére, hogy legtdbb esetben rendelkeziink kapu és
lakaskulccsal, valamint kaputelefon koéddal, vannak esetek, amikor nem tudjuk
hasznalni. Ilyen ok lehet, zarban maradt kulcs.




Riasztasok oka 2017. évben:

40

34

Riasztasok soran végzett tevékenységek 2017. évben:
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Nagy oromiinkre 2017-ben tovabb terjesztettilk szolgaltatdsunkat Magyarszék, Baratur és
Egyhézaskozar is csatlakozott azon teleptiléseink kozé, ahol jelzérendszer is vigydz azokban az
id6pontokban ellatottjainkra, mikor a hazi segitségnyujtas dolgozéink munkaideje lejart.

A jelzbrendszeres hazi segitségnyjtas tekintetében- a hazi segitségnynjtassal ellentétben- nem
léptek életbe torvénymodositasok, igy a jogosultsagi feltételek megegyeznek az el6z6 évekével:

egyediil €16 65 év feletti személy

egyediil €16, stlyosan fogyatékos, vagy pszichidtriai beteg személy

két személyes haztarasban €16, 65 életévet betoltott, ill. sulyosan fogyatékos vagy
pszichiétriai beteg személy.



Ellatotti 1étszam alakuldsa a raszorultsagi feltételek tekintetében:

Szocialisan raszorultak

Szocialis raszorultsag oka / ellatas indoka szama az elszamolasi
idoszakban (fo)
Egvediil é16

05 év felett1 szemely 75
sulyosan fogyatekos szemely

pszichidtriai beteg személy 3
Egvediil é16 0sszesen: 79

Kétszemélves haztartasban é16

65 év feletti, I L 16
sulyosan fogyatékos, LT i 1

pszichiatrial beteg személy

Kétszemélyes hiztartdsban él6 6sszesen 17
Mindosszesen

Szocialisan raszorult személyvek szama: 96

Szocialisan nem raszorultak szama: 0

Az ellatast igénybe vevok minddsszesen: 96

A tavalyi év soran intézményiink 80 késziiléke folyamatosan kihelyezett allapotban volt, igy a
normativ tamogatést 100%-ban sikeriilt lehivnunk.

Annak érdekében, hogy szolgaltatasi elemiinket népszerisitsiik, tobb alkalommal szérélapokat
helyeztiink el varosszerte és a kistérség teleptilésein is, szocialis irodaban, polgarmesteri
hivatalokban. Valamint a héaziorvosok is ajanljak a jelzdrendszert elényei miatt. Ennek
koszonhetéen az elmult év sordn folyamatosan volt 4-5 késziilékre varakozo tigyfél. Szikséges,
hiszen havi szinten térténnek lemondasok kiilonbozé okokbdl kifolydlag, melyekrd]l a
kovetkezo tablazatban olvashatunk bévebben.

Az ellitisbdl torténd kikeriilés okai:

Az ellatasbol torténo kikeriilés okai Ellatasbol kikeriilt
az elszamoldsi idészakban személyek szama (£6)
elhalalozas 4
bentlakdsos intézmenybe kerules 5
korhazba kerulés 3
sajat kérésre 4
Torvényes képviselo kéresére

—
J —

Osszesen:




Mivel a jelzérendszer parhuzamosan igényelhetd a hdzi segitségny(jtassal, igy sokan mind két
szolgaltatasunk igénybe veszik. 2017. december 31-én 56 jelzokészulékkel rendelkezé hazi
gondozottunk volt. Igénybevételeinknél névekvé tendenciat figyeltiink meg abban, ha egy
személy mar valamelyik ellatasi forméankat pl. hazi segitségnyijtas igénybe vesz, szivesen
igényel jelzOrendszert vagy étkezést is, illetve forditva is igaz. Véleményem szerint ez az
ellatottak elégedettségeét is tiikkrdzi intézményink felé.

Akik csak kimondottan a jelzérendszer utdn érdeklédnek legtdbben arra hivatkoznak, hogy
nincsenek még olyan rossz egészségligyl éllapotban, hogy napi szinte segitse valaki
életviteliiket. EImondasuk szerint ,,sosem lehet tudni, mikor romlik egészségiigyi allapotuk”,
igy biztonsagban érzik magukat.

Sokszor hozzatartozo €érdeklodik a szolgaltatds fel6l, hiszen tavol lakik szeretteit6l- legtébben
kilfoldon-, igy az ny0jt szamara megnyugvast, ha probléma esetén szakképzett segitség
érkezik.

A korabbi években megfigyelhetd atlag életkor ndvekedés tovabbra is jellemzi a szolgéltatis
igénybe vevoi korét. Ahogy a hazi segitségnyijtas igénybe veviinél Ggy a jelzérendszernél is
megfigyelhetd a joval magasabb néi ardny. Ennek oka, hogy a férfiak tovdbbra sem kérnek
szivesen segitséget, ennek oka féként a belatds képesség hianya.

Az ellatist igénvbe vevik életkori megoszlasa:

65 év 65-69 70-74 [ 75-79 | 80 év Osszesen
alatt L év L év év feletti
SEyeRED 4 5 9 10 51 79
szeméely
[ Kétszemély_é_é—h
haztartasban 0 1 4 3 9 17
élo személy

Mivel intézményiink tovdbbra sem rendelkezik gépkocsival, az tigyeletben levé kollégainkat 4
16 tigyeletes sofdr szallitja a helyszinre. Munkdjukat havonta igen csekély 15.000 Ft 6sszegli
hozzdjarulassal tudjuk dijazni. Mivel a soférséget vallalé személyek nem intézményiink
dolgozdi, az ligyeleti beosztas elkészitése elott egyeztetésre keriilnek azok a napok, amikor
szamukra nem alkalmas egyéb elfoglaltsag miatt a szallitas. J6 kapcsolatot apolunk veliik, igy
konnyen megy a havi id6beosztds megszervezése, az sem probléma, ha valakinek kizbe jon
nem vart esemeény, ilyenkor szivesen segitik ki egymast.

Tovébbra is célunk intézménylink népszerlsitése, hogy minél t6bb emberhez jusson el
szolgaltatasaink jo hire. Igyeksziink 1épést tartani a korral, igy mar internetes k6zosségi oldalon
keresztiil is megtalalhatoak vagyunk, ahol a mindig frissiilé tartalmakon beliil tobbek kozt a
szolgéltatas igénylésének menetérol, elérhetdségeinkrdl tajékozodhatnak leendd tigyfeleink.



Etkeztetés

A Szocidlis Szolgaltatd Kozpont az étkeztetést — szocialis konyha keretében - Komld
vérosaban nyujtja. A Komloi Kistérség vidéki telepiilései az étkeztetés szocidlis
alapszolgaltatas feladatot sajat maguk oldjak meg.

Etkeztetésben részesitettek szama Komlon (atlagosan): 90-100 f6/év

Etkeztetés keretében azoknak a Koml6 varosdban él6 szocialisan raszorultaknak a legalabb napi
egyszeri meleg étkezésérdl kivanunk gondoskodni, akik azt 6nmaguknak, illetve eltartottjaik
részére tartosan, vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani kiilondsen:

e koruk

e cgészségi allapotuk

e fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik
e szenvedélybetegségik, vagy

e hajléktalansaguk miatt.

A jogosultsagi feltételeket Komlo véaros dnkormanyzata szocidlis rendeletében szabalyozza.

A GOSZT-KRILI BT. (korabbi nevén: Tanczos és Tarsa Praxis BT.) biztositja az étkeztetést.
Helyben fogyasztasra nines lehetéség, a konyhardl éthordokban széllitjadk az ebédeket a
kioszt6 helyekre.

A szolgaltatas igénybevételére a varos 2 pontjan van lehetdség:

e intézménylink székhelyén: Komlé, Kossuth L. u. 103.

e Arany Alkony” Iddések Klubja: Komld, Kazinczy u. 2-4.
Napi kb. 35-40 adag ebédet a f6z6konyha az arra egészségi allapota miatt raszorult igénylének
a lakasara szallit, a tobbick elviszik az ételt.
Az étel atvetelével, kiosztdsaval kapcsolatos feladatokat mindkét munkatarsaink 14tjak el.
Diétas étkezésre is van lehet6ség. A diétas étkezésre sziikség esetén a haziorvos ad javaslatot.

Abraham Masloow ,,Piramis — modellje” alapjan az emberi sziikségletek hierarchikusan
egymasra éplilnek. A ,szikséglethierarchia” az alapvetd biologiai sziikségletektol a
komplexebb, pszicholdgiai motivaciokig terjed. Ezeknek a komplexebb szikségleteknek a
kielégitése akkor valik fontossa, ha az alapvetd sziikségletek, legalabb részben kielégitést
nyernek.

Mindezt figyelembe véve a rdszorult ember egyik legalapvetobb sziikséglet- kielégitését
szolgalja intézményiink étkezés keretében nyujtott segitsége. Eletfenntarto és életmindség
javitd szolgaltatds, melyet minden, - a szocidlis rdszorultsag kritériumainak megfelelé —
igénylének biztositani kivanunk.



Az igénybe vevik jellemzdi:

Az étkezést igényelheti minden olyan komléi lakos, aki atmenti, vagy tartos jelleggel, sajat
maga ¢s eltartottja részére az étkezést biztositani nem tudja és megfelel a Komld varos szocidlis
rendeletében leirt raszorultsagi feltételeknek.

(]

A célesoport jelentds hanyadat teszik ki azok, akik a koruk miatt dnmaguk ellatasarol
mar nem birnak gondoskodni. Jellemzden az idds lakossag mintegy fele egyszemélyes
haztartdsban él, ami koztudottan neheziti az egyediil €16 1ddsek megélhetését, hiszen a
lakasfenntartassal kapcsolatos rezsi kdltségek nem oszthatok meg maéssal. A lakossag
nagy része a korabbi évtizedekben az azdta megsziint banyakban és a mellettitk miksdo
konnytipari és gépipari nagyvallalatoknal dolgozott. A banya megszlinése, a nagy ipari
cégek tonkremenetele, a sziikséges gazdasdgi szerkezetvaltas elmaradasa, az aktiv kora
lakossag jelentds részsének munkanélkiilivé valasat eredményezte. A csaladok jo
részének jelentésen romlott a szocialis és gazdasagi helyzete, ami természetesen az
idéskoru lakossdgot is érintette. A munkanélkiliség még ma is magas, ami szinte
lehetetlenné teszi, a még aktivitassal rendelkezé nyugdijasok munkavallalasat.

A célcsoport masik jelentds rétege, az igen csekély jovedelmiikbél megélni kényszeriild
rokkant nyugdijasok, ¢€s rendszeres szocidlis segélyezettek, akik egészségligyi
problémakkal kiiszk&dnek. Nekik a napi létfenntartas biztositdsdhoz jelentds segitséget
nyujt az étkeztetés.

A célcsoport harmadik nagy rétegét a hajléktalanok teszik ki. A hajléktalanok sokszor
jovedelem nélkiiliek, vagy igen csekély szocidlis segélybdl élnek, naluk életmento lehet
a szolgaltatés.

Az ellatottak az aldabbi raszoruitsagi kritériumok
alapjan kapjak az étkeztetést

m 65 év feletti

m egészséglgyi allapot
alapjdn

hajl¢ktalansdga okan

w pszichiatriai, szenvedély
betegség miatt §

A Szocialis Szolgaltaté Kozpont a jovedelemmel rendelkez6knek az étkezést személyi téritési
dij ellenében heti 6tszdr, - hétfétél — péntekig — biztositja. A jovedelemmel nem rendelkezd
igénylok részére téritésmentes étkezést biztositunk, a hét minden napjan.



Ha az étkezésben részesiild személy egészségligyi dllapota indokolja, a haziorvos javaslatara
diétas étkeztetésben részesiilhet. Az étkezés soran felhasznélt élelmiszereket igy sziikséges
megvalasztani, hogy azok egyidejlileg legyenek egészségmegovok, és szolgaltassanak
gasztronomiai élvezeteket. A szolgaltatd az igénylék részére konnyli, vegyes étrendet biztosit.
Az étel helyben fogyasztasara nincs lehetéség. A f6z6 konyha az igényl6k sajat éthordéiban
szdllitja az ételt a Kozpont két eloszto helyére. Az ételért az cllatott sajat maga jar el, vagy
meghatalmazasa alapjan egy megbizott személy viszi el részére az ebédet. Egészségi allapot
miatt indokolt esetben a Szociélis Szolgaltatd Kézpont vezetdjének engedélyével a szolgaltato
az igénylo lakasara szallitja az ételt.

Ugyelni kell arra, hogy az étel, az elosztd helyre tortént szallitds utn, a legrovidebb idén beliil
(de legfeljebb két 6ra mulva) eljusson az igénybe vevéhoz. Az éthordok tisztasagaért az ellatott
felel. A hazi segitségnytjtds gondozéi gondoskodnak az altaluk gondozott személyek
éthorddinak tisztasigardl.

Az étkezés igénylését, lemondasat vagy sziineteltetését az étkezést szervezd szocidlis segiténél
kell kezdeményezni. Az étel lemondésat legalabb két munkanappal a lemondasi id6 el6tt meg
kell tenni. Az adott havi étlapot mindig el6re megkapjak az igénybe vevok. Az étel kiszolgalasa
munkanapokon 11-14 6raig térténik. Az étkezési megrendelést mindig 2 munkanappal el6bb
kell leadni a f6zékonyha felé, eloszté helyenként. Az igénybe vett étkezés napi adminisztracidja
a - jogszabaly altal eldirt — igénybevételi napld vezetése, és a napi igénybevételt jelenteni kell
az igénybevételt az NRSZH TEVADMIN orszagos rendszerében is.

Hétfon, kedden és csiitortdkon van tgyfélfogadasi idd, amikor az 1j kérelmezéket fogadjuk.
Minden hét szerd4jan van pénztarnap, amikor az ellatottak befizethetik az ebédet, melyrdl gépi
szémlat kapnak. Az ellatottak kiilonb6zd id6pontokban kapjdk meg a jovedelmeiket (pl.
nyugdj, nyugdijszerii ellatasok, szocidlis segély, munkanélkiili ell4tds, részmunkaidés vagy
kozfoglalkoztatotti fizetés stb.), igy a heti pénztarnap biztositdsaval lehet6séget adunk arra,
hogy mindenki a neki megfelelé idopontban, vagy akar hetente is fizethesse az étkezését.

[smert tény, hogy a taplalkozas jelentdsen befolyasolja az ember szellemi és fizikai erénlétét,
valamint az életkor alakulasat. Am az étkezés nem csupan a legalapvetébb emberi sziikségletet
elégiti ki, hiszen a gasztrondmiai élvezetek vitathatatlanul mindennapjaink 6rémszerzd forrasai
is. A ,,legalabb egyszeri meleg étel biztositasa” meghatarozds egy minimum kritériumot hatéroz
meg, amelynek biztositasdval hozzajarulhatunk az igényl6k alapsziikségleteinek kielégitéséhez.

Idések nappali ellitisa

»Az empatia kiilonds és hatalmas dolog. Nincs kész forgatékonyv rd.
Nincs helyes és helytelen modszer. Egyszeriien figyelni kell, kitolteni a teret, visszafogni az
itélkezést, érzelmileg kapcsolodni a mdsikhoz, és dtadni e csoddlatos gyogyito erejii iizenetet,
nem vagy egyediil.”

(Brené Brown)



A nappali ellatast biztositd intézmények az ellatast igénybe vevOk részére szocidlis,
egészségiigyl, mentalis gondozast, valamint az allapotuknak megfeleld napi életritmust
biztositd szolgaltatast nyujt. Feladata, a helyi igényeknek megfelelé kozosségi programok
szervezése is. Szolgaltatasait nyitott forméban, az ellatotti kor, valamint a lakossag szdmara
elérhetéen szervezi. Az idések klubjai a Komloi Kistérség valamennyi telepiilésérdl fogadnak
szolgaltatast igényloket. Célul taztlik ki, hogy az id6s ember egészségi, anyagi jogi statuszanak
megorzéséhez €s javitasahoz, az izolacié megsziintetéséhez, az aktivitas Ujra élesztéséhez, a
kulturalis és kapcsolattartasi igény megfelel6 kielégitéséhez, valamint ellatottjaink eredményes
érdekképviseletéhez eredményesen hozzajaruljunk.

Napi engedélyezett ellathato létszam:
o Komlo: 20 f6;
o Egyhdzaskozdr: 20 fo.

LArany Alkony” Iddsek Klubja

Az intézményben 1 {6 nappali ellatast vezetd, és 1 f6 gondozd gondoskodott az idosekrol.
Munkajukat az év folyaman kozfoglalkoztatott munkatarsak is segitették. A munkacsoport a
tavalyi évhez képest sokat fejlodott a hianyolt bizalmi légkdr megvalosult. A munkatarsak
kozds szemlélettel, megfeleld szakmai tudéssal végezték feladataikat. Az ellatottakkal bizalmi
kapcsolatot tartanak fenn. a klub mUkodését csaladias légkor jellemzi. Folyamatosan szines
programokra, foglalkozasokra invitaljuk ellatottjainkat. A munkatarsak kreativitdsa tovabbra is
megjelenik az intézményben az évszakoknak, rendezvényeknek megfeleld egyéni diszitések
alkalmazéaséban.

Munkacsoport kiildetése és célja, olyan otthonos légkdr megteremtése idéseink szamara, ahol
nem érzik magukat maganyosnak, képességeiknek, készségeiknek megfeleld
tevékenységekben, programokon vehetnek részt, ezaltal is megérizve Onallésagukat,
hasznossag érzésiiket. Felmeriil6 problémaikban mindig az egyén érdekeinek megtelelé modon
szakmai tudasunk legjavat adva nyujtunk segitséget. Célunk tovabbra is, hogy segitd
tevékenységiink az idosek és a hozzatartozok részére is biztonsagérzetet, megelégedést
nyujtson.

A gondozok magasszintli szakmai munkdja biztositotta az ellatottak komplex gondozasat. A
személyre szabott banasmod, a csoportos fejleszté foglalkozasok rendszere a hidnyzd vagy
részben meglévo képességek helyredllitasat célozta. Egyéni és csoportbeszélgetések mellett
életvezetési tandcsadas, hivatalos lgyintézést és egyéb személyes segitségnyljtast is a
gondozas elemei kiz¢ tartozott.

Vannak olyan ellatottjaink, akik a nagyon szegényes kdrnyezetben, anyagi nehézségekkel
esetleg kornyezetiik alltal kitaszitottan élnek és a mi klubunk jelentette, és jelenti szamukra azt
a menedéket, ahol baritokra és segitokre taldlnak, akikre szamithatnak. [tt a humanus
bedllitottsdgra, a bizalomra, elfogadasra és a megértésre épiil a veliik kialakitott kapcsolat.

Az intézmény biztositja az egészségi dllapotnak megfelel6 €letmdd kialakitasanak feltételeit,
szocialis- mentalis gondozast, fokozott felliigyeletet, és a diszkriminaciotdl mentes kozosségi



kérnyezetet. Nappali ellatasként lehetdséget biztositunk, a napkozben meleg helyen vald
tartézkodasra, tarsas kapcsolatok kialakitdsara, valamint az alapvetd higiéniai sziikségletek
kielégitésére. Igény szerint a mosas lehetdségét is biztositjuk ellatottjaink részére. Lehetéséget
adunk arra, hogy az altaluk hozott ételt kulturdlt kérnyezetben fogyasszdk el, ehhez minden
szikséges eszkozt biztositunk.

Egyik legfontosabb célkitlizésiink az elmult év sordn, az ellatotti létszdm megtartdsa, 4]
klubtagok invitalasa volt, a nappali ellatasba. Arra téreksziink, hogy intézményiink jé hirnevét
tovabb vigyiik, erdsitsiik. Folyamatosan fenntartatjuk a vidam, csaladias hangulatot.

2017. december 31-én az “Arany Alkony” Idések Klubjaban 26 fének volt érvényes
megéllapodasa. Az év folyaman az elldtottak szdma a kovetkez6képpen alakult:

Januar elsején a megallapodassal rendelkezok sziama 26 f6 volt, év kozben 9 f6 sziintette
meg ellatdsat és 9 f6 j kérelmezé lett. Volt olyan ellatottunk az év folyamdan, aki azért
sziintette meg ellatasat, mert kiilféldre ment csaladjahoz. Volt olyan, aki kérelmezte ellatasat,
de kevés férfi ellatott miatt kérelmezte a megsziintetést is, és volt, aki idések otthonaba
koltozott, vagy masik varosba, de volt, aki anyagi nehézség miatt nem tudta tovabb igényelni a
szolgaltatast.

Eletkor szerinti megoszlas
7 o
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40-59 60-64  65-69 70-74 75-79 - 80-89

A diagram megmutatja, hogy ellatottjaink életkora 65 és 69 év kozotti, de a 40 és 59 év kozotti
ellatottjaink szama is magas. Az atlagéletkor december 31-én 68 év volt, ami az el6z6 évekhez
képest magasnak mondhaté. Azt is lathatjuk, hogy magas a korok kozotti klilonbség, igy az
érdeklddési kor is mas.



Az . Arany Alkony” Id6sek Klubjdban mindig jellemzé volt, hogy inkébb noéi ellatottak vették
igénybe szolgaltatasainkat. Ebben az évben viszont a férfi ellatottjaink szama t6bb mint felére
lecsokkent az elmult évhez képest.

Betegségek szerinti megoszlas
20

Az elmult évekhez hasonldan a szemészeti és magas vérnyomas betegségek szama még mindig
a legmagasabb szamban van jelen ellatottjainknal. N6tt viszont a pszichiatriai, a reumatologiai
az urologiai €s a mozgasszervi betegségekben szenved6k szama. Minden ellatottunknal
fontosnak tartjuk az orvossal vald kapcsolattartast és a szakorvosi vizsgalatokon wvald
megjelenés fontossagat, ezért tobb ezzel kapcsolatos ligyintézést is végeztiink igény szerint.
Nagyon jo kapcsolatot épitettiink ki a haziorvosokkal és az egészségligy szerepldivel. Sajnos
van olyan ellatottunk, aki anyagi nehézségei miatt csak a szamara legfontosabb havi
gyogyszereit tudja kifizetni, az akut betegséggel felirtakat mar sajnos nem.
Egészségmegorzéssel, kronikus betegségekkel kapcesolatos tajékoztatot is tartottunk idéseink
szamara. 2017-ben 2 fOnek az intézményben dolgozdk gyogyszereltek ki hetes
gybdgyszerdobozba, 2 fonek pedig a hozzatartozo éltal kiadagolt gydgyszert adtuk be nekik.



A jovedelmek megoszlasa 2017 évben

g Jovedelemeloszlag szerint

. : : :

100001 85001 - 75001- 50001- 28501- 28500 !
- FELETT 100000 85000 75000 50000 ALATT

S o b W b U ON ) 30

2017-ben az atlagjovedelem = 84.430 Ft volt. Az elmult évekhez hasonlitva nagyfoku
novekedést mutat a 65.140 Ft-hoz képest, de a diagram azt is tiikrdzi, hogy, az alacsonyabb
jovedelemmel] rendelkez6k még mindig tobbségben vannak.

Ellatottjaink koziil18 {6 €] egyediil és 8 f6 €] csaladban. Az egyediil é16knél nagy veszélyt jelent
az elmagédnyosodas. Nincs kihez szolnia, megosztani problémait, érzéseit A klubunk
lehetdséget nyujt a tarsas kapesolatok kiépitésére, az érzelmi ventillacidra.

Szocialis helyzet

Csaladban
¢lo
31%

i . A Egyvediil é16 §
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Ellatottjaink k6ziil18 6 €] egyedsiil és 8 f6 €l csaladban. Az egyediil él6knél nagy veszélyt jelent
az elmaginyosodds. Nincs kihez szdlnia, megosztani problémait, érzéseit A klubunk
lehetdséget nyljt a tarsas kapcsolatok kiépitésére, az érzelmi ventillaciora.



A klub jo kapcsolatot tartott fenn az elmult év soran a kovetkezd intézményekkel,
segélyszolgalatokkal.

o Egyhdzaskozari Idések Klubja:

o Kolcsonosen latogattuk egymas programjait. A hoénapok soran tobbszor

telefonon és skype-on is tartottuk a kapcsolatot.
e Polgarmesteri és Jarasi Hivatal:

o Mindig segitékészen t4jékoztattak benniinket, hatékonyan segittek az
{igyintézésekben. Polgarmester Ur tobb éve tdmogaténk a nyari kirandulds
megszervezésében.

o Hajléktalanok Atmeneti Széll4sa:

o Szoros kapcsolatot tartunk fenn az intézménnyel. Segitjilkk egymas

rendezvényeit, illetve az adoméanyok elosztaséban is figyeliink egymasra.
e (saladsegitd Szolgalat:

o Ellatottjaink  gondnokaival  folyamatosan  tartottuk a  kapcsolatot.

Adomaényozésok alkalméaval gondoltak rank, segitettek benniinket.
o Az egészségligy szereploi:

o Hatékonyan dolgoztunk egylitt a haziorvosokkal, asszisztensekkel,

szakorvosokkal, kdlcsdndsen segitettiilk egymas munk4jat.
e Szent Borbéla Idések Otthona:

o Az év soran tobb lakalommal, kdlcsondsen latogattuk egymas rendezvényeit.
Ezek az alkalmak Ichetéséget adnak az idéseknek bardtkozésra,
kapcsolatépitésre is.

e Katolikus Caritas:

o Ha kéréssel fordultunk hozzajuk, mindig igyekeztek tdmogatni benniinket.

Ellatottjaink gyakran kaptak adoméany ruhat a szolgalattol.

Az intézmény munkatdrsai szamos programmal, rendezvénnyel szinesitették az ide latogatok
hétkdznapjait. A nagyobb rendezvények (balok, kirandulés... a két klub kézos részvételével
zajlottak. Az év folyaméan mindig megtartottuk ellatottjaink névnapjat, a kerek évfordulds
sziiletésnapokat, ilyenkor tortdval, apré ajandékkal kdszontottilk az iinnepelteket. Naponta
tartottunk foglalkozasokat, melyek igen valtozatosak voltak, a memoria jatékoktol az ligyességi
jatékokig, a versfelolvasastol a vetélkeddig. Iddseink szivesen notazgatnak kozosen, hallgatjak
a kedvenc dalaikat, szeretik a k6z0s filmnézést, szivesen néznek régi kabaré jeleneteket. A
férfiak kedvencei a labdajatékok, tekézés. Az idések legkedveltebb jatéka a BINGO, mert
ilyenkor a nyertes jutalomban is részesiil. A valtozatos kreativ foglalkozasokon tobbek kdzott
megtanultuk papirt fonni, zsinegezni, csodalatos alkotasok késziiltek. Az elmilt év soran f6bb

rendezvényeink voltak:

e Farsangi bal. Ellatottjaink ebben az évben ,gomba tanccal” késziiltek. A farsangi
szereplést mindig a dolgozok meglepetés produkcidja zarja, mely idén egy gésa tanc
volt.

e A jeles tarsadalmi iinnepek kézis megtartasara mindig tinnepi misorral késziiltek az
ellatottak.



e Aprilis hénap a husvét jegyében telt. Tojasokat festettiink kiilonféle technikakkal,
husvéti hagyomanyokkal ismerkedtiink meg, tojastat készitettiink. A honap cstcspontja
mégis a husvéti linnepség volt, ahol sajat készitésii ajandékkal kedveskedtiink
ellatottjainknak és kézos asztalnal fogyasztottuk el a husvéti sonkat és fott tojast. Az
tinnepnap végén férfi ellatottjaink locsoléverseket szavalva megontozték a holgyeket.

e Tavaszi grill-parti visszatéré program a klub életében.

e Komoly kihivas az volt az ellatottak szdmaéra, hogy beneveztiink a Baranya Megyei
Rendér — Fokapitanysag ,,Alkoss a biztonsagért™ palyazatdra. Erre az eseményre egy
altalunk irt szindarabbal késziiltlink, melynek témaja az idéseket ért biincselekmények
bemutatdsa volt humoros formaban. (,,Csacsogd asszonyok™) Majusban, és
augusztusban is felléptek a jelenettel ellatottjaink. Targynyeremények mellett 81.000,-
Ft értékd Erzsébet utalvanyt kaptunk, mely a klubpénztar bevételét noveli, igy ezt ajove
¢évi kirandulasra tudjuk forditani.

e Tagjaink nagy lelkesedéssel vettek részt majusban a Richter Gedeon Gyo6gyszergyartd
cég altal megrendezett ,,Egészség ezreknek, milliok korhazaknak™ nevezetli programon,
ahol varosunk koérhaza szamara adott adomany gy(ijtéséhez csatlakoztunk.

e Juniusban Country partit rendezett a klubunk, ahol viddm mulatsidgra invitaltuk
vendégeinket. A bal megnyitd tancat az Egyhdzaskozari idések mutattak be, ezt kvette
a tdncos mulatsag.

e Kirandulason vettek részt a klub tagjai, melynek sordn Abaligetre latogattak. A
rendezvény 6 tAmogatoja Polics Jozsef polgarmester Ur volt.

e Oktober az idések hénapja jegyében telt. A rendezvényt Komlé varos alpolgarmestere
nyitotta meg. meghivott vendégek szinesitették a kiilonbdzd programokat. A hoénap
végén ,.jaték délutant™ tartottunk, melyre meghivtuk az egyhdzaskozari klub ellatottjait
és a Szent Borbéla Otthon lakéit. Otletes iigyességi jatékokban versenyeztek a csapatok.
A hoénap utolsé napjan kozds tnnepi asztalhoz invitaltuk ellatottjainkat. Az ebéd az 6
kivansaguk alapjan készilt majonézes salaték siilt csirkecombbal.

e Egész honapban napi probakkal késziiltiink a generacids tanchaz fellépésére, mely idén
nagyon kiilénlegesre sikeredett.

e A kardcsonyra mindig nagyon készilnek ellatottjaink. A terem diszitése a miisor
gyakorlasa mar a kardcsonyra vald rdhangolédas jegyében telik. Ez az tinnep mindig
bensOséges csalddias hangulatd. Az linnepség végén a torta, sok slitemény a kozos
beszélgetés teszi igazan széppé az linnepet.

Munkank soran minden olyan pillanatnak 6riiliink, amelyben vissza jelzést kapunk — legyen az
akar egy halas pillantds vagy egy csendes mosoly. Ezek az apré 6romok teszik széppé
napjainkat. Ugy érzem a 2017—es évben szakmai munkank legjavét nydjtva, munkatérsaimmal
sikeresen egylittmilkddve élményekben gazdag sikeres évet tudhatunk magunk mogétt.



Egyhazaskozari Idések klubja

w»Legyen szived, mely sosem vdlik kévé, legyen kedved, mely sosem gyullad
haragra, és legyen érintésed, mely sosem bdntalmaz.”

/Russel Baker/

Az intézményben két £6 szakképzett gondoz6 segiti az idéseket. A gondozdk szakképzettségik
mellett sok éves tapasztalattal is birnak az idésgondozés tertiletén. Munkéjuk sordn a komplex
gondozas Osszes elemét alkalmazzék, kiemelt figyelmet forditva az ellatott megfigyelésére, a
megeldzésre, a hazi orvos tajékoztatdasara. A jo kapcsolatot tartanak fenn a haziorvossal,
szakorvosokkal. Azon munkalkodnak, hogy a klub tagjai onbecsiilését megtatva, napjaikat
tartalommal megt6ltve erdsitsék a kozdsséghez tartozas érzését.

Ev elején 26 £6 ellatottunk volt. 2017-ben 6 {6 sziintette meg és 4 f6 kérelmezte a nappali
ellatas szolgaltatast. Az elmult évekhez hasonléan még mindig a néi ellatottak voltak
tobbségben. 2017. december 31-én 5 férfi és 19 noi ellatottunk volt.

Eletkor szerinti megoszlas
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A klub tagjainak atlagkora 65 év, ami megegyezik a tavalyi évvel. Megfigyelhetd, hogy a mult
évhez képest a 65 és 69 év kozottiek ndvekedést mutatnak és nincs 80 év feletti ellatottunk. A
kor eldrehaladdsnak egyik elkeriilhetetlen velejardja az egészségi allapot romlésa. Idéseink
esetében kiillondsen fontos, hogy figyeljlink a jelekre, és tudjuk, mikor kell orvosi segitséget
kérntink.



Jellemzd betegségek a klub tagjai kozott

Betegségek

SZEMESZET
ENDOKRIN
MOZGASSZERVI
NEUROLOGIA
UROLOGIAI
LEGZOSZERVI
HYPERTONIA
 CUKORBETEGSEG
SZIV- ES ERRENDSZERI
~ REUMATOLOGIA
PSZICHIATRIA

kit

Az ellatottaknal még mindig vezet$ betegség a magas vérnyomds. Az idéskori keringési
megbetegedések kialakuldsanak f6 okait a verderek rugalmassaganak csokkenése, merevebbé
valasa, illetve a lerakodasok jelentik. Ezek miatt alakulhat ki a magas vérnyomas, amelynek
tiinetei sokszor észrevétlenek maradnak, célzott kezelés hidnydban azonban idével komoly
sz6vodmeények jelentkezhetnek. A reumatolégiai, mozgisszervi megbetegedések is
hatranyosan befolyasoljék iddseink mindennapjait.
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A mult évben az atlagjovedelem 79.710 Ft volt, 2017-ben ez minimalisan csdkkent 77380 Ft-
ra. A diagram szemlélteti, hogy még mindig az alacsonyabb jévedelmiiek vannak nagyobb
szamban.

Az intézmény az alabbi szervezetekkel apol jo kapcsolatokat:

Tarsintézménnyel szoros kapcsolatot apolunk, nagyobb rendezvényen latogatjuk egymast.
Haziorvossal és asszisztensével apoljuk a jo kapcsolatot folyamatos az egyeztetés, informacid
megosztas az ellatottak egészségiigyi gondozas soran.

Maltai Szeretet Szolgélattal €s a helyi vezetdvel j6 kapcsolatot tartunk fenn.

A helyi és a hegyhatmaroci, valamint a bikali dnkorményzattal szoros a kapcsolatunk,
segitdkészek az tigyek intézésében.

Helyi Nyugdijas klub vezetojével s tagjaival jo kapcsolatot dpolunk, idénként latogatjuk
egymas rendezvényeit.

Kolping Egyesiilet, Domokos Pél Péter Kozmuvelodési Egyesiilet, Egyhazaskozari Német
Nemzetiségli Egyiittes

Az altalanos iskolaval és a helyi 6vodaval

Magocsi Gondozasi Kdzpont lakdival dpoljuk a jo kapcsolatot

A nappali ellatds egyik feladata a hétkdznapok szinesitése, kozds élmények nyujtasa.
Munkatarsaink hangsulyt fektetnek a kdzos tevékenységek szervezésére. Sokat kézimunkaztak,
adventi koszorut, kandallot készitettek, asztali, fali diszeket ,,gyartottak™ kdzdsen. Az alkotasok.
szemet gyonyorkodtetotek, Srommel t6ltottek el minden résztvevot, €s biiszkén hallgatjak a betérd
vendégek dicséretét is. Minden évben késziiliink a kardcsonyi tinnepségre, mely meghatd, s kiilon
orom, hogy a hazi segitségnyjtasbol is eljonnek néhanyan, €s nem teljesen maganyosan toltik az
innepet. Rendszeresen meglinnepeljik a névnapokat, sziiletésnapokat, csoki csokorral



koszontottiik az tinnepeltet. Iddseink kedvelik a vetélkeddket, az UNO kartyajatékot, a kdzds
nyarsalasokat.

Fobb rendezvénveink: a

Mint minden évben, 2017 év soran is megemlékeztiink kdzosen tarsadalmi innepeinkrol.
Farsangi rendezvényre” A hirom pdsze lany” c. jelenetét adtuk el az ,,Arany Alkony” Idések
Klubja meghivasakor.

Noénap alkalméabdl, virdgos kertlinkbdl szedett hoviraggal €s ibolydval kdszontdttek férfi
ellatottjaink a holgyeket, viszonzasul didval t6ltott almat siitdttiink.

Husvéti szokas szerint reggelit készitettiink, tigyeltiink a megfelel6 talalasra, mellyel ndveltiik
az étvagyukat.

Hivatalosak voltunk a Magocsi Gondozasi Kozpont altal rendezett Idések Dalversenyére,
ahonnan a kiilén dijat hoztuk el. Voltunk még vérlatogatason, banydszmizeumban, és a
tajhazban is Szaszvaron.

Gyermeknapra meglepetésként baglyokat és békakat készitettiink makgubobdl, aminek
nagyon oriiltek az dvodasok.

Az, Arany Alkony” Idések Klubjdban Country partin voltunk, ahol egy country tancot adtunk
el6 az ellatottakkal, mely nagy sikert aratott.

Kirdnduldst szerveztiink Abaligetre, egész napos programmal, az ,Arany Alkony”
klubtagjaival egyiitt.

Lecso partit szerveztiink, maskor tdjételt készitettiink, kasas galuskat melyekre vezetbinket is
meghivtuk. Nagyon szeretik az ilyen programokat ellatottjaink.

Rendeztiink szavalo versenyt, Aranyosi Ervin verseib8l szemezgettink. Apré
nyereményekkel dijaztuk a résztveviket.

Sziireti rendezvényt szerveztiink és ellatottjainkkal késziiltlink egy vidam lakodalmas
jelenettel, amivel nagy sikert arattunk. Bordalokat kézdsen énekeltik, zenésziink Nyisztor
Gyorgy tangdharmonikan kisérte.

Egyik legnagyobb élménylink alsémocsolddi kirandulas volt. A felujitott Id8sek
Otthonat néztilk meg, majd a planetdriumban Kopernikusz segitségével betekintést
nyertink naprendszeriinkbe. A 18 m. magas erdei kilatérél a t4j szépségeiben
gyonyorkodhettiink. Sétaltunk a té koriil, kemencében siitott csiilkot ettiink ebédre, s

meg tobb érdekes latni valoban lehetett résziink az egész napos kirandulas folyaman.
Meghivtuk Talasz Istvant citera el6addt, Dedk Jozsefnét ki magyar notakat és székely
dalokat énekelt, ami szivhez sz6ldan meghatd volt.

Domokos Pal Péter Kozmiivelédési Egyesiilet és az Egyhazaskozari Német
Nemzetiségli Egyiittes az év elején Klubtagjaink is részt vettek a rendezvényen. A
falunap elokésziileteit /ebéd készitésében/ is egyiitt dolgozunk a nyugdijas klub s az
egyluttesek tagjaival.

A ,,Generaciok egymas kozt egymasért” programban bajor sértanccal 1éptiink fel.

Az 1d0sek hénapja zar6 programjaként az ,.Arany Alkony™ klub altal szervezett jatékos
vetélkeddn vettiink részt. Az ligyességi feladatokban ligyesen szerepeltek ellatottjaink,
melynek eredményeképpen az els6 dijat hoztuk el.



A falu polgarmestere figyelemmel kiséri a klub munkéjat, minden probléma megoldaséban
segitségiinkre van.

A 2017-es évben nehézséget jelentett a személyes kapcsolat. A nagy tavolsig ellenére az
internet (Skype) és a telefon segitségével napi kapcsolatban alltunk egymassal. Nehézséget
jelentett tovabbra is, hogy az iddsek klubjanak jo hire ellenére is kevés 0j kérelmezé igényelte
a szolgaltatast. Programjaink nyilt formaban keriiltek megrendezésre, melyre a kérnyez6 falvak
idoseit is szivesen lattuk. A havi foglalkoztatasi terv is szines, valtozatos programokkal varta
az ellatottakat. Nagy biiszkeséggel tolt el, hogy ellatottjaink kérében a manualis tevékenység
mar-mar muvészi szintre emelkedett. Minden jeles tinnepre is 1) 6tletekkel é€s ajandékozéssal
késziiltek a klub tagjai.

Az évek sordn a klubok tagjai kozott személyes kapcsolat is kialakult, mely a kozos
programoknak is koszonhetd. Az éves nagykirandulds is a tarsintézménnyel egyiitt keriilt
megrendezesre, mely a kapcsolatokat is mélyitette.

Vezet6ként elmondhatom, hogy munkatarsaim a kételezd feladatukon tul is azon dolgoznak,
hogy ellatottjaink mindennapjait segitség, vidamsagukkal a problémakat elfelejttessék. Az
ellatottakkal kiépitett bizalmi kapcsolat a segité szakma alappillére, melyet munkatarsaimmal
is a f6 szempontnak tekintiink.

Hajléktalanok Atmeneti Szalldsa

»INéha sziikségiink van valakire, aki hisz benniink, aki timogat
minket, amig nem birunk a sajdt labunkra dllni.”

/Jessica Park/

A Hajléktalanok Atmeneti Szallasan szakositott ellatasként latja el a lakhellyel nem rendelkezd,
Onellatasra képes férfiak lakhatdsat. Az intézmény miikodési engedélye 24 {6 elhelyezését
biztositja.

Az intézménybe valod bekeriilés kérelem benyujtasat kdvetden az intézményvezetd elbirdlasa
utdn lehetséges. Minden elldtottnak kotelezd orvosi vizsgalaton kell megjelenni érvényes
tiidosziird vizsgalat utdn- mely a fert6z6 TBC betegséget zarja ki — valhatnak az intézmény
lakoiva.

Célunk, hogy lakhatast biztositsunk hajléktalan emberek részére €s az Onellatis fenntartdsa
érdekében szocidlis munkaval segitséget nydjtsunk. Alapfeladatunknak tekintjiik, hogy
ellatottjainkat képessé tegyiik arra, hogy a szallon kiviil 6nallé életvitelt alakitsanak ki.

A hajléktalanok atmeneti szallasat barmely nagykoru hajléktalan férfi igénybe veheti, aki a
szocialis munka segitségével képes az 6nallo életvitelre.



A kovetkezd csoportok jelolhet6k meg a hajléktalan személyek korén beliil, akik igénybe veszik
az dtmeneti szallas szolgaltatasait:

€letveszélyes helyzetben 1évok (pl. utcdrdl 6nként vagy rendorség segitségével bekeriild
személyek)

krizis helyzetben lévok (pl. csalddi veszteség, szenvedélybetegség), szallasukat
elvesztd, nemrég utcara kertilt emberek

a hajléktalan ellato-, illetve a szocidlis intézményrendszerben ,.kérben-jard™ hajléktalan
személyek.

Intézményiink a megkapaszkodas reményét és lehetdségét jelenti annak az embernek, aki a
tarsadalmi véltozasok aldozataként, vagy kapcsolati tékéjének elvesztése miatt, vagy éppen
6nhib4jabol a tarsadalom peremére sodrddott.

Az atmeneti szallassal kapcsolatba keriild ellatottak 3 csoportba sorolhatok:

Laké: Aki az atmeneti szalldson életvitelszeriien tartdézkodik

Krizisben ellatott: Onellatasra és 6nallo életvitelre képesek. Altaldban csak a téli
iddszakban veszik igénybe az intézmény szolgaltatasait. Sajat vagy bérelt lakhatéssal
rendelkeznek, de nincs fiitési lehetéségiik. Amint az id6jaras lehetvé teszi, tavoznak.

Utogondozott, kapcsolattarté: Az intézmény szolgéltatdsai koziil csak néhdnyat
vesznek igénybe, jellemzOen postacimet biztositunk a résziikre, és informacidkkal
segitjiik Oket. Az utégondozottak lakhatasa megoldottda valt, de még mindig
visszajarnak, mert a kialakitott bizalom megerésitése és a mar megszokott
biztonsagérzet fontos szdmukra. Hetente 1x bejarhatnak az intézménybe fiirddni és
mosni is, ha az sziikséges.

Az intézmény szolgaltatasai:

Hetente 2 6raban orvosi vizsgalat

Jovedelmekkel, iratpdtlassal, lakcimvaltozassal, kapcsolatos tigyintézés
Kapcsolattartds az egészségligy szereploivel (idépontkérés, haziorvoshoz ill.
szakorvoshoz vald eljutas segitése)

Mosasi, tisztalkodasi lehetdség igény szerint

Kikapcsolodasra szolgadlé helyiség (tarsalgo), mely a Tv nézés és a kbzosségi ¢let
szintere egyarant

Lehetdség szamitogép hasznalatara, a személykozi kapesolatok fenntartdsa, valamint a
munkahelykeresés segitése miatt

Konyhaban fézési és ételmelegitési lehet6ség, melyhez a konyhai gépek és eszkdzok
biztositottak.

Ellatottak értékeinek megdrzése, melyet a szolgélatban 1évé munkatars feliigyel.

Nem teljesen onellaté klienseknek a munkatdrsak vasarolnak be a napi életvitel
elosegitése érdekében

Gyodgyszerelés

Agynemticsere kéthetenként ill. sziikség esetén



o Mentalhigiénés ellatas keretében egészség megdrzési €letvezetési tandcsokat adunk,
igyekszlink megelézni a hospitalizacios artalmakat.

e Szocidlis esetmunkan segitjiik az ellatottakat a problémakezelési nehézségek
lekiizdésében.

e Csoportos szocialis munka keretében segit a szocidlis munkas az ellatottaknak kézos
céljaik megvaldsitasaban, problémaik megoldasaban.

o Kozosségi programok szervezésével lehetdséget adunk a kikapcsolodasra, mely
szorakoztatd, jatékos, kreativitast fejlesztd tevékenységre 6sztonzi az ellatottakat.

e Krizisellatds

Az intézményi munkacsoport felépitése:

2017-ben a szakmai vezetd feladatait Kasziba Zsuzsanna intézményvezetoé latta el. A napi
irdnyitasi és szervezési feladatokban Nagy Zoltdnné volt a segitségére.

Munkakor Szakképzettség
2 16 Szocialis mentalhigiénés | szocialis munkas; szocidlis asszisztens
munkatars
2 16 Gondozé szocialis gondoz6 €s apolo;
116 segitd Okj. apolo;
116 tappénzes helyettesité — | szakképzetlen
gondozo6i munkakorben
116 bértamogatassal — segitd | szakképzetlen
munkakorben

Sajnos egyik munkatarsunk az év folyaman stilyosan megbetegedett, mai napig tdppénzen van.
a helyettesitésére felvettiink egy segitot, de szakképesitéssel nem rendelkezik. Minden évben
sziikséges plusz létszam biztositdsa, mert kiilonben nem lehet biztositani az intézmény 24 6ras
nyitva tartasat. Az elmalt évben nem talaltunk sem kozfoglalkoztatottat, sem bértdmogatassal
felvehet6 segitt, ezért nagy nehézséget okozott a miiszakok kiadasa. Nagy Zoltanné vallalt
miiszakokat illetve mas teriiletrdl is iranyitottunk at kollégat a szalléra.

Az Emberi Eréforrasok Minisztériuma 2017. szeptember 25-én megjelentette a ,,Protokoll a
Viros kéd kiadasival dsszefiiggo feladatokrol” cimi szakmai irdnymutatasat.

A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl szolo 1993. évi III. térvény 65/E. (3)
bekezdésében meghatarozott vords kod egy specidlis figyelmeztetés, melynek célja, hogy
kritikus id6jarasi helyzetben felhivja a szocidlis ellatérendszer figyelmét arra, hogy a segit6
tevékenység egyik legfébb feladata az élet védelme. Az Emberi Eréforrasok Minisztériuma
vords kod figyelmeztetést ad ki kiilondsen a -10 °C vagy annél alacsonyabb hémérséklet, a 27
°C feletti napi kozéphOmérséklet vagy a meteorologiai szolgdlat mdasodik szintl



veszélyjelzésének idétartama alatt (pl. nagy mennyiségli csapadék, szélsOséges idéjards
viltozas), az €letet &s testi épséget veszélyeztetd helyzet elharitasa érdekében. Az elhelyezési
kotelezettség ideiglenes, a vOrds kod kiadasatél annak visszavonasdig tart. A
Diszpécserszolgalathoz leadott adataink szerint télen 6 agyat és 3 matracot tudunk biztositani,
tehat 9 f6t, nyéari idoszakban 4 {6t tudunk fogadni. Kapcsolattartonak Nagy Zoltanné lett
kijelolve. A Szocidlis Ugyekért és Tarsadalmi Felzarkozasért Felelos Allamtitkar altal
november 15-én 10 6rakor orszagosan kiadott vords kodot a november 15-1 napon 13 6ratél
visszavonta. Az Atmeneti Szallasnak ebben az idészakban nem volt jelentési kotelezettsége,
mert raszoruld nem jelentkezett.

A nyéri és a téli idészakban az iddjarastdl fliggden krizisellatast biztositunk az arra szoruldknak.
Fontos tudni, hogy a krizisellatds fliggetlen a rendelkezésre allo féréhelyektdl, szabad
kapacitasoktol. A hajléktalan emberek jellemzden télen veszik igénybe ezt a szolgaltatist. Az
intézmény is felkésziil, tedt, cukrot, citromlevet, zsirt, zacskods levest, konzerveket vasarolt. A
téli idészakban kiilon krizisszobat alakitottunk ki erre a célra. 6 agyra és 3 db matracra tudtuk
elhelyezni a raszorulokat. A krizisellatasba az ellatottak jellemzden maguk jottek, renddrség
hozta 6ket. Tobben azért jéttek, mert, a csaldd nem fogadta be éket valamilyen ok miatt.

2017. janudr 01-t6] mércius 31-ig 6sszesen 17 6 vette igénybe a krizisellatast. Az intézménybe
atlagosan eltoltott id6 24 nap. A legfiatalabb 19 éves, a legidGsebb 61 éves volt. A nyéri és a
november 1-t6]1 kezd6d6 krizisellatast az enyhe id6jards miatt nem vették igénybe.

2017-ben atlagosan 24 fo vette igénybe a szolgaltatas. Januar 01-én 25 {6, december 31-én 23
16 volt az ellatotti létszdm. Az év sordn 5 f6 kérte az elhelyezését, melybdl 1 f6 a Pécsi
Jarashoz tartozott. 7 f6 keriilt ki intézményiinkbdl, ebbdl 2 £6 elhunyt, 1 {6 a megtakaritasabol
lakést tudott véasarolni, 4 f6 pedig masképp oldotta meg lakhatasat.

Legfiatalabb ellatottunk 30 éves, a legidésebb 78 éves ¢s atlagosan 56,5 évesek vették igénybe
intézmeényiink szolgaltatasait december 31-én.

2017. évi életkor szerinti megoszlas
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A diagrambol megtudhatjuk, hogy a tavalyi évhez képest még mindig a kozépkortak és az
id6sebbek veszik igénybe a szolgéltatist. Ritka a 40 éves kor alatti igénybe vevd. Az dtmeneti
szallason 2017. évben az atlagkor 57,5 volt.

Az intézményben lakok tobbféle betegségben szenvednek, de van olyan ellatott is, akinek tobb
betegséggel kell egyiitt élnie. Az el6forduld betegségeket a kovetkezod diagram szemlélteti.

2017 évben el6forduld betegségek
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Lathatjuk, hogy a szemészeti betegségek mellett a sziv- és érrendszeri betegségekben
szenvednek leginkébb ellatottjaink. Persze a pszichiatriai betegségek szama is magas. A
betegségek aranya a napi feladatellatast is meghatarozta. A személyi higiénében mar nem volt
elegendé a felligyelet, volt olyan ellatott, aki a fiirdésnél segitségre szorult. A kronikus
betegségek szdvédményeivel is szembesiilniink kellett, mert voltak olyan ellatottak, akik
szakképzettséget igényld tevékenységeket igényeltek. Ilyenek voltak pl. a sztomazsak cseréje,
a napi 2x adandé Clexane injekci6 vagy a tisztdzas. Az ellatottak egészségromldsa tobb
gondozasi és apolasi feladatot igényel, ami a napi feladatok elvégzését azért neheziti, mert a
térvény altal eldirt szakmai végzettségii munkatarsaknak ez a munkavégzés kompetencidjan
kiviil esik. Az apolast igényl6 feladatokhoz szakfeladatot ellatd munkatars sziikséges, melyet a
Szolgéltato Kozpont mas teriiletérdl kellett atszervezni szakképzett gondozdt. A problémas
helyzeteket mindig megoldottuk, ha kellett, a jelenlegi szakmai vezetd (Nagy Zoltanné)
segitségével.

2017.11.24-én kiilénb6zd, az intézményben eldforduld betegségekbdl a szalld dolgozoi irdsban
bizonyitottdk be szakmai felkésziiltségiiket. A munkatarsak sok idot forditottak arra, hogy az
ellatottak legfobb betegségeinek tlineteit, és az elsodleges beavatkozasokat felismerjék.
elsajatitsak Nagy sziikség volt erre, mert a gondozasi tevékenység egy jelentds részét mara, mar
az egészséglgyi gondozasi feladatok teszik ki. Az intézmény munkatarsai részt vettek az év



soran szervezett belsd tovabbképzéseken is, ezzel is fejlesztve, vagy szinten tartva szakmai
tudasukat.

Minden ellatottunk jévedelemmel rendelkezett 2017-ben, melynek a tipusait a diagram
szemlélteti.

Jovedelmek alakuldsa 2017. december 31-én
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A diagramon lathatd, hogy a 23 f6bdl 9 {6 aktivan dolgozik, jellemzoen a kdzfoglalkoztatasban
Mir megszokott az ellatottak korében, hogy ha megkapjak a jovedelmiiket, az elsé dolguk
mindig a téritési dij kifizetése. Akadnak viszont olyan problémak, varatlan kiadasok, amik miatt
a téritési dij kifizetésére méltdnyossagot, vagy halasztist kérnek az intézményvezeténél. Az
ilyen dontések meghozataldhoz az intézményvezetd mindig kikéri az esetfelelds munkatars
véleményét is. 2017. december 31-én 1 fének van részletfizetési kotelezettsége.

Az ellatottak szamara kialakitott, ltaldban 3 és 4 agyas szobdk biztositjdk a nyugodt pihenést
szamukra. Kiilon betegszobdval rendelkeziink, ahol biztositjuk az orvosi vizsgalatokat és a
betegségben szenveddk gyogyulasat, felépiilését. Idén a vizesblokkok korszeriisitése
alkalmaval sor keriilt a csiszasmentes talapzat kialakitasara is. Ev elején plusz bojler
beszerelésével valt a folyamatos konyhai meleg vizellatas, és megszint a fiirdéshez felhasznalt
meleg viz problémdja is. A Fenntartd jovoltdbol az intézmény épiiletének részleges szigetelése
valt valora a tetészerkezet teljes felgjitdsdval. A nyar folyaman a Varosgondnoksag
kozremiikodésével autoparkolo keriilt kialakitdsra, valamint 0j kerti padok lettek elhelyezve.
Elmondhatjuk, hogy lehetéségeinkhez mérten szép kdrnyezetet biztosithatunk ellatottjainknak
és az ide latogatoknak.

Azintézmény és az udvar tisztasagarol, rendjérdl az ellatottak gondoskodnak. Fontosnak tartjuk
ezt azért is, hogy érezzék a felelosségét a lakdkdrnyezet rendjének fenntartdasaban. 2017-ben az
ellatottak egészségi allapota olyan mértékben romlott, hogy az intézmény tisztintartasat mar
nem tudjdk megfeleléen megoldani. Ezért nagy sziikség lenne olyan kézfoglalkoztatott
munkatarsra, aki ezt a feladatot el tudna végezni.



Sajnos ez idaig nem jartunk sikerrel, olyan mértékl elditélettel viseltetnek a széba johetd
érintettek, hogy inkdbb az utcét valasztjak munkahelytil.

Néhany jellemz6 az intézményi munkarol:

e Szeptemberben az intézmény vezetOje, valamint a szakmai vezetd részt vett a
hajléktalan ellatas orszdagos konferenciajan. A két nap eléadéasai nagyon hasznosak
voltak. A ,.lathatatlan hajléktalansag” szekcié munkajaba kapcsolodtunk be.

e Havonta 1 alkalommal Team megbeszélés keretében beszéli meg a munkacsoport az
aktualis dolgokat, az ellatottak kapcsolatos szocialis problémakat és esetmegbeszélést
kovetden a tovabbi lépéseket.

e Evente gondozasi tervet készitiink, mely segit abban, hogy szakmai munkankat
tervezetten €s ellendrizhetben végezziik.

e A munkatarsak a napi és szakfeladatokon til nagy energiat fektetnek abba, hogy
ellatottjaink mindennapjait segitsék, teret adjanak az érzelmi ventillacionak és bizalmi
kapcsolatot  épitsenek ki velik. Lakéférumon meghallgatjuk  panaszaikat,
észrevételeiket, tajékoztatast kapnak az Oket érinté valtozasokrol. Nagyon fontosnak
tartjuk, hogy megfelel6en, idoben, az informéciét megkapjék, a problémaik megoldésra
kertiljenek.

e Havonta 1 alkalommal ko6zO0sségi programot szerveziink ellatottjainknak, ahol
szabadids programokkal késziil a moderator (pl. vetélkeddk, kiilonbozd ligyességi
jatékok) A kozosségi programon nagy 1étszammal vesznek részt az ellatottak.

e Havonta csoportfoglalkozast is tartottunk szdmukra, mely az aktudlis téméban a csoport
a foglalkozas elején egyezetek meg. Altalaban 10 f6 feletti 1étszamban vannak jelen
lakoink a foglalkozasokon. A kezdeti foglalkozasokhoz képest nagymértékben nétt a
hozzaszolasok szama. Véleménylk kifejezésére, tapasztalatcserére alkalmasak ezek a
beszélgetések, és egy mas perspektivabdl is megismerik és feltérképezik az adott
problémat.

e Az év folyaman tobbszor volt, hogy hétvégén Osszeadott pénzbdl kozdsen foztek,
sliteményt sitottek a munkatars iranyitdsdval. Juliusban egy egész napos jatékos
vetélkedOvel egybekotott kozos bogracsozas szerveztiink az udvaron. Nagy létszamban
vettek részt, a délutant az eredményhirdetés zarta. Nagyon jol érezték magukat, sokaig
beszéltek az élményrol.

e Az linnepekre is mindig kdz6sen késziiliink, melybdl a karacsonyt emelném ki. 2017-
mellett t51t6tt kaposztat is készitettek a munkatarsak ellatottjainknak. Polgarmester Ur
kedves szavakat mondott az linnepségen is.

o Kozosségi portalon is nyomon kévetheté az intézmény élete, melynek hatdsara sok
adomany érkezett az ellatottak szamaéra.

Jovobeni célunk, az intézmény akadalymentesitése, festése, az eszkozok korszeriisitése.
Pélyazat beny(jtasa tortént ennek érdekében.

A problémaék ellenére minden munkatarsam azon dolgozik, hogy ellatottjaink a nehézségeket
eredményesen lekiizdjék és nyugodt, bizalommal t6ltott 1égkort teremtsenek szdmukra.



Osszegzés:

2017 év, szamos kihivast tartalmazott intézménylink szamara. 2016 évben megvaltozott a hazi
segitségnyujtds szolgéltatas szakmai tartalma, és megvaltoztak a kételezden vezetendd szakmai
dokumentaciok. 2017 évben ehhez igazodva megvaltozott a finanszirozas, a személyi
gondozas allami normativdja nem valtozott, a szocidlis segités finanszirozasa viszont
minimalisra csokkent. Ennek kovetkezményeként az intézmény finanszirozasa jelentésen
csikkent az el6z8 évekhez képest. A masik jelentSs kihivést a szakképzettségi ardnyra
vonatkoz6 jogszabalyvaltozéas okozta. Mig az elézo években a szocialis alapszolgaltatasoknal
minimum 60 %-ban kellet szakképzett gondozot alkalmazni, addig 2017 évtél a személyi
gondozasokat csak szakképzett gondozok végezhették.

Két célt thztlink ki magunk elé: egyrészt oly médon Kkellett atszervezni az ellatast, és
atalakitani a munkaerd dsszetételét, hogy megfeleljiink a szabalyozasnak. Masodik célunk
pedig az intézmény fenntarthatésdganak javitisa a legoptimalisabb normativa
lehivasaval, és a bevételeink novelésével. T6bb munkatarsunk szerezte meg a szakképesitését
az €v soran, ¢s a megsziing allashelyekre is csak szakképzett, vagy a szakképzettség
megszerzését két év alatt vallald jelentkezdket vettiink fel.

Nehézséget okozott a helyettesitések megoldasa is, hiszen a szakképzett kollégak csak egymast
helyettesithették, ¢és sok telepiilésen egyszemélyes szolgaltatasrél beszélink. A
munkatarsaknak, ¢s tobb esetben a polgarmestereknek is azt kellett megérteni, hogy egy
intézménykeént, egy szervezetként kell tekinteni magunkra, kozds érdek a problémak
megolddsa, az egymds kisegitése. Figyeltiink viszont arra, hogy financidlis hatranyt ne
okozzanak a helyettesitések. A szocidlis segitést kozfoglalkoztatott kollégak végezték. A
kozfoglalkoztatds 4talakitdsa nem koénnyitett meg a helyzetiinket. t6bb telepiilésen nem
taldltunk az év sordn alkalmas személyt a feladat elvégzésére, és Komlon is drasztikusan
lecsokkent az év soran az alkalmazhato 1étszam.

Ezek a folyamtok azzal jartak, hogy tobb teleptilésen le kellett épiteni a szocialis segitést és az
arra jogosultakat a személyi gondozas felé kellett terelni. A szakképzett gondozok gondozasi
idejét nem tudtuk a szocidlis segitések fenntartasdra forditani. Természetesen csak olyan
estekben miikddott az dtmindsités, amennyiben az idés embernél az évek sordn dllapotromlés
kovetkezett be, és a gondozasi sziikséglet felmérés soran megfelelt a jogosultsagi feltételeknek.
Mindezek egyezietéssel jartak az idések felé, valamint a gondozési szikségletek
feliilvizsgalatat vonta maga utan, és a szolgaltatisra vonatkozo megallapodasok modositasat is.
Az év elején személyi gondozasban 261 fot, szocidlis segitésben 155 {6t lattunk el, mig az év
végére személyi gondozasban 321 fére, szocialis segitésben 96 fére valtozott a 1étszam.

A finanszirozas logikdja is megvaltozott, a személyi gondozasoknal gondozasi éra alapu
finanszirozéasra 4lltunk 4t. Nehéz volt atallitani a gondozdk gondolkodésat arra, hogy mar nem
a gondozotti leétszamhoz kell ragaszkodni, hanem arra kell torekedni, hogy minél teljesebben
kihasznaljédk a napi maximum 7 éras gondozasi id6t. Uj kimutatasokat készitettiink melyben
héonaprol — honapra kimutattuk a gondozasi idok alakulasat (telepiilésenként és gondozdként, é
kovettiik azokat, és ha sziikséges volt segitd instrukciokkal lattuk el a gondozodkat. A tavollétek
helyettesitése (szabadsagok, tappénz, képzesek....) ebbdl a szempontbdl is nagy koriiltekintést



igényelt, hogy a legkevesebb gondozési id6 kieséssel tudjuk a helyettesitéseket megoldani.
Mindezek a folyamatok év végére oda vezetettek, hogy minden telepiilésen Gsszességében
jobb normativa adatokkal tudtunk sziamolni a tervezettnél, intézményiink
finanszirozhatésagahoz ezzel tudtunk hozzajarulni. A gazdasagosabb miikodést tamogatja,
hogy az elmult év soran az Gjonnan felvett munkaerdk alkalmazasanal sok esetben tudtunk élni
a Komlo Jarasi Hivatal Foglalkoztatasi Osztaly bértamogatasaival.

Az elmult évben nagy 6romiinkre elkezdodétt a TOP-4.2.1-15-BA1-2016-0004 szami Komlé
és térsége szocialis alapszolgaltatasainak komplex fejlesztése cimii palyazat megvalositasa.
A palyazat 150.000.000,- Ft 6sszeget biztosit a Szocialis Szolgaltaté kézpont, valamint a
Csaladsegité és Gyermekjoléti szolgalat fejlesztésére. Elkezdddott épiileteink felujitasa, és
jelentés eszkoz fejlesztések torténtek, (informatika, irodai berendezések, idések klubjainak
berendezései, illetve a foglalkoztatdst tdmogato eszkozok). Jelenleg még folyik az épitések
befejezése, €s az intézmények részére specidlis - az adminisztraciot megkonnyits, és
egységesitd- szoftver fejlesztése. Amennyl oromiink, annyi nehézséglink is szarmazott a
palyazat megvalositasabol, hiszen - a feltjitasok miatt - hénapokig igen nehéz koriilmények
kozott dolgoztunk, - és dolgozunk ma is, és jelentds plusz munkaval és energia raforditassal jar
a megvalositas. Mindezt az aldozatot szivesen hozzuk meg, hiszen hosszl évekre pozitivan
befolyasoljak a fejlesztések munkakorilményeinket és szakmai munkank minOségét. A
mindségfejlesztés tavolabbi hatdsai lehetnek:

e Jobban érzik magukat a dolgozdk a kulturalt munkakoriilmények miatt.

e A szolgéltatdst kérelmezdk, nalunk ugyeiket intézdk, valamint az intézményi
ellatottjaink szebb, jobb koriilmények kézott latogathatnak benniinket.

o Az informatikai eszkdz, és a specidlis rendszer fejlesztés kovethetobbé,
ellendrizhetébbe, és egységesebbé teszi az adminisztraciot. Még tobb tovabbképzés és
egyeztetés var a kollégakra, hogy megtanuljak a rendszer kezelését. Erre fogunk az idei
évben nagy hangsulyt fektetni.

e 2018. junius 01-tél az ,Arany Alkony” Iddsek Klubjadban demens betegek nappali
ellatasat inditunk 0j szolgaltatasként. Az 0j szolgéltatds a Komlon, vagy a Komld
kornyéki teleptiléseken €16, idds, beteg hozzatartozoit gondozé csaladoknak nyujthat
hathatos segitséget, tehermentesitést.

e A megfeleld infrastrukturdlis héattér segiti a magasabb szinvonali munkavégzést.
Minden gondozd, és egyéb kollégank képességei legjavat nyujtva dolgozik az id6sek,
és szocialisan rdszorult emberek megsegitéséért.

EFOP-2.2.3-17 - Atmeneti és rehabiliticiés intézmények korszeriisitése Hajléktalanok
életmindségének javitdsa és 0Onallé életvitelének eldsegitése Komlén cimil palyazatot
nyujtottunk be a hajléktalanok atmeneti szalldsa teljes felujitdsara, valamit két fO részére
alkalmas kilsé féréhely kialakitdsara. Harom évvel ezel6tt mar volt egy hasonld tipusu
palyazatunk, melyet be fogadtak, de nem keriilt sor a palyazat elbirdlasara. Most (jbdl éltiink a
palyazas lehetdségével, hiszen az intézmény egy 1950-es évek beli felvonulasi épiiletben
mikodik, melyet ugyan 2001-ben részlegesen feltjitottak, de korszeriitlen, gazdasigtalan
lizemeltetést, €s messze nem felel meg korunk elvardsainak.



2018 évtdl megvaltozik a szakdolgozdkat érintd tovabbképzési rendszer is. Ennek ismeretében
EFOP-3.8.2-16-2016-00001 azonosité szdmu Szocidlis human er6éforrds fejlesztése cimii
kiemelt projekt megvalositdsaval kapcsolatban pélydzatot nyujtottunk be ingyenes képzésen
valé részvételre, (12 fo).a képzés esetmegbeszélések sordn tamogatja a szakmai munkat, és
dolgozéink szakmai fejlodését.
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