Komlo Térségi Csaladsegito és Gyermekjoléti Szolgalat
2017 évi

Beszamoloja

L. Altalanos tajékoztaté az Intézmény szakmai feladatairél és személyi

feltételekrol:

2016. januar 1-t6] az egyes szocialis és gyermekvédelmi targyt térvények modositasarol szolo
2015. évi CXXXIIL torvény értelmében a csalddsegitd szolgdlatok é€s a gyermekjoléti

Igy a Komlo Térségi Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat két kiilénalld szakmai
egységben latja el gyermekjoléti alapellatasi feladatait: a Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat,
valamint a Csaldd és Gyermekjoléti Koézpont keretében. A fenntarté tovabbra is a
feladatellatasra szervezédott Komloi Kistérség Tobbeéla Onkormanyzati Tarsulés.
Az Intézmény a Komléi Kistérség Tobbeéla Onkorményzati Tarsulds tagénkormanyzatai, és
hatdlyos feladatellatasi szerzddéssel rendelkezd telepiilések teriiletén latja el feladatait.

A székhelyhez: Komldi Ko6zos Onkormanyzati Hivatal (Komlo, Manfa), Magyarszéki Kozos
Onkormanyzati Hivatal (Magyarszek, Liget, Mecsekpdloske, Magyarhertelend, Bodolyabér, ,
Oroszl0), Hosszlihetény, telepiilések, és kozos onkormanyzati hivatalok kézigazgatasi teriilete
tartozik.

A Szaszvari mikro-korzet kdzpont tekintetében: Egyhazaskozari K6zos Onkorményzati Hivatal
(Magyaregregy, Karasz, Koblény, Szalatnak, Maza, Egyhazaskozar, Bikal, Szardasz, Tofii,
Hegyhatmardc), Szaszvari Kozos Onkorméanyzati Hivatal (Szészvér, Vékény) kbzigazgatasi
tertilete tartozik.

Az Intézmény két 6nallo szakmai egységen beliil 1atja el feladatait.

1. A csalad- és gyermekjoléti szolgalat, amely ellatja a Gyvt. 39. § (2), (3) és (4) bekezdése,
40. §-a, valamint az Szt. 64. §-a szerinti feladatokat.

2. A csalad- és gyermekjoléti kozpont, amely ellatja a csalad- és gyermekjoléti szolgélat
feladatait, a jaras székhely telepiilésen kiilon szakmai egységben, illetve a Gyvt. 39. § (3a)
bekezdése és 40/A. §- a szerinti feladatokat.

Az intézmény ellatési teriiletén a szakmai egységek, az alabbi szolgéltatdsokat biztositja:

- Csalad és gyermekjoléti szolgalat keretében:
o csaladsegités
o gyermekjoléti alapellatas

- Csalad és Gyermekjoléti Kdzpont keretében:
o gyermekjoléti alapszolgdltatds
e pszichologiai tanacsadas



e jogi segitségnyujtas

e mediacid, csaladterapia, csaladkonzultacié
iskolai szocialis munka

modszertani tAmogatas

kapcsolattartasi ligyelet

e készenléti szolgalat

e szocialis diagnozis

A Komlé Térségi Csaladsegitt és Gyermekjoléti Szolgalat az ellatasi szerz6désben foglaltak
alapjan személyes gondoskodas keretébe tartozd gyermekjoleti alapellatast, és szocidlis
alapszolgaltatds keretében, csalddsegitést valosit meg. A gesztor telepiilés Komlo. Az
Intézmény biztositja a telepiiléseken folyé segité munka teljes szakmai hatterét. A teriileten
dolgozé munkatarsaknak biztositja a szakmai irdnyitast, az esetmegbeszélés €s a szupervizio
lehetdségét. Munkajukat folyamatosan figyelemmel kisérik a szakmai vezetdk, akik
negyedévente szakmai ellendrzést tartanak melyrél irdsos dokumentacio késziil,

Az ellatottak kére a csalad és gyermekjoléti szolgaltatds keretében kiterjed a Komloi Kistérség
Tobbeélt Onkormanyzati Tarsulas kozigazgatasi teriletén talalhaté kézos Onkormanyzati
hivatalokra, illetve az ott é16 lakossigra, akik alland6 vagy ideiglenes jelleggel bejelentett
lakosok. A csaldd és gyermekjoléti kozpont esetében az ellatottak kore, a Komloi Jaras
kozigazgatasi teriiletén él6 lakossdg, akik allando vagy ideiglenes jelleggel bejelentett
lakcimmel rendelkeznek. A szolgéltatas kiterjed killondsen azon személyekre és csaladokra,
akik igénybe veszik az intézmény altal nyujtott szolgaltatast akar dnként, vagy a jelzérendszer
altal delegalva.

A Komlé Térségi Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat a csaladok komplex segitését célzo
intézményrendszer, ahol kiilonbozo segité foglalkozasu emberek team munkaban dolgoznak.
A szolgalat 5sszehangolt munkajat a szakmai vezetdk segitik a 1993. évi IIL. térvény, az /2000
(1.7.) SZCSM rendelet, 1997. évi XXXI. térvény, 15/ 1998 (IV. 30.) NM rendelet, valamint a
vonatkoz6 egyéb jogszabalyok szerint.

Az egyes munkakdrdk szerinti feladatmegoszlast a dolgozok munkakdri leirasa tartalmazza
részletesen.



Személyi feltételek a Csalad és gyermekjoléti szolgalat tekintetében:

szakmai | vezetd csaladsegitdo | ebbél ebbdl
vezeté | csalddsegitd mediator telepiilési
jelzdrendszeri
felelos
Komlo Székhely 1 3 1
Minfa 1
Magyarszék, 1
Bodolyabér,
Oroszld
Magyarhertelend, 1 1
Liget,
Mecsekpoloske,
Hosszuheteny
I B
Osszesen:
Szaszvar
telephely

Telephely 1 3 | 1 ‘
Osszesen:
Osszesen: | 1| 6

Személyi feltételek a Csalad és gyermekjoléti kozpont tekintetében:

Szakmai vezetd: 1
ebbdl medidtor feladatot is ellatd i
ebbdl jarasi jelzorendszeri tanacsado: | 1
esetmenedzser 5
ebb0l mediator feladatot is ellatd 1
ebbdl kapcsolattartasi tigyeletet is ellato | 5
ebb0l készenléti tigyeletet is ellatd 5
tandcsadd 1
ebbOl kapcsolattartasi tigyeletet is ellatd | 1
ebbdl készenléti tigyeletet is ellatd 1
asszisztens 2
pszicholégiai tanacsadé 1
csaladterapia vasdrolt szolgaltatas igény szerint
jogasz vasarolt szolgaltatas, heti 10 6ra

szupervizio vasarolt szolgaltatas, negyed évente
Osszesen: |



Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Szolgalat

Komlo Térségi

Szervezeti Organon

Intézményvezeto 1 6

T N

Csalad és gyermekjoléti Szolgalat

Ugyintézé 1F6

v

b

Csalad €s Gyermekjoléti Kézpont
Ugyintézd 1 Fo

Szaszvari Mikro- korzet
Vezeto csaladsegito 1 fo

Csalad és gyermekjoléti szolgalat Csalad és gyermekjoléti
Szakmai vezetd 1 {6

kdzpont
Szakmai vezetd 1 6

/

Csaladsegitéd munkatars

36

’

Csaladsegitd
munkatars
11 F6

Térségi Csaladsegitd munkatérs
316
(Magyarszék, Magyarhertelend, Liget,
Bodolyabér, Mecsekpdloske, Oroszlo. 1£6)
(Hosszuhetény, 2 f6)

Asszisztens: 1 {6
(Magyarszék, Magyarhertelend, Liget,
Bodolyabér, Mecsekpdloske, Oroszlo, 116)

Esetmenedzser
516

Asszisztens
1 6

Pszichol6giai
Tanacsado
1 F6
Egyéb tanacsado
1 F6

Kiilsd tandcsadok: jogasz. csaladterapeuta,




II. A székhelyhez tartoz6 Csalad és gyermekjoléti Szolgalat szakmai
egység 2016 évi beszamoldja

2016. januar elsejétél megvaltozott a csaladsegité és gyermekjoléti szolgalatok feladat
megosztasa. Csaladsegit6-€s Gyermekjoléti Szolgalatok és Csalad és Gyermekjoléti Kézpontok
alakultak. A szolgalatok az eddigi aktiv és idéskort személyek segitésén tul a tarsadalom
minden korosztalyaval foglalkozik.

A Csaladsegito Szolgalat feladata a csalidok komplex segitése.

A Szolgilat segitségét az {ligyfelek minden kotottség nélkil az iigyeleti rend
figyelembevételével vehetik igénybe. A segité tevékenység sikere érdekében az ligyfelek
dnkéntes egylittmikddése sziikséges.

A Szolgalatnal megjelent személyek szama nem és korcsoport szerinti, kiilon kozos
hivatalonkénti bontasban.

Az egyszeri alkalommal €s tandcsadottként megjelentekhez szamoljuk azokat az iigyfeleket,
akiknek egy alkalommal valamilyen segitséget nyijtottunk vagy tajékoztattuk, vagy otthonaban
kdrnyezettanulmanyt készitettiink.

Azokkal az ligyfelekkel, akikkel nem sikerilt egy vagy két alkalommal a probléméajat
megoldani, veliik egytittmiik6dési megallapodast kotiink.

A szolgdlatnil megjelent személyek szama 0-17 18-61 62- "
o 7 i : » . Osszesen
ne | férfi | nd | ferfi | né | férfi

Komloi K6z0s | egyiittmiikodési megallapodas alapjan | 192 | 181 | 264 | 194 | 14 19 864
Onkorminyzati | egyszeri alkalommal és

Hivatal tanacsadottként 251 1200 182 1633

Magyarszéki egyiittmitkodési megallapodés alapjan | 45 ‘ 57 60 | 49 7 | 5 223

. Kozos
Onkormanyzati | egyszeri alkalommal és

Hivatal tanacsadottként 116 187 96 399
Hosszahetényi | egyiittmiikodési megéllapodds alapjan | 9 | 7 32 | 13 2 J 8 71
Onkormanyzati egyszeri alkalommal és

Hivatal tanacsadottként - 18 8 26

A 2017-es €v statisztikai adatai szerint az utobbi évek tendencidinak megfeleléen ligyfeleink
nagy része (80 %) az aktiv koruakbol keriil ki.
A nemek szerinti megoszlast figyelve az elozd évekhez képest, még mindig érezheté a ndk
tulstilya. A nék konnyebben kérnek segitséget.




A szolgidltatdst igénybe vevo személyek szdma gazdasagi aktivitds szerint

Komléi Kozos Magyarszéki Kozos Hosszihetényi
Gazdasagi aktivitas Onkormanyzati Onkormanyzati Onkormanyzati
Hivatal Hivatal Hivatal
1 | Foglalkoztatott 290 55 23
2 | Munkanélkili 63 12 12
3 | Inaktiv 198 T 21
4 | Ebbdl: nyugdijas 49 19 8
5 Ebbél: 15 éves vagy iddsebb
tanuld 67 15 1
6 Eltartott 0-14 éves koru
gyermek 313 83 15
Osszesen: 864 225 71

A gazdasagi aktivitast figyelve valtozott az el6z6 évekhez képest a szolgaltatdsokat
igénybevevok Osszetétele. Az eltartott 0-14 éves koru gyerekek szdma nétt. Jol lathatd, hogy a
legtébb probléma sajnos a gyerekekkel van. Igazabol Ok produkaljik, vetitik le a csalad
problémajat. Nagymértékben nétt a foglalkoztatott tigyfelek szdma is, de még igy is sok a
munkanélkiiliek szama. Az inaktiv tigyfelek majdnem fele nyugdijas, vagy tanulo.

A szolgaltatast igénybe vevé személyek szima legmagasabb iskolai végzettség
szerint

Komléi Kozos Ma%g.?l:.szekl Hosszuhetényi
Iskolai végzettség Onkormanyzati | 0205 Onkorméanyzati
; Onkorményzati A
Hivatal . Hivatal
Hivatal
" Altalanos iskola nyolc osztalyanal 396 104 27
kevesebb
2 | Altalanos iskola nyolc osztalya 237 gl 24
3 Befe;ezett szakmunkésképzé iskola, 254 24 1
szakiskola
4 |Befejezett szakkozépiskola 26 2 5
5 | Befgjezett gimnazium 14 2 4
Erettségire épiild befejezett OKJ
6 |. 4 1 =
iskola
7 | Fels6foku iskola (foiskola, egyetem) 3 1 -
Osszesen: 864 225 H

Az adatok jol mutatjak, hogy ligyfeleink nagy része alacsony iskolai végzettséggel rendelkezik.
Az el6zo évekhez képest nott azon fiatalok szdma, akik nem végezték el a 8 altalanos iskolat,
de szerencsére nott azon fiatalok szama is, akik szakmat szereztek.




Kiilon, k6zos hivatalonként, telepiilésekre bontottan a szakmai tevékenységek

adatai az év folyaman

Komloi Kozos Onkorményzati Hivatal
Szakmai tevékenységek halmozott szima és a szolgaltatisban részesiilék szima

Komlé Manfa
Szakm. Szolg.-ban Szakm. Szolg.-ban
Tev.-ek részesiilok Tev.-ek részesiilok
halmozott szdma halmozott szama
szama szama
Informacionyujtas 4434 1092 381 62
Segit6 beszélgetés 4661 935 432 43
TanAcsadas 2443 800 2 4
ﬁgyintézéshez segitségnyujtas 2265 604 325 58
Konfliktuskezelés 165 79
Kriziskezelés 60 33
Kozvetités ellatasokhoz vald hozzaféréshez (pénzbeli) 85 249 63 a1
Kozvetités ellatasokhoz val6 hozzaféréshez
(természetben) 258 106 236 2
Kozvetités masik szolgaltatashoz 28 10 2 4
Kozvetités kézponthoz 17 13 4 4
Szocidlis segit6 tevékenység sajat ligykdrben 864 219 134 29
Szocialis segitd tevékenység kozpont dltal bevonva 556 57 2 5
Szocialis segito tevékenység valsaghelyzetben 1évo
kiskoru anya 135 27
Esetkonferencia 61 53 4 4
Esetmegbeszélés 285 146 4 b
Egyéni és csoportos készségtejlesztés 304 189
Kozosségtejlesztés 4 40
Komyezettanulmany elkészitése 984 872 10 10
Csaladlatogatas 6452 992 188 20
Adomanykézvetites 1635 224 182 42
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Hossziithetény vonatkozasiban az alapellitas és a szakmai feliigyeletet
tekintve Szolgdlatunkhoz tartozik, mig a hatésagi feladatokat a Pécsi Csalad-

és Gyermekjoléti Kozpont latja el.

Hosszihetényi Onkormanyzati Hivatal
Szakmai tevékenységek halmozott szima és a szolgaltatisban részesiilok
szama
Hosszihetény
Szakm. Szolg.-ban
Tev.-ek halmozott | részesiildk szama
Szama
Informacionyujtas 1046 106
Segitd beszelgetés 643 115
Ugyintézéshez segitségnyjtis 211 74
Kriziskezelés 2 2
Szocialis segitd tevékenység sajat ligykdrben 47 16
Esetkonferencia 8 13
Esetmegbeszélés
Kornyezettanulmany elkészitése 5
Csaladlatogatas 502 59
Adomanykozvetités 46 43

Legtobb esetben lgyfeleink anyagi természetii problémaikkal fordulnak a Szolgilathoz
segitséget kérni, ezt kovetik a gyermeknevelési majd a csalddi- kapcsolati konfliktusok
lgyeben segitséget kérd ligyfelek. Egyre magasabb szdmban mutatkozik az elhanyagolt
gyerekek szama. Magas szamban keresnek életviteli problémakkal, és lelki-mentalis
problémakkal kiizd6k, valamint foglalkoztatdssal kapcsolatos iigyintézést kérdk, és
egészségkarosodottak.

Tobb probléma egylittesen mertil fel, ami az els6 talalkozést kovetd rendszeresebb kapcsolat,
csaladgondozas soran dertil ki.



Veszélyeztetett kiskoriak (0-17 évesek) adatai kozos hivatalonként,

telepiilésekre bontottan

Komléi K6z6s Onkorményzati Hivatal

Adatok a veszélyeztetett gyermekek szima a veszélyeztetettség f6 oka szerint és a

veszélyeztetettség okainak halmozott szama

Komlé Manfa
Az érintett Az érintett | Okok
gyermekek Lok gyermekek | halmozott
: halmozott . ,
szama szAma szama szama

Nyilvéntartott veszélyeztetett kiskoruak 283 10
nevelési probléma 34 73 1 1
sziilOk, csalad életvitele 33 81 2 4
csaladi konfliktus 14 71 2 3
gyermek bantalmazésa (fizikai) T g
gyermek bantalmazasa (lelki) = 13
gyermek bantalmazasa (szexualis) 6 6
gyermek elhanyagolasa (fizikai) 21 30 1 1
gyermek elhanyagolasa (lelki) a7 77
egyeb személyek, rokonok altali
veszélyeztetés 1
iskolai kirekesztés, er6szak 2
kortars csoport negativ hatasa 8 23
elégtelen lakaskoriilmény 9 20
kilakoltatas veszélye 7 1 1
munkanélkiiliség 9
beilleszkedési nehézség 12 22
aszocialis/antiszocialis viselkedés 2 23
drogfogyasztas 2
alkoholfogyasztés 7
csavargas 2 7
tankotelezettség elmulasztasa (50 tanora és
egyeb) 23 50
tartos betegség 1 6
fogyatékossag 2 2
magatartds- vagy tanulési zavar 5 15
Anyagi focsoport 0sszesen (a csaladra
vonatkozdan) 3 &9 3 8
Csaladok szdma, amelyekben
veszélyeztettet kiskortiak élnek 120 9
A nyilvantartott veszélyeztetett kiskortak
koziil a kozpont felé€ tovabbitott esetek szama 22 =
A nyilvantartott veszélyeztetett kiskortak
kozil sulyos veszélyeztetettség miatt
kozvetlen hatdsagi intézkedésre javasolt
esetek (a kozpont értesitése mellett) szama 10
Veszélyeztetett nyilvantartott kiskoruak
szama targyév december 31-én 121 6

10
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Hosszahetényi Onkorményzati Hivatal
Adatok a veszélyeztetett gyermekek szdma a veszélyeztetettség f6 oka
szerint €s a veszélyeztetettség okainak halmozott szama
Hosszahetény
Az érintett | Okok
gyermekek
szama |halmozott
szama

Nyilvéntartott veszélyeztetett kiskortiak 16
nevelési probléma 5 5
szllok, csalad életvitele 2 2
csaladi konfliktus 2
gyermek bantalmazasa (fizikai) 4
gyermek elhanyagolasa (fizikai) 1
gyermek elhanyagolasa (lelki) 2
elégtelen lakaskorilmény 1
kilakoltatas veszélye 1
munkanelkiiliség 4 4
beilleszkedési nehézség 2
aszocidlis/antiszocialis viselkedés 1 2
alkoholfogyasztas 1
Anyagi focsoport dsszesen (a csaladra
vonatkozoan) 4 4
Csaladok szama, amelyekben
veszélyeztettet kiskoruak élnek g
Veszélyeztetett nyilvantartott kiskoriak
szama targyév december 31-én 11

Szakmai feladatok Komlon:

Tevékenysegiink leglényegesebb része a gondozasi folyamat olyan z6mében gyermekes
csaladokkal, amelyek étfogd segitséget igényelnek. A gondozasi folyamat egyliittmiikodési
megéllapodas keretein beliil miikddik, melyet klienseinkkel kotink meg a folyamat elején.
Kollégaink atlagosan 25 esettel foglalkoznak, akikkel éves szintre lebontottan minimum havi
3x-1 kapcsolattartas alkalmaval talalkoznak.. Amennyiben nem sikeriil 6nkéntesen eredményt
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elérni a csalddok miitkddésében, tigy javaslatot tesziink a gyermekek védelembe vételére. Az
érintett gyerekekkel kapcsolatban 2017 -ben, kétszer annyi, 104 esetben tartottunk
esetkonferenciat, mint az el6z6 évben. Védelembe vételt kovetGen, a kozpont
esetmenedzsereivel kettds gondozéssal igyeksziink jo iranyba terelni a csaladok miikodését.

2017-ban Komloén 282 csalad 4llt gondozasunkban.

Fontos feladatunk a kozoktatdsi Intézményekkel valé koordinalds. Kollégaink heti
rendszerességgel felkeresik az iskoldkat, dvodakat egyeztetnek az ifjusagvédelmi felelésskkel
a felmeriild problémas gyerekekkel kapcsolatban. Az oktatdsi intézményekb&l 142 esetben
kaptunk jelzést. A jelzéseket kovetden felkeressiik az érintett csaladokat, ha sziikséges
egylittmikodést kotlink, a jelzést kiildot pedig értesitjiik a tapasztalatokrol.

Hatékony €s jol miikodd jelzérendszeri haldzat alakult ki, egyes teriileteken az elmult években,
ahol nem csak jeleznek a tagok, de segitenek a probléma megoldasaban is. Van, még teriilet
ahol lehetne javitani, de azon is dolgozunk, hogy jol miikédjon.

F6 feladatunk mellett kiilonbzd eseti feladatokat is ellatunk.

2017-ban 13 esetben készitettiink kdrnyezettanulmanyt szocialis koleson iigyében. Ez az ellatas
olyan csaldadoknak és egyéneknek nyijt segitséget, akik rendkiviili élethelyzetbe keriiltek és
kamatmentes kdlcson formajaban azonnali anyagi segitséget igényelnek.

A szociélis kdleson visszafizetésének ideje alatt, az iigyfeleknek egytittmiikodési kotelezettsége
van a szolgdlattal. A torlesztésekrdl a bizonylatokat rendszeresen bemutatjk.

Az idei évben 304 esetben készitettink kornyezettanulmanyt a ,.Szocidlis célu tiizifa”
kérelmek elbiralasahoz.
A késoi hidegekre vald tekintettel 44 csalad esetében tettiink javaslatot krizisfa kiutaldsra.

Az oOnkormanyzati bérlakast igényl6knél hagyoméanyosan Szolgalatunkat kérik fel
kérnyezettanulmany készitésére a péalyazoknal. Idén 120 ilyen esetben késziilt
kérnyezettanulmany.

A nyert palydzoknak szolgalatunkkal egyiittmiikodési kotelezettségiik van 12 hoénapig, Ezt
koveten véglegesitik a szerzodésiiket. Az egylittmlikodés ideje alatt, gondozzuk a csaladot,
segitiink az €let, és haztartasvezetésében, ellendrizziik a havi befizetéseket.

2017-ban 22 csaladdal kotottiink szerzOdést. 4 csaldd esetében nem volt sikeres az
egylttmiikddés. A csaladok nem vették komolyan a lakasok rezsijének rendszeres
kiegyenlitését. Az O esetiikben nem javasoltuk a szerzédés hatarozott idére szolo
meghosszabbitdsat.

Az Elelmiszerbank 4ltal felajanlott csomagok szétosztasdnak adminisztracidjaban
segédkeztliink a Komloi Fekete Lang Egyesiiletnek.

A szolgalat munkatdrsai igen nagy szdmban készitenek a Koml6 Varosi Birosag, Pécs Varosi
Birosdg, a Komlo Varos Polgarmesteri Hivatal Szocidlis Iroda, Baranya Megyei
Kormanyhivatal Munkaiigyi Kézpont Komloi Kirendeltsége illetve a Baranya Megyei
Kormanyhivatal Komléi Jarasi Hivatal megbizdsabdl koérnyezettanulmanyokat. A
kornyezettanulméanyok targya igen sokréti lehet. 2017-ben kornyezettanulméany késziilt,
hazastarsi tartasdij, méltanyossagi kérelem, szabalysértés, biintetés végrehajtasi intézménybsl
eltavozas, hazassag felbontdsa, tartasdij emelése iligyében, valamint gondnoksdg targyéban.
Osszesen 60 esetben készitettiink kornyezettanulmaényt.

Rendkiviili telepiilési tAmogatas kérelemhez 77 esetben kerestiik fel a csalddokat.

13



A tavalyi évekhez képest Otodére csokkent az ingatlan lefoglalds lgyében késziilt
komyezettanulményok  szama. 2017-ben 60 esetben készitettink ez {igyben
kornyezettanulméanyt. A szdmok arra engednek kovetkeztetni, hogy ezek a problémék is
megoldodni latszanak. Szerencsére minden esetben sikeriilt megoldést, vagy fedelet taldlni a
kilakoltatott csaladnak.

2017-ben 5 esetben készitettiink kérnyezettanulmanyt, csédeljardshoz. Egy csalad helyzete
valt bizonytalannd Esetében kollégak segitenek lakhatdsdnak megoldasaban.

Adoéssagkezelési Szolgaltatas keretében az 50.000-t61 400.000 Ft-ig terjedd koziizemi hatralék
rendezésére kap lehetdséget az tigyfél. 2017-ben 47 esetben érdeklddtek az addssagkezelési
szolgéltatas irdnt, melybdl 9 esetben kottetett elozetes egylittmitkodési megallapodas. Ezen
megallapodast kotottek koziil 5 haztartas részesiilt telepiilési adossagkezelési timogatasban. A
haztartasokban 1.394.034.- Ft tartozas halmozddott fel. Ebbol 414.983.- Ft 6nrészt fizettek be
az ligyfelek. Az onkormdanyzat 979.051.- Ft tAmogatast adott az adossagkezelés rendezéséhez.

DDOP és TIOP palyazatok altal 41 csalad jutott lakashoz, vagy lett feljitva lakasuk. 10
éves utan kdvetés miatt vagyunk rendszeresen kapcsolatban a csaladdal. Igyeksziink
megtanitani Oket a gazdasagos haztartdsvezetésre, a bevételek helyes beosztasara, segitiink a
mindennapi problémaik megoldéasaban.

Térseégi telepiiléseken a szakmai feladatok:

A csaladsegit6k a jogszabalyokban eldirt kotelezd feladatokon tul, az Onkormanyzatok
tamogatasaval és palyazati forrasokbdl tébb prevencids rendezvényt szerveztek és koordinaltak
az elmult évben is: jatszohazak, kirandulasok, taborok, innepélyek, falunapok.

Manfan a sziinidei étkeztetésen fellil évente 2-3 alkalommal atlagosan 20-40 embert
tdmogatnak ingyenes ebédosztassal. Karacsonyi ¢s Mikulds csomaggal lepik meg a helyi
gyermekeket. Husvéti jatszohazat szerveztek. Onkormanyzat segitségével gyereknap
alkalméabol mozi latogatassal kedveskedtek a gyerekeknek. Tobb csaladot tdmogattak a
kézmunka keretében befolyd élelmiszerek, alapanyagok kiutalasaval.

Magyarszéken 2017-ben 22 alkalommal tartottak kollégaink csoportfoglalkozast 8-9 éves
gyerekek szamdra. A csoportfoglalkozason 20 fos csoport vett részt. A foglalkozasok keretében
Onismereti és személyiségfejlesztd foglalkozast tartanak szocializacidos és beilleszkedési
nehézségekkel kiizdo térségi gyermekek szamara.

Hosszlhetényben a szolgalat prevencids tevékenységet folytat az iskolaban és az 6vodaban.
Részt vesznek az egészségnapokon. Hagyomanyos a Tajhaz tabor. A véradasok szervezésében
és lebonyolitasaban is fontos szerepet vallalnak.

A térségi telepliléseken tobb alkalommal tartottak ruhabdrzét a helyi lakosok altal felajanlott
ruhakbol. Az 6nkorméanyzatok segitségével tamogattak a raszoruldk téli fiitését szocialis célu
tizifaval, és ajandékcsomagokkal kedveskedtek a nagyobb tinnepeken. Segédkeztek a gyerekek
szlinidei gyermekétkeztetésében.
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A térségi kollégdk munkajukat nagymértékben segiti a jo egylittmiikodés a helyi
polgarmesterrel, jegyzével, szocidlis tigyintézdvel. Eredményes, és hatékony a jelzérendszeri
tagokkal is az egyiittmiikodés. Aktiv a kapcsolat a kdznevelési intézményekkel, védéndkkel,
polgarérokkel, falugondnokokkal. A csaladgondozok nagy hangsulyt fektetnek a fiatalok
prevenciodjara, €s nyitottak a kiillonbdz6 palyazati, fejlesztési lehetdségekre.

I11.

egység 2017 évi beszamolodja

A szolgalatnal megjelentek szima nem és koresoport szerint 2016.

Telephelyhez tartozo Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat Szakmai

A szolgalatnil megjelent személyek szama 0-17 18-61 62- o
(nem és korcsoportra bontva) né | ferfi | né | férfi | né | férfi kel
s e e . | EgYylittmikodési
%ﬁ?ﬁg:;g‘;‘: megallapodas alapjan 30 29| 31 14 104
Hivatal egyszeri alkalommal és
tandacsadottként 7 65 10 82
egylittmikodési
Egyhizaskozdri | megallapodas alapjan 50 38| 52 33 7 186
Kozos Hivatal |egyszeri alkalommal és
tanacsadottként 7 114 2 123
A szolgdlatnil megjelentek szama nem és korcsoport szerint 2017.
A szolgdlatnal megjelent személyek szima 0-17 18-61 62- 5
(nem és korcsoportra bontva) né | ferfi | né | ferfi | né | férfi sszesen
e v | EgyUttm{kodési
%ﬁiﬁﬁ;iﬁﬁ megallapodss alapjan 25| 29| 36| 30 120
Hivatal egyszeri alkalommal és
tanacsadottként 10 48 12 70
egylittmikodési
Egyhizaskozari | megallapodés alapjan 46 43| 46 41 5 183
Ko6zos Hivatal |egyszeri alkalommal és
tanacsadottként 36 13 10 119

2016-ban 290 klienssel dolgoztunk, 2017-ben mar 303 embert érintett a segitd munkank
egylittmiikodési megallapodéassal. A nék nagyobb ardanyban veszik igénybe

szolgaltatasainkat.

88 csaladot gondozunk egytittmi{ikodési megallapodassal, veliik szerzddést kotiink, és a
szerzddésben foglaltak szerint, dltaldban havi haromszor latogatjuk Oket.
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189 tigyféllel taldlkoztunk egyszeri alkalommal vagy tanacsadottként, tigyfélforgalmunk a
tavalyi évhez képest nott.

A szolgaltatast igénybe vevék szima gazdasagi aktivitas szerint 2016:

S;ziszvziri Kozos Egyhazaskozari Ko6zos
Gazdasagi aktivitas Onkormanyzati Onkormanyzati
Hivatal Hivatal

1 [Foglalkoztatott 25 45

2 | Munkanélkiili 5 11

3 | Inaktiv 25 57

4 | Ebbdl: nyugdijas 7 18
5 Ebbdl: 15 éves vagy iddsebb

tanuld 5 15

6 | Eltartott 0-14 éves kort gyermek 49 i

Osszesen: 104 186

A szolgiltatist igénybe vevok szima gazdasagi aktivitas szerint 2017:

S_zziszvﬁri Koz06s Egyhdzaskozari Kozos
Gazdasagi aktivitas Onkormanyzati Onkormanyzati
Hivatal Hivatal

1 | Foglalkoztatott 48 47

2 | Munkanélkiili 10 13

3 | Inaktiv 25 58

4 | Ebbol: nyugdijas 8 16
5 EbbGl: 15 éves vagy idésebb

tanulo 13 17

6 | Eltartott 0-14 éves kort gyermek 3l 73

Osszesen: 120 191

Legtobb ligyfeliink foglalkoztatott, tehat rendszeres jovedelemmel rendelkezik. A Start-
programnak koszonhetéen az eddig munkanélkiili vagy inaktiv klienseink is dolgoznak. A
kozfoglalkoztatasnak szamos pozitiv hatasa van: csoport mechanizmusok, formalis
kapcsolatok megerésddése, informacié aramlasa, lehetdségekre nagyobb ralatas,
tovabbképzéseken vald részvétel.

A mindennapi megélhetéshez is nagy segitség a program, de sajnos a kozmunkabér a
hatranyos helyzetbdl vald kiemelkedésre nem elegendd.
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A szolgiltatast igénybe vevo személyek szima legmagasabb iskolai végzettség szerint

2017:
Egyhazaskozari
ot : Szaszvari Kozos Kozos
Iskolai végzettség Onkormanyzati Hivatal |  Onkormaényzati
Hivatal
1 | Altalanos iskola nyolc osztalyanal kevesebb 42 88
2 | Altalanos iskola nyolc osztalya 56 71
3 Befejezett szakmunkasképz6 iskola,
szakiskola 22 27
4 |Befejezett szakkozépiskola 2
5 |Befejezett gimnazium 2
6 |Erettségire épiilé befejezett OKJ iskola
7 | Fels6foku iskola (f6iskola, egyetem) 1
Osszesen: 120 191

Ugyfeleink legnagyobb része alacsony iskolai végzettségli, szimukra a nyolc altalanos
clvégzése, és szakma megszerzése jelentene kiemelkedési és esetleg tovabbtanulési esélyt.
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Szakmai tevékenységek adatai, 2017

Szaszvar Koézés Onkormanyzati Hivatal
Szakmai tevékenységek halmozott szama és a szolgiltatisban részesiilok szima

Szaszvar Vékény
Szakm. |Szolg.-ban| Szakm. Szolg.-
Tev.-ek |[részesiilok | Tev.-ek ban
halmozott | szdma | halmozott | részesiilok
szama szama szama

Informaciényujtas 259 96 62 23
Segitd beszélgetés 191 80 24 8
Tanécsadés 182 49 48 i
Ugyintézéshez segitségnyijtas 322 96 61 12
Konfliktuskezelés 19 17 2 2
Kriziskezelés 2 12 1 1
Kozvetités ellatdsokhoz vald hozzaféréshez 106 66 46 23
Kozvetités mésik szolgaltatdshoz 36 29 2 2
Kozvetités kézponthoz 3 2 2
Esetkonferencia 14 6 3
Esetmegbeszélés 54 32 10 5
Esetkonzultacid a7 17 2 1
Kérmyezettanulmany elkészitése 21 23 11 3
Csaladlatogatas 685 71 115 19
Adomaénykozvetités 85 56 21 7
Munkavallalasi, palyavalasztasi tanacsadas 6 3
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A segitd munka jellegét tekintve gyakori a csaladlatogatas, az informécionyujtas, az eseti
segitségnyujtas, kérelmek kitoltésében segités.

Az esetkonferencidk €s esetmegbeszélések szama is nétt, a kézpontban dolgozo
esetmenedzserrel] egyiittmiikddve gondozzuk 2016-t61 a védelembe vett gyerekeket.

A szolgélat altal szervezett szakmakdzi esetmegbeszélés célja a gyermekjoléti szolgalat és az
eszleld-¢€s jelzérendszeri tagok egylittmiikodésének elésegitése illetve hatékonyabba tétele.

A szolgalat konkrét esethez kapcsolédéan esetkonferencit tart az érintett szakemberek
bevonasaval. Ennek célja a szolgaltatast igénybevevd gyermeket és csaladot érintd informéaciok
cseréje, azok rogzitése, a feladatok meghatarozasa, illetve elosztasa a résztvevd szakemberek
€s egy€b meghivottak kozott. A résztvevok alkalmanként csak egyetlen esettel foglalkoznak, a
gyermeket €s csaladjat is bevond segitségnyijtasra koncentralnak. A gondozési folyamat soran
akar tobb alkalommal is 0sszehivhato esetkonferencia.

Az esetmegbeszélés mellett, - de nem helyette — az esetvezetés sordn, az esetfelelosok, illetve
menedzserek esetkonzultaciot tartanak. Az esetkonzulticidban résztvevok kore fiigg a
bevonhato segit6k szamatol. Kisebb telepiiléseken a tarsintézmények kis szama miatt kialakult
¢s hatékony gyakorlat az egyéni esetkonzultdcid, amikor az esetbe bevonddé szakemberrel,
vagy segitd személlyel kiilon-kiilon beszéli meg a csaladgondozé az elért eredményeket, a
tovabbi teendbket. A szolgilat szorosan egylittmiikddik a kézpontban dolgozd kollégakkal,
akik segitséget nytjtanak a csaladgondozok szdmara.

Az ligyfelek legtobb esetben amyagi természetii, életviteli, illetve foglalkoztatassal,
kapcsolatos nehézségekkel fordulnak a szolgalatunkhoz.

Megillapithatjuk, hogy klienseink altalaban nagyon rossz egészségi allapotban vannak, mely
koszonhet6 a rossz életkoriilményeknek, alacsony iskolai végzettségnek, és a szakellatasok
nehézkes megkdozelitésének. Kiilon kell figyelni az egyediil €16kre, akik szamara a csalad, mint
timogato rendszer hianyzik. Szamukra fontos 4j célok kitlizése, hasznos elfoglaltsag keresése.
A falu megtartdé ereje az elmult évek tendencigjat kovetve tovabbra is csokken.
Lakossagaradnyban jellemzé az idés generacid ndvekedése.

A Szolgalat a csaladsegit6 tevékenységen beliil altalanos és specidlis feladatokat 14t el.

Az iltalanos segité szolgaltatas keretében megelézd tevékenységet végez, melynek keretében
észlelo- és jelzdrendszert mikodtet, igy figyelemmel kiséri a lakossdg szocidlis és
mentalhigiénés helyzetét, ezen til a csalddok ¢életvezetési képességének megdrzésére és
problémainak megoldasara, megsziintetésére térekszik.

Specidlis szolgaltatas keretében a tartés munkanélkiiliek, aktiv kort nem foglalkoztatottak,
fiatal munkanélkiiliek, az adossagteherrel, lakhatasi problémaval kiiszkddok, illetve a
fogyatékkal €16k, kronikus betegek szdmara egyéni és csoportos foglalkozas keretében
biztositjuk szolgaltatasainkat.

Az észlelo- és jelzdérendszer révén kisérjiik figyelemmel a lakossag szociélis, mentalhigiénés
helyzetét. E tevékenységi korben, a kovetkezd intézményekkel, szakemberekkel allunk
kapcsolatban:

- polgarmesteri hivatalok szocialis ligyintéz6i

- munkaiigyi Kézpont komléi kirendeltsége

- Koml¢ Jarasi Gyambhivatal

- haziorvosok, gyermekorvos

- védonok

- altalanos Iskola, 6voda gyermek- és ifjisagvédelmi felel6sei

- Roma Nemzetiségi Onkormanyzat
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- hazi segitségnyujtas gondozoi

- rendoOrség

- kérhazi szocialis munkas

- komléi Gyermekjoléti Kézpont

- fiatalkoruak partfogoi feliigyeltje
- polgarmesterek, jegyzok

Jelentési kotelezettség: a Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgélat az elmlt évben is
teljesitette jelentési kotelezettségét a torvényi elbirasoknak (Szz.20/C&.) megfelelSen, az
N.R.SZ.H. KENYSZI rendszerében, valamint a regiszteres féléves jelentések tekintetében is.
A jelentéscket napi szinten az arra kijel6lt munkatérsak tették meg.

Eves tandcskozas

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat és a jelz6rendszer tagjainak képviseldi kozott, elére
meghatdrozott témakdrben, évente legalabb hat alkalommal szakmakozi megbeszélést kell
szerveznl. A szakmakozi megbeszélésre meg kell hivni a gyermekvédelmi jelzérendszer azon
tagjait, akik részvétele a gyermekek nagyobb csoportjat érint$ veszélyeztetd tényezék
megszlintetését célzo cselekvési terv kidolgozésahoz sziikséges.
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Veszélyeztetett kiskoriak (0-17 évesek) adatai

Szaszvar Kozos Onkormanyzati Hivatal

Adatok a veszélyeztetett gyermekek szdma a veszélyeztetettség f6 oka szerint és a
veszélyeztetettség okainak halmozott szama

Szdszvar Vékény
ek | 000 | i | 900
Szama Sratin sZama $zdma

Nyilvantartott veszélyeztetett kiskoriak 60 10
nevelési probléma 18 35 3 7
sziilok, csalad életvitele 3 12 2
csaladi konfliktus 5 8
sziilok betegsége
gyermek bantalmazasa
gyermek elhanyagolasa 4 S
kortars csoport negativ hatdsa 1 1
elégtelen lakaskoriilmény 1 1 1
munkanélkiiliség 3 5 2 2
beilleszkedési nehézség 6 9 2
csavargas 2 2 2
tankGtelezettség elmulasztasa 3 3
egeszségi focsoport dsszesen 5 7 2 2
anyagi focsoport dsszesen 9 28 2 3
csaladok szama, amelyekben a veszélyeztetett kiskoruak élnek 27 5
kozpont felé tovabbitott esetek szdma 1 1
hatosagi intézkedésre javasolt esetek 1
veszélyeztetettként nyilvantartott kiskoriak szima dec.31-én 57 10
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Tovabbra is problémat jelentenek a ,,vandorlo™ csaladok. Az ilyen ligyekben, mire hatékonyan
tudnank fellépni a gyermek védelmében, a csaldd tovabbkoltdzik mas telepiilésre. Ezekben az
esetekben is hangsulyosan fontos a jelzérendszer hatékony miikddése. Tapasztalataink szerint
a szUl6i tekintély elvesztése okan a csavargdsok kezelése nagy gondot jelent, illetve fokozodo
probléma a gondozott csaladjaink korében az elszegényedés.

Egy csalddban leggyakrabban tébb problémaval is talalkozunk. Gyakran el6fordul, hogy egy
csaladot éveken keresztil gondozunk, mert az alapprobléma megoldasat kdvetéen még
meglévé mas jellegi feladatokkal is kell folytatolagosan foglalkoznunk. Mindenképpen f6
célunk a klienst 6nallosagra juttatni.

A tablazatbol kitlinik, hogy a gyermekes csaldadokban jelenleg a gyermeknevelési, valamint az
anyagi probléma a leggyakoribb. Tovabbra is ndvekvd tendenciat mutat a csonka csaladban
nevelkedd gyermekek szédma, kiilféldén munkat vallalé sziildk gyermekeinek problémaja,
fiatalkorti ledanyanyak gondozasa, gyermekeiket egyediil nevel6 anyak tamogatasa.

A gyermekes csaladok tdmogatdsa minden Onkormanyzat szdmaéra kiemelkedden fontos,
tapasztalatunk szerint minden gyermek raszorultsaganak mértéke szerint megkapja a sziikséges
tamogatast.

A jelzérendszernek kell felismernie és jeleznie, ha a gyermek veszélyeztetettségét érzékeli,
valamint hatosagi eljarast kezdeményezni, egymassal egyiittmiikodni a veszélyeztetettség
megelézése, megsziintetése érdekében.

A jelzérendszer altal kiildott jelzések szama

Jelzorendszer altal kiildott jelzések szama

egeszsegiigyl szolgaltatd 25

ebbdl védoéndi jelzés 22
napkdzbeni kisgyermek ellatast nyujtok 1
koznevelési intézmény 96
rendOrség 1
ligyészség, birdsag 1
allampolgar 16
tarsadalmi szervezet, egyhaz, alapitvany 0
onkormanyzat, jegyzd 6
gyadmhivatal 3
személyes gondoskoddast nyjto szocidlis szolgaltatok 7
partfogdi feliigyeldi szolgalat 2

A legtdbb problémajelzést tovabbra is az altalanos iskoldktol kapjuk, magatartasprobléma,
iskolai igazolatlan hidnyzasok, nem megfeleld gyermeknevelés miatt, mely el6z0 évhez képest
nott. Jellemz6, hogy a kozépiskolasok korében novekszik az igazolatlan hianyzasokrdl érkezd
jelzések szadma.

A teriiletiinkon 1évo iskolakkal és dvodakkal szoros kapcsolatban allunk, heti szinten mennek
a csaladgondozdok az intézményekbe egyeztetni a pedagdgusokkal, atvenni a jelzéseket,
megbeszélni a problémakat.

30 6rat meghalado igazolatlan hidanyzas esetén a Jardsi Hivatalhoz érkezo6 iskolai jelzés alapjan
a sziil6k szabalysértési birsagban részesiilnek, valamint 50 o6ra igazolatlan hidnyzas esetén a
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kdézmunka programban foglalkoztatott sziild foglalkoztatdsa harom hénapra megszinik, a
csaladi potlék folyositasa felfiiggesztésre kertil.
A hianyzésok szadma latvanyosan csokkent az el6z6 évekhez képest.

2018. aprilis 11-én tartottuk meg az éves szakmakozi megbeszélést, attekintettiik a jarasi
gyermekvédelem rendszerét. Szemelydcz Janos addiktologus-pszichidter tartott eldadast a
dizéjner-drogokrol, fliggdségekrdl és a teriileten jelentkezd tendencidkrol. Egyetértettiink
abban, hogy tovabbra is fontos a problémas csaladok esetében az intézmények kdzotti szoros
egylittmiikodés, a helyi jo prevencids gyakorlatok terjesztése.

Prevencios szolgaltatdsaink:
o gyereknapi arcfestés Egyhazaskozaron
e gyereknapi arcfestés Szaszvaron
o arcfestés szaszvari majalison
e arcfestés Karaszon
e Erzsébet-tdbor Fonyodligeten, 10 gyermekkel
e arcfestés Magyaregregyen
o arcfestés Mazan, falunapon
o Augusztus hénapban: korrepetalas 12 gyerekkel
e arcfestés a szdszvari iskolaban Halloween alkalmabol
e Ruhaborzét tartottunk 3 alkalommal.

Ugy gondoljuk, hogy a korrepetalds, szervezett kiranduldsok, a csalddra, mint egységre is
hatdssal vannak, a sziil6 szamara lehet kovetend6 minta. Terveink szerint tébb, csaladokat
megsz0lité programot szeretnénk szervezni a jovoben is.

A szolgélat az 6nkormanyzatok segitségével Szaszvaron és Vékényben szervezte egész évben
az iskolai sziinetekben az ingyenes étkeztetést a raszorul6 gyermekek szamara.

Az Emberi Eroforrds Tamogatiskezelé szocidlis foldprogramok tamogatisara Kkiirt
palyazataban mikdodtiink egylitt a szaszvari és vékényi onkormanyzattal. A palyazatot 2017.
marciusaban valdsitottuk meg. Szaszvaron 30 csaladnak, Vékényben 15 csaladnak juttattunk
hushibrid és tojé esirkéket takarmannyal egyiitt. Az allattartishoz a szakmai tanacsokat az
Agroszasz Kft. agrarmérndke és Lakatos Andrea agrarmérndk biztositotta.

Nagyv oromiinkre, egyre tobben segitik a raszorulékat:

e Ruhakat, butorokat ajanlottak fel, amiket a szolgalat kozvetitett ki a raszoruldknak.

o Kardcsony elott, egy névtelen adoméanyozd egy nagycsaldadnak nagy értéki
¢lelmiszercsomagot jutatott el a szolgalat segitségével.

e A Baptista Szeretetszolgalat segitségével 35 gyermek karacsonyat tettiik szebbé

o Szocialis tizifa kérelmek kitoltésében is segitettiink tigyfeleinknek. A rendelkezésre
allé kereten kiviil is segitette a raszorulokat az énkormanyzat.

o A Maltai Szeretetszolgalat adomanyat, bébiételeket osztottunk az ellatott telepiiléseken
a védonok kozremiikdésével.
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IV. Csalad és Gyermekjoléti Kozpont szakmai egység 2017 évi
beszamoldja

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont feladatkdrébe tartozik a Komléi jarashoz tartozéd
telepiiléseken, azon szolgéltatasok nyujtasa, mely hozzajarul a gyermek csalddban térténéd
nevelkedésének elOsegitéséhez. A gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a
gyermek igényeinek €s sziikségleteinek megfelelé 6nallé egyéni és csoportos speciélis
szolgaltatdsokat, programokat nyujt.

- gyermekvédelmi hatdségi intézkedésekhez kapcsolodo feladatokat 14t el védelembe vétel,
ideiglenes hatalyu elhelyezés, nevelésbe vétel, utégondozas esetén

- kozremiikoddik hatosagi intézkedésben: javaslattétel, esetmenedzselési feladatok

- tamogatast nyuajt a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében

- utdgondozast végez

- specialis szolgaltatasokat nyujt: - kapcsolatiigyelet - készenléti tigyelet-telefonos segitoi
munka - jogi tanécsadds - pszicholdgiai tandcsadds - csalddkonzulticid, csaladterapia -
mediacid

- szakmai tamogatds nyljtdsa az ellatdsi teriiletén 1évé csaldd-és gyermekjoléti
szolgélatoknak

A Csalad-¢s Gyermekjoléti Kozpont szakmai egységének a gyermekek és csaladjaik szaméra
nyujtott szolgéltatasai téritésmentesen igénybe vehetdek.

A csaladok jelentkezhetnek onként, illetve tarsintézmények iranyithatjdk a kézponthoz
specidlis szolgaltatasaink igénylés¢hez. Kivételt képeznek a gydmhatosag 4ltal, hatérozattal
kotelezett kliensek. Egylittmiikodés esetén egyéni nevelési ~gondozasi terv készil, és ennek
alapjan a klienssel, €s a bevonhato szakemberekkel kdzosen megoldast keres az esetmenedzser,
¢s a csaladsegito.

A megoldas lehetseéges forméi lehet az intézményen beliili, illetve mas tarsintézményekkel
koz0s esetkezelés. Ez folyamatos kapcsolattartast feltételez a klienssel, mely az otthondban,
csaladlatogatdsok alkalmaval, és a kdzpontban, tovabba a telepiiléseken biztositott irodaban
végzett szocialis munkat jelenti. A szolgiltatds keretében végzett tevékenységnek — a
szolgaltatast igénybe vevd érdekében, mdasok személyiségi jogainak sérelme nélkill — a
szilkséges mértékig ki kell terjednie az igénybe vevé kornyezetére, killonosen csaladjanak
tagjaira.

A szakmai munka elemzése, szakmai program megvalésuldsa:

A kozpont a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatésagi intézkedésekhez
kapcsolodd, a gyermekek védelmére iranyuld tevékenységet 1at el, amelynek keretében az
esetmenedzser:

- kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy stlyosabb foku veszélyeztetettség esetén
a gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezését, nevelésbe vételét,

- Jjavaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek védelembe
vetelére, illetve a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyujtasara, a gyermek
tankdtelezettsége teljesitésének eldmozditésara, a gyermek csaladjabol torténd kiemelésére,
a leend6 gondozasi helyére, vagy annak megvaltoztatasara, valamint a gyermek megel6zé
partfogasanak melldzésére, elrendelésére, fenntartisara és megsziintetésére,
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egyiittmiikddik a partfogé feliigyeldi szolgalattal és a megelézd pértfogd feliigyel6vel a
biinismétlés megeldzése érdekében, ha a gyamhatosag elrendelte a gyermek megel6zé
partfogasat,

a csaladjdbol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocidlis segitdmunkat koordinal
¢s végez - az otthont nyujto ellatdst, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast
végzd intézménnyel egyiittmilkédve - a csalad gyermeknevelési koriilményeinek
megteremtéséhez, javitdsdhoz, a sziild és a gyermek kozotti kapesolat helyreallitasahoz,
utdgondozast végez a gyermekvédelmi gyammal egyiittmiikddve, a gyermek csaladjaba
torténd visszailleszkedéséhez.

Csaladba fogadott gyermek esetén, sziikség esetén szocidlis segité munkat végez a csaladba
fogado szilld segitése, €s a gyermek beilleszkedése érdekében. A csaladba fogadas
feltételeinek fennallasanak vizsgalatdban részt vesz, javaslatot tesz.

védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozédsi-nevelési tervet, szocidlis
segitdmunkét koordindl és végez, illetve a gydmhatosag megkeresésére a csaladi potlék
természetbeni forméaban torténd nytjtasdhoz kapesolddd pénzfelhasznalisi tervet készit.

részt vesz a gyambhivatali targyaldson

Hatosagi intézkedés nyomin gondozott kiskortak szima a Komléi Jaris telepiilései
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Megjegyzés: A vidéki telepliléseken 4 esetmenedzser munkaidejének idéaranyos részében
latja el menedzselési feladatait.

Az esetmenedzser a gydmhivatalnak tett javaslata sordn a gyermek bantalmazastol,
elhanyagolastél valé védelemhez vald jogat, a sajat csaladjaban torténé nevelkedéshez és
csaladi kapesolatainak megtartasahoz, poldsdhoz valé jogat, valamint a gyermek véleményét
veszi elsGsorban figyelembe. Az esetmenedzser a gyermekvédelmi nyilvéantartds megfeleld
adatlapjain folyamatosan vezeti, ¢s ismerteti a gyermek helyzetét, a veszélyeztetd
koriilményeket, azoknak a gyermekre gyakorolt hatasat, a sziil vagy a gyermeket nevel$ mas
személy nevelési tevékenységét. A gyermeket fenyegetd kozvetlen és sulyos veszély esetén, a
vesz€ly tényének és jellegének megnevezésével, a tobbi adat feltdrdsanak mellézésével,
telefonon haladéktalanul, majd azt kdvetéen elektronikus formaban kell javaslatot tenni a
hatésag intézkedésére. A hidnyz6 adatokat utobb, a hatosag felhivasatél fiiggden kell
beszerezni. Ha a javaslattételre a csaldd- és gyermekjoléti szolgalat kezdeményezése alapjan
kertll sor, a csalad- és gyermekjoléti kézpont javaslatdban megjeloli a kezdeményez csalad- és
gyermekjoléti szolgalat és a gyermeket gondozd csalddsegitd adatait. Védelembe vétel esetén a
javaslatot merlegelés nélkiil, azonban sziikség szerint, kiegészitve tovabbitja 3 munkanapon
beliil a gyamhivatal felé. Az esetmenedzser az egyéni gondozasi-nevelési terv elkészitésébe és
megvaloOsitdsaba bevonja a gyermeket és csaladjat, a csalad- és gyermekjoléti szolgélatot,
megel6z6 partfogas alatt 4116 gyermek esetében a megel6zo partfogét, és az eset szempontjabol
erintett, sziikséges szolgéltatasokat nyujtd intézményeket, szolgaltatokat, személyeket és az
egyeb kozvetitett ellatasban, szolgaltatasban dolgozokat. Az egyéni gondozasi-nevelési tery
megvalositasat az esetmenedzser értékeli, és sziikség esetén modositja vagy kezdeményezi a
modositasat. Felhivja a sziilo, illetve a gyermek figyelmét arra, hogy a védelembe vétel
sikertelensége esetén a gyermekvédelmi gondoskodas mas eszkdzének alkalmazdsara keriilhet
sor, €s javaslatot tesz a gyamhivatalnak a gyermekvédelmi gondoskodis mas eszkdzének
alkalmazdsdra. A csaladbdl kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében az esetmenedzser
egyiittmiikodik a gyermekvédelmi gyammal, ennek korében tdmogatja a sziildket, a csalddba
fogado személyt a nevelésbe vétel megsziintetéséhez sziikséges feltételek megvalositasaban, a
gyermekkel valo kapesolattartdsban

30



Hatésagi intézkedésekhez kapesolodé tevékenységek és az ellatott kiskortak szama

Sor | Tevékenység Tevekenységek | Ellatott
szam szama kiskoruak
(esetszam) szdma (f6)

1 Szocialis segitd tevékenység 167 215

2 Esetkonferencian részvétel és szervezés 171 175
Esetkonzulticid 96 235
Esetmegbeszélés 111 296
Egyéni gondozasi-nevelési terv készitése 436 436

3 Els6 védelembe vételi targyalason részvétel 42 59

4 Feliillvizsgalati  targyaldson val6  részvétel, | 76 122
nevelésbe vétel

5 Feliilvizsgalati  targyaldson valo  részvétel, | 171 175
védelembe vétel

6 Elhelyezési értekezleten, ill. targyaldson wvalo | 12 15
részvétel
Egyéb hatésagi targyaldson valé részvétel 5 9

7 Csaladlatogatas 2324 347

8 Kornyezettanulmany készitésében valé | 342 561
kozremiikodés
Kormyezettanulmany készitése 6nalléan 152 223

10 Egyéb: Jelz6rendszer mikodtetése | 345 276
(esetkonferencidk szervezeése, esetkonzultacio,
esetmegbeszélés, adminisztracié vezetése stb.)

11 Osszesen: 4450 3144

A Csalad és Gyermekjoléti kozpont specialis feladatai:
Kapcsolatiigyelet

A kapcsolattartdsi ligyelet célja, hogy nyugodt, semleges helyet biztositson a gyermekek
szamara, hogy kiillon €16 sziileikkel, rokonaikkal, hozzétartozoikkal meghatarozott
idében/id6tartamban baratsdgos, otthonos kornyezetben taldlkozhassanak a gyermekek
életkordnak megfeleld jatékok, mesekdnyvek, valamint szakember jelenlétében. A szolgaltatas
igénybe vehet6 birosagi itélettel, végzéssel, gyamhivatali hatdrozattal, tovabba tnkéntesen, az
érintettek egylittes kérésére tortént gyermekvédelmi kozvetitdi eljaras (mediacio) soran
sziiletett mediacios megallapodds alapjan. Hetente szombaton 9. -13h-ig biztositottuk az
tigyeletet 2017.-ban,

Az ligyeletes munkatarsak elOkészitik a jatszo szobakat, a gyerekek koranak, nemének
megfeleld jatékokat kikészitik, fogadjak a sziildket €s gyerekeket, segitik a kozos jatékot,
amennyiben sziikséges.

Készenléti tigyelet-telefonos segitéi munka

Célja a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont nyitvatartasi idején tal felmeriilé krizishelyzetekben
torténd azonnali segitség, tanacsadds vagy tdjékoztatds nydjtasa. A készenléti szolgdlat egy
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allanddan hivhatd, kozismert telefonszam biztositasaval lett megszervezve tgy, hogy a
készenlétben [év6 munkatars szakszer(i segitséget tudjon nyujtani, vagy ilyen segitséget tudjon
mozgositani. A telefonos készenléti szolgalat a Kézpont nyitvatartasi idején tal hivhaté a 06-
30-433-9231 telefonszamon. Készenléti Szolgalat teljesitése telefonos szolgaltatast jelent, azaz
egy kolléga a nap 24 drgjaban telefonon elérhetd. Telefonon a szolgalatot ellatdé munkatars
inform4cidt tud nyujtani, tanacsadasban részesitheti az ligyfelet, sziikség esetén gyakorlati
tdmogatast tud biztositani, vagy hivatalos személy - rendér, mentd, tizolto - a helyszinre torténd
mozgositasaval, vagy sziikség esetén személyes intézkedéssel. A telefonszam a Komloi Jaras
telepiilések csalad-és gyermekjoléti szolgalatoknal kifliggesztésre keriilt. 2017. évben
készenléti szolgaltatds keretében mikdodtetett telefonra 68 alkalommal érkezett hivas. Négy
alkalommal csaladon belilli bantalmazas okéan tortént telefonhivas, egy alkalommal
kapcsolattartasi probléma okan. Ezek az esetek hét kiskort gyermeket érintettek. Harom 6vddas
korut, harom éltalanos iskolas €s egy kdzépiskolas kori gyermeket. Intézményiink szakemberei
minden esetben informdcid nyujtas keretében tajékoztattak a segitségre szoruldt a krizis vonal
telefonszdmarol, renddri intézkedés, tavol tartds lehetdségérdl, valamint azoknak az
intézményeknek a nevérdl és elérhetéségérél, melyekhez fordulhat hosszi tdvon problémajaval.
46 alkalommal informdciét adtunk a kérdezonek kiilonbozd szolgaltatasok igénybevételi
lehetdségeirdl.

Minden telefonhivast kdvetden felvette Kozpontunk a kapcsolatot az illetékes Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgélattal. Téjékoztatdst adtunk az érintett csalddokban jelentkezd
problémékrol. Felkértiik a szolgalatok csaladsegitdit, hogy 1épjenek kapcsolatba a csaladokkal

Jogi tandcsaddas

A Komloi Jaras teriiletén 1évé telepiilések lakosainak szdmaéra ingyenes jogi tanicsadést
biztositunk hetente hétfén 8h-t6l 12h-ig. 2017-ben 234 alkalommal 204 {6 vette igénybe a
jogasz segitségét.

Pszichologiai tanacsadas

A Komlo6i Jaras teriiletén lévo telepiilések lakosainak szamdra ingyenes pszicholdgiai
tandcsadas telefonon elOre egyeztetett idopontban biztositunk részmunkaidés (heti 20 6ra)
pszichologussal.

Az esetek felében a tandcsadas egyszeri alkalommal valdsult meg, ilyen pl. a gyerekekkel
folytatott munka sordn a sziilékonzulticio, a tobbi esetben azonban az egyszeri alkalmak az
egylittmiik6dés megszakadasat jelzik. Eletkor szerint a legtdbb kliens 12-17 év kozotti,
valamint 35-49 év kozotti. A kliensek tobb mint fele 18 év alatti. A gyerekek nagy része
altalaban magatartas - és viselkedésproblémakkal érkezik, de sok esetben a csalddban atélt
traumak (bantalmazas, valas) feldolgozasa céljabol javasoljak az esetmenedzserek a
pszichologiai ellatast. A gyerekek egylittmikodésének minGsége A4ltaldban a sziilé
pszichologiai tandcsadassal, kapcsolatos attitlidjével egyezik, az érintettek nagyrészt
egylittmiikodéek. Azok a felnbttek, akik pszicholdgiai tanacsadason vesznek részt, szinte
kivétel nélkiil joger6s hatdsagi intézkedéssel érintettek. A problémak széles spektrumot fednek
le és a 18 év alatti személyekéhez képest joval Osszetettebbek. A kliensek kozott sok a
bantalmazott. Legtobb esetben a kliensek valamilyen diagnosztizalt pszichiatriai betegséggel
rendelkeznek, mely a hozott problémat nagyban atszévi. Sok esetben a pszichés problémak
jelenléte egyértelmii, de nem megfeleléen kezelt. A kliensekkel valé munkat nagyban
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megneheziti, hogy a kliensek nagy része nem motivélt, bizalmatlan, valamint, hogy
intellektudlis szinvonaluk meglehetdsen alacsony. Azonban ilyen nehezitett kériilmények
kozott is talalhatok kozds célok, amelyek benntartjik a folyamatban és a valtozas iranyaba
vihetik a klienst. Ha sziikséges, a kliensek tovabbiranyitasa (klinikai szakpszicholégushoz,
pszichiaterhez) is megtorténik. Problématdl fliggden a konzultacio altalaban 1-4-8-16 alkalmas,
egyes esetekben az idékorlat a feliilvizsgalatokhoz igazodik. Rendszerességet tekintve a
pszichologiai segitségnyjtas heti egy, esetleg kéthetente egy alkalommal valésul meg.

Csaladkonzultacio, csaladterdpia

A rendszerszemléletli megkdzelités a csaladot tekinti a problémaék keletkezésének és a terapids
beavatkozas egységének. A terdpia fokuszaban a csalad, annak alrendszerei illetve az egyén
szignifikdns csalddi kapcsolatai allnak. Szolgaltatdsunkat a védelembe vett gyermekek
csaladjainak tudjuk biztositani elsdsorban.

Mediacio

A mediacié modszere segithet azokban az esetekben, amikor két fél nem tud megegyezni
valamilyen lgyben (lehet csaladi, gazdasagi stb. vita), de ugyanakkor motivéltak a helyzet
megoldasara. Egy harmadik személy, a medidtor segithet egy mindegyik fél szamara
elfogadhatd megéllapodas kidolgozasaban. Komloéi Jards teriiletén 1év6 telepiilések lakosainak
szamdra, ingyenes medidcios tanacsadast, telefonon, elore egyeztetett idépontban biztositunk.
Az elmilt évben 5 alkalommal vették igénybe szolgaltatdsunkat, mely 5 csaladot érintett.

Specidlis szolgaltatisok keretein beliil végzett tevékenységek és az ellatott személyek
adatai

Sor | Tevékenység Specialis Ellatottak szama
Szam tevékenységek
szama
1 Kapcsolattartasi tigyelet | 156 74
2 Készenléti szolgalat 365 68
3 Jogi tanacsadas 234 204
4 Pszicholdgiai tanacsadéds | 184 42
5 Mediacio 5 10
6 Sziil6i konzultacid 19 13
# Esetkonferencia 171 175
8 Osszesen 1134 586

Csoportos foglalkozasok, mint specialis tevékenységek:
Deviancia prevencio

Tobb éve folyamatosan jelen vagyunk az iskolakban drog és més egészségkarosito szerek,
tevékenységek, deviancidk kezelésére célzott prevencios eldadasokkal. A KEF tamogatésaval
lehet6ség nyilt egy un. ,,prevenciés munkacsoport™ kiképzésére. 10 6 lathatja el Komlé és
Térségében 2009-t81 a prevencios feladatokat, mely a devians magatartasok feltarasat és korai
kezelését célozza meg. Tevékenységilinket 2017-ben is az iskolai véddénd koordinalasaval az
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osztalyfénoki orak terhére végeztiik. Meghivasra iskolai egészségnapokon is részt vettiink gy,
hogy a prevencids programot mi vittiik.

Focival a drog ellen
2017-ben a rendezvény érdektelenség miatt elmaradt.
Csaladi nap

Focizas helyett, az ,,Egy Fiist Alatt” alapitvany palyazati forrasbol val6 tAmogatasaval csaladi
napot szerveztiink 2018. augusztus 5.-én ahol 100 {6 vett részt. A programban jatékos
vetélkedd €s blinmegeldzéssel kapesolatos eléadasok szerepeltek.

Sétalo Ki Mit Tud
Az intézmény feltjitdsa miatt a rendezvény elmaradt.
Gyermek és ifjusagi klub

A TAMOP 5.2.5.-A-10/2 pélyazati program fenntartasarol 2017-ben is gondoskodtunk. Célja
tovabbra is a halmozottan hatranyos helyzetli gyerekek és csaladjaikkal torténd nevelési
oktatasi intézményeken kiviili foglalkozds. A klubokat minden helyszinen igény szerint
tovabbra is miikodtetjiik meglévé személyi és targyi feltételeinkkel. Komlén a klubot
atkoltoztettiik telephelyiink alagsoraba, ahol heti két alkalommal 15h és 18h k6zott varjuk a 15
gyermeket a foglalkozasokra. Beloliik keriiltek ki azok a gyerekek is akiket Erzsébet taborban
nyaraltattunk egy héten at.

Baba- Mama kiub

2007-ben kezdtiik el szervezni a ,,Biztos Kezdet” orszagos program keretein beliil egy helyi
klub kialakitasat, melyben olyan szocializ4ciés hétranyokkal kiizd6é kismamaknak nyujtunk
szolgaltatast, akik 0-3 éves kort gyermekeket nevelnek és az elsodleges szocializacidjukban
hatranyt szenvedtek.
Hétfon szerdan a 0-2 éves koru, kedden, pénteken a 3-4 éves koru, csiitdortdkén a korai
fejlesztésre szoruld gyermekek vehetik igénybe a szolgaltatdsokat 9h-t6] 12h.-ig. Hetente Kb.
30 gyermek és sziileik latogatjak rendszeresen a klubot.

Pilot program, szocialis diagnozis készitése

Az 1253/2016.(V1. 6.)Korm. hatdrozat a mentalis, szocidlis vagy egészségligyi okbodl
foglalkoztatasba be nem vonhaté allaskeresdk foglalkoztathatosdganak novelését szolgald
2016. évi Kormanyzati intézkedés, az orszag 11 Csaldd és Gyermekjoléti Kozpontjanak
feladataként jelolte meg, hogy a programba bevont ligyfelek tekintetében készitse el a
személyre szabott szocidlis diagnoézisukat. A Komldi Jarasban 25 6 tekintetében vettiink fel
szocidlis diagnozist, melyben megallapitottuk a tényleges mentalis, szocidlis és egészségiigyi
sziikségleteiket. A szolgaltatokkal kotétt egyedi megallapodasok alapjan sajat kapacitdsuk
erejéig az ugyfelekkel kotott megallapodasuk alapjan szolgaltatdsokat nyujtottak. Igy
kiiléndsen hajléktalan ellatast, csalddsegitést, ezen beliil addssag kezelést, szenvedélybetegek
alacsonykliszobii szolgaltatdsait vehették igénybe a programban 1évé tigyfelek. A program
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2016. —ban 6t honapig tartott. 2017. dprilis 01.-t61 08. 31.-ig szintén 25 fével ugyanilyen
tartalommal folytatodott.

2017. szeptember 01. —t61 A Szocialis és Gyermekvédelmi Fdigazgatosag szocidlis diagnozis
felvételi szakért6t rendelt a kdzponthoz, igy lehetdség nyilt a szolgaltatasokat igénybevevok
koreben is felvenni a szocidlis diagnoézist, melynek célja az iigyfél sziikségleteihez mért
szolgaltatdsok ajanlasa, illetve a jarasban még nem miik5d6 szolgaltatasok feltérképezése.

A jelzérendszer jarasi szintli koordinildsa korében a csalid- és gyermekjéléti kozpont
feladatai:

- Koordindlja a jarés teriiletén miik4do jelzérendszerek munkajat.

- Szakmai tdmogatdst nydjt a szakmakozi megbeszélések, az éves szakmai tandcskozis
szervezéséhez, valamint az éves jelzOrendszeri intézkedési tervek elkészitéséhez és
Osszehangolasahoz.

- Osszegylijti a telepiilések jelzérendszeri felelései altal készitett helyi jelzérendszeri
intézkedési terveket.

- A csalad- es gyermekjoléti szolgalat megkeresése alapjan segitséget nyuijt, sziikség esetén
intézkedik, ha a jelzérendszer mikodtetése korében a csalad- és gyermekjoléti kdzpont
feladatkdrébe tartozo vagy szakmai timogatdsat igényld esetrdl szerez tudomast.

- Segitséget nyujt a jelzérendszer tagjai és a csalad- és gyermekjoléti szolgalat kozotti
konfliktusok megoldasaban.

- megbeszélést kezdeményez a jelzérendszerek miikddésével kapcsolatban,

- Megteszi a Gyvt. 17. § (4) bekezdése szerinti jelzést: ha a jelz8rendszeri tag jelzési, vagy
egyuttmiikodési kotelezettségének nem tesz eleget, és ebben az esetben a gyamhatdsag -
jelzésre vagy hivatalbol - értesiti a fegyelmi jogkdr gyakorl6jat és javaslatot tesz az érintett
személlyel szembeni fegyelmi felelGsségre vonas meginditisara.

- A kapcsolati er6szak és emberkereskedelem dldozatainak segitése érdekében folyamatos
kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezeld és Informacios Telefonszolgalattal.

- A csalad- és gyermekjoléti kozpont a fenti feladatokra, illetve azok koordinalasara jarasi
jelzOrendszeri tanacsadot jelol ki.

A jarasi jelzérendszeri tandcsadé beszamoléja a 2017. évi tevékenységeirol és a
beérkezett jelzésekrol:

(A szakmai vezet6 munkakori leirdsa modositasra kertilt 2016. januar 01.-t6l, igy a jarasi
jelz6érendszeri tandcsadd munkakdre ellatasa is feladata lett.)
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C")SSZ

Telepiilé | ala | csa | védel | ideigl | nevel | utégon | 8ssz | csal | AE+ lake | 0-17 | gon
s p lad | embe | enes | ésbe | dozds | esen | 4dok | Hat. | es ssag | éves | do
ella | sza | vett hatall | vett | szakell szd | -ga | gond |szd | lako | zott
tds | m yal a ma | €rint | 0zds | m ssag | kis
elhely tasbol eft %-08 ko
ezett kikeril csal | aran ria
t adok | ya: k
sza %-
ma 0s
ara
nya
Komlé 17 |92 | 118 16 104 |8 423 | 140 | 232 | 573 | 25 3 1L,
7 % 995 | 562 | 9%
Szészvar | 46 | 29 | 10 1 4 0 61 8 37 83% | 237 | 346 | 17.
6 6%
Bikal 6 6 0 0 0 0 6 0 6 0.8% | 722 | 86 6.
9%
Bodolya | 5 3 3 0 0 0 8 2 5 1.1% | 229 | 29 27.
bér 5%
Egyhézas | 18 | 5 2 0 5 0 25 2 7 3.4% | 773 | 106 | 23.
kozar 6%
Hegyhat | 3 3 0 0 1 0 4 1 4 0.5% | 157 | 27 14,
mar6e 8%
Kérasz 2 2 0 0 0 0 2 0 2 03% | 332 | 43 4.
%
Kéblény | 5 2 0 0 0 0 5 0 2 0.7% | 220 | 27 18.
5%
Liget 36 (10 |5 0 5 0 46 5 15 6.2% | 415 | 86 53,
5%
Magyare | 16 |7 3 0 0 0 19 2 9 2.6% | 745 | 93 20.
gregy 4%
Magyarh | 22 |7 2 0 2 0 26 3 10 3.5% | 662 | 89 29.
ertelend 2%
Magyars | 6 3 7 0 0 0 13 1 4 1.8% | 101 | 161 | 8.1
7€k 1 %
Manfa 7 5 5 0 2 0 14 4 9 1.9% | 908 | 132 | 10.
6%
Maza 24 |21 |8 0 2 0 34 6 27 4.6% | 123 | 206 | 16.
7 5%
Mecsekp | 11 | 6 0 0 1 0 12 1 7 1.6% | 419 | 60 20
Sloske %
Oroszlé | 6 3 2 1 0 0 9 2 5 1.2% | 301 | 57 15.
8%
Szalatna | 13 | S 7 0 0 0 20 3 8 27% | 331 | 43 46.
k 5%
Tofu 2 2 0 0 0 0 2 0 2 0.3% | 133 | 23 8.6
%
Vékény | 8 3 1 0 0 0 9 | 6 1.2% | 160 | 31 29
%
Szardsz 0 0 0 0 0 0 0 0 0.0% | 40 2 0/2
Osszesen | 41 |21 [ 173 18 126 | 8 738 | 181 | 397 371 | 520
3 6 66 9
Osszes | 55. 234 | 24% [ 17.1 | 1.1% 14.1
gondozas | 9% % % 7%
%-0s
aranya:
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MEGJEGYZESEK:

- A Jéras 0-17 éves lakossaganak 14.17% - a valamilyen
.gyermekvédelmi problémaval/ problémakkal érintett.
- A videki ellatottak ardnya az Gsszeshez képest 42.7 %, tehat egyértelmii
a gyermekvédelmi rendszer jelenlétének sziikségessége vidéken is.
- Az eddigi statisztikai mutatokhoz képest pozitiv elmozdulasként
ertelmezem, hogy az 6nkéntesen igénybevett szolgéltatdsok aranya
(55.9%) tobb mint a hatdsagi dontéssel érintett védelembe vettek
(23.4%) vagy nevelésbe vettek (17.1%) aranya az dsszes gondozott
gyermekhez képest.
- Komlon is, de vidéken is jellemzden szegregalt kormyezetben élnek a
gyermekek és csaladjaik, akikkel kapcsolatban allunk.
- A gondozott gyermekek életkoruk szerint 73.5 %-ban a 6- 17 éves
korcsoportba tartoznak

JELZOK 2016 | 2017
Bolesode 0 0
Ovoda 10 15
Alt. isk. 197 | 146
Kozép isk. 16 27
Gimnazium 6 10
Védonok 49 46
orvos korhaz 9 13
Gyamhivatal 23 14
Rendobrség 13 10
Birdsag /ligyészség 5 1
CSAO 22 20
Csaladsegito 10 13
GYJK 1 11
Partfogd 0 0
Maganszemély 21 23
egy€b nevelési tan. 3 8
pszichiétria. pszicholdgus
Gsszesen: 387 357
GONDOZAS MODJA
kapcsolat felveétel 203 199
alapellatas 94 133
védelembe vett 88 110
nevelésbe vett 1 2
utégondozott 1 0
0sszesen: 387 444
PROBLEMAK
Anyagi 1 0 2
Gyermeknevelési 2 15 2
Beilleszkedési n. 3 6 1

Megjegyzések:

A legnagyobb szamu jelzék az iskolak, azon
beliil is az 4ltalanos iskolak (visszautalok a
gondozott gyermekek életkori
megoszlasara).

Az egészségligyi szolgaltatok és a védéndk
is az Osszes jelzéshez képest aranyosan,
immar megszokott mddon és szamban
jeleznek.

A partfogoval sziikség szerint munka
kapcsolatban allunk, gyermekkoruak
megel6zo, illetve fiatalkortak partfogasa
tgyében.

Megfigyelheté a magénszemélyek aktivitdsa.
Sajnos sok eset van, amikor a jelzett személy
irdnyaban a rosszindulata vezérli.

Osszességében a Gyvt.-ben megjeldlt
jelzorendszeri tagok probléma érzékenysége
ndvekedett.

Sziikségesnek latom azonban megjegyezni,
hogy a jelzések id6ben torténd megérkezése
nagy lehetdséget teremt a megel6zd
tevekenységnek. (PL.: igazolatlan hidnyzasok
30 ora alatt)

A gondozas mdédja szerinti jelzések
elemzésekor szembetling az egyszeri
kapcsolatfelvétel feliilreprezentaltsaga. Ez a
Jjelzések idobeliségének és/vagy a jelzéd
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Magatartas z. A 46 28
Csaladi konfliktus 5 1] 25
Eletviteli probléma 6 | 105 113
Sziildi elhanyagolas 7 67 18
Csaladon beliili bant. 8 | 10 13
Gyermekbantalmazas 6 2

9

Fogyatékossag 10 |0 5
Szenvedélybetegség 11 | 4 2
Igazolatlan mulasztas 170 129
12

0sszesen 440 340
JELZESEK FOGADOJA

Koml6 csaladsegitd 205 330
Komlé GYJK 71 86
Szaszvar 73 54
Magyarszék 28 21
Manfa 10 12
Osszesen: 387 503

labilis problémalatasénak bizonyitéka lehet
(probléma atharitas?).

A problémak azonositasa alapjan az
igazolatlan iskolai hianyzasok, életviteli
probléma, sziiléi elhanyagolas, magatartas
zavar vannak nagy szdmban. Ezek egymast
erositd tényezok. Vilagosan kell latnunk,
hogy a beavatkozéaskor a problémék komplex
kezelésére kell fektetniink a hangsulyt a
gondozasi és cselekvési tervben.

Ahhoz, hogy a helyzet véltozzon, minden
szereplének hataridén beliili felelésséget kell
vallalni a pozitiv véaltozds meginditasaban, a
problémak megoldaséban.

A jelz6 oldalardl az 4ltala felismert f6 tiinet
elharitasa a fontos (pl.: iskolai hianyzas). Ez
természetes. A Csalad és Gyermekjoléti
Szolgalat és Kozpont beavatkozasa utin
(helyzetértékelés, szocialis diagnozis,
sziikségletfelmérés) az esetek nagy
tobbségében kideriil a csalddok anyagi
deprivacidja. (kb. 90%)

A jelzések lakonépesség ardnyosan
érkeznek.

Ez szamomra azt jelzi, hogy a
gyermekvédelem helyi szerepli ismerik
feleldsségiiket, torekszenek az
egylttmikddésre.
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Negyedév jelzések jelzések | Megjegyzés:
szama szama
A nevelési oktatasi intézmények nyitva
2016 2017 tartasaval szorosan Gsszefligg a jelzések
szamanak gyakorisiga.

I. 140 196
1. 138 123
11l 44 67

IV. 65 117
OSSZESEN: 387 503

Esetkonferencidk jelentésége: 2017- ben 171 esetben hivtuk &ssze.

Torvényi valtozasok: 2016. januérjatol folyamatosan valtozik a szocialis és gyermekvédelmi
torvény.
2017. januar 01.-t6] :

A Gyvt. 130/A. §-a a kévetkezd (3) bekezdéssel egésziil ki:

»(3) Egyéb jelzés hianyéban is sllyos veszélyeztetd oknak mindsiil, ha a gyermeket gondozé
sziild, mds térvényes képviseld megtagadja az egyiittmiikodést az egészségligyi alapellatast
nyujtd szolgaltatéval - héziorvossal, hézi gyermekorvossal, védénével -, illetve a gyermek
gondozasa tekintetében a bolesédei ellatast nyujtd szolgaltatoval, intézménnyel és a
koznevelési intézménnyel.”

2017. szeptember 01.-ét6] bevezetik az dvodai iskolai szocidlis munkat., 1000 gyermek /
szocialis segitd. A médszertana most van kidolgozas alatt. A gyermekjoléti kozpontok feladata
lesz, a nevelési oktatdsi intézmények szdmara kotelezé az egyiittmiikodés.

A jarasi jelzorendszeri tandcsadd 2017. évi tevékenységeirdl

A jarasi jelzérendszeri tanicsado:

° A jards terilletén rendszeresen részt vett az éves tandcskozasokon, szakmakézi
megbeszéléseken, esetkonferencidkon, szakmai bemutatkozéasokon, esetmegbeszéléseken:

* Fogadta a szolgilatok jelzOrendszeri feleldseitél a beérkezett jelzésekrol késziilt
jelentéseket.

Az elmilt évben 32 intézményi esetmegbeszélésen, 8 szakmakozi megbeszélésen és éves
tandcskozdson vett részt. Szakmai segitségnyiljtas keretében 4 alkalommal tartottak
esetmegbesz€lést — hatdsdgi ligyben nem érintett csalad esetében. 138 esetben volt jelen
esetkonferencian. A jaras telepiilésein helyi igények szerint, a jelz6rendszeri tagok szamara 4
alkalommal az adott jelzérendszeri tagot felkeresve segitette munkdjukat, szakmai
tajékoztatassal, a jelzésekr6l, és a kozpont feladatairdl, szolgaltatdsairdl. Jelzérendszeri
tanacsadoként a helyi szolgalatokhoz beérkezett jelzésekrél heti Gsszesitést fogadott. Az dsszes
beerkezett jelzés szdma 503 volt, a veliik kapcsolatos szakmai feladatokat, teendéket
folyamatosan figyelemmel kisérte.
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2017-ben kiiléndsen elgondolkodtaté jelenségek, problémék:

Egy esetben az 6voda nem téjékoztatta a sziilét az dvodai hidnyzasok mértékérsl, igy 20 nap
utdn jelzett a gydmhivatalnak, aki az eljaras lefolytatdsa utin a gyermeket védelembe vette,
megvonta a csaladi pétlékot.

Tébb esetben (MEG MINDIG 2017.-ben!) csak az 50 6ra feletti igazolatlan hidnyzasokat
jelzik egyes iskoldk a gyamhivatal felé. Ezzel a gyermekjoléti szolgaltatokat megfosztja annak
lehetéségétdl, hogy megel6zé tevékenységet folytasson. A csalddokat meg az iskolaztatési
tamogatastol!

A héaziorvosokkal nagyon nehéz az egyiittmikodés. Irasbeli véleményt, az
esetkonferencidkon vald részvételt csak ritka esetben lehet kiharcolni Téliik. Nem érzik
felel6sségét annak, hogy az .indokolatlan” igazolasokkal Ok is hozzijarulnak a gyerekek
iskolakertiiléséhez (250 o6ra feletti igazolt hidnyzasok a Komloi jardsban 2017. ~ben 11 esetben
fordult el6, amirél tudunk.)

Komlg, 2018. 05. 03.

"Tanulj a tegnapbol, élj a maban, reményked;j a holnapban."
/Albert Einstein/
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Marcsekné Zag/Bernadett Varga Edit Fehér Imre
szakmai vezet6 szakmai vezetd szakmai vezetd
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