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ELOTERJESZTES

A KEPVISELO-TESTULET 2017. majus 24-i ULESERE

Az eldterjesztés targya: Komlo Térségi Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat Manfa
telepiilésre vonatkozo6 2016. évi tevékenységérol szolo beszamoldja

A napirend eléterjesztoje: Hohn Krisztina polgarmester

Tisztelt Képviselo-testiilet!

A szocialis igazgatasrol €s szocialis ellatasokrol szol6 1993. évi II1. torvény 92/B. (1) bekezdés d.)
pontja, illetve a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény
104. § (1) bekezdés e.) pontja kimondja, hogy az intézmény fenntartdja ellendrzi, és évente egy
alkalommal értékeli a szakmai munka eredményességét.

A Koml6 Térségi Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat, manfai kollégéja elkészitette a 2016.
évi tevékenységérdl szolo beszamolot, mely beszamolok jelen el6terjesztés 1. szama mellékletét

képezik.

Kérem a Tisztelt Képviseld-testiiletet, hogy a hatarozati javaslatot timogatni sziveskedjék!

Hatdrozati javaslat:

Manfa Kozség Onkorméanyzat Képviseld-testiilete a polgarmester eldterjesztésében megtargyalta a
Komlé Térségi Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat Manfa telepiilésre vonatkozo 2016.
évi tevékenységerdl szolo beszamoldjat és az alabbi hatarozatot hozza:

1.) A Képvisel6-testiilet a Komld Térségi Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat - Manfa
2016. évi tevékenységérdl szold beszamolot az eléterjesztés 1. sz. mellékletében foglaltak
szerint elfogadja.

2.) A Képviselo-testiilet elismerését fejezi az intézmény vezet6jének és dolgozojanak a

kistérségi szocialis és gyermekjoléti feladatok megszervezéséért és szinvonalas ellatasaért.

Manfa, 2017. majus 18.

Hohn Krisztina
polgarmester



1. szamu melléklet

Komlo Térségi Csaladsegito és Gyermekjoléti
Szolgalat
Beszamolo 2016
Manfa

Miénfa kozség kozigazgatasi teriiletén a csaladsegité tevékenységet ellatasi szerzodés
keretében 1 {6 kihelyezett csalddgondozo végzi heti 40 6rdban. A szakmai feliigyeletet a
Koml6 Térségi Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat latja el.

A lakossagszam 812 f06.

Rendelkezésre allo helyiségek és felszerelések:

- A telepiilési Onkormanyzattal kozos fogadd helyiség az iigyfelek szamara,

- Kiilonall6 iroda

- A Mivelddési Hazzal kozos kiszolgald helyiségek, tarold és irodabutorok, kdzosségi
helyiségek,

- Irodatechnika: 1 db Toshiba tipust laptop, az Onkorméanyzattal kozds nyomtatoval és
szkennerrel, internet elérési lehetdséggel,

- 1 db vezetékes telefonvonal, 1db mobiltelefon, mely az Onkorméanyzaté

- 2 db szolgalati kerékpar,

- 1 db kisbusz (Tanyagondnoki Szolgalat jarmiive).

A Csaladsegité Szolgalat feladata a csaladok komplex segitése. A Szolgalat a csaladsegitd
tevékenységen beliil altaldnos és specidlis feladatokat 14t el.

Az Aaltaldnos segitd szolgaltatas keretében megelézd tevékenységet végez, melynek
keretében észleld és jelzOrendszert miikodtet, igy figyelemmel kiséri a lakossag szocialis
¢és mentalhigiénés helyzetét, ezen til a csaladok életvezetési képességének megdrzésére és
problémainak megoldéasara, megsziintetésére torekszik.

A specialis szolgaltatas keretében a tartés munkanélkiiliek, palyakezdd fiatalok, aktiv kora
nem foglalkoztatottak, az adossagteherrel, lakhatdsi problémaval kiiszk6dok, kronikus
betegek szamara egyéni estkezelés keretében biztositjuk szolgaltatisainkat.

A szenvedélybetegek ¢és kabitoszer problémaval kiizdok szamara is igyeksziink megfeleld
megoldast keresni, (pl. megkeressiik a megfeleld intézményt, ahol kezelni tudjak oket).

A Csaladsegité Szolgalat a helyi szervezetekkel (Manfai Roma Nemzetiségi
Onkorményzat, Nyugdijas Klub, Magyar Voroskereszt, Manfa Fejlodéséért Egyesiilet)
szorosan egyiittmiikddve kiilonbozé rendezvényeket szervez (pl.: Falunap, Idések Napja,
Farsangi Bal), hogy ezzel is segitse a falu 6sszefogasat, a kozosségérzet fejlodését.



A Csaladsegité Szolgalat a Kkovetkezé intézményekkel, szervezetekkel van
kapcsolatban:

- Koml6 Térségi Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat
- Védoéndi Szolgalat

- Munkatigyi Kozpont

- Drogambulancia

- Koml6 Vérosi Birdsag

- Manfai CKO

- Magyar Voroskereszt

- Katolikus Caritas

- héaziorvos

- helyi civil szervezetek

- rehabilitacios munkahelyek
- Ovodak

- iskolék

Munkankat a kovetkezo jogszabalyok hatarozzak meg:

- 1993. évi lII tv. Szocialis igazgatasrol és ellatasokrol

- 1/2000 (I. 7.) SZCSM rendelet

- 1998. évi LXXXIV tv. A csalddok tamogatasarol

- Manfa Kozségi Onkormanyzat Képvisel6testiiletének 1/2015 (11.25) sz. rendelete A
Szocialis és gyermekvédelmi ellatasi formakrol, timogatasokrol és szolgaltatasokrol

- Ezen feliil a kliens altal feltart probléma alapjan a rendelkezésre allo joganyagot széles
korben hasznaljuk.

A Szolgalat forgalma:
2016
Eves forgalom 743
Targyévben a
szolgalatnal megfordult 101
kliensek szdma
Uj kliensek 23

A targyévben a szolgélatnal megfordult kliensek szama nem halmozott adat. Tobb tigyfél van,
aki rendszeresen keresi fel szolgalatunkat, csak mas-mas problémaval.



A szolgaltatasokat igénybe vevok szama gazdasagi aktivitas szerint:

2016
Aktiv kereso 23
Allaskeresd 38
Inaktiv kereso 40
Ebbdl nyugdijas 15
Eltartott -
Ebbdl kiskora -
Osszesen 101

A szolgaltatast igénybe vevok szama iskolai végzettség szerint:

2016
Tankoteles korndl fiatalabb -
Altalanos iskola 8 osztalyanal kevesebb 17
Altalanos iskola 8 osztalya 42
Altalanos iskola 10 osztalya 9
Befejezett Szakmunkasképzo 25
Befejezett Szakkozépiskola 5
Befejezett Gimnazium 3
Felsofoku iskola 0
Osszesen 101

A szolgaltatast igénybe vevok szama nem és korcsoport szerint:

2016
Nem, 6 éves és 7- 14- 18 — 35— 50 - 62 éves és
életkor fiatalabb 13 17 34 49 61 id6sebb
Férfi 5 4 - 23 9 7 6
N6 2 1 - 16 18 8 2
Osszesen 7 5 - 39 27 15 8

Munkank folyaméan megfigyelhetd, hogy tligyfeleink nagy része az aktiv kortiakbol keriil ki.
A gondozasi tevékenység soran a leggyakrabban felmeriild probléma az anyagi nehézségek,
illetve a segitségkérés valamilyen tligyintézéshez. Ennek hatterében az 4ll, hogy Manfa
lakossaganak kb. 35%-a roma szdrmazésu, akiknek alacsony az iskolai végzettsége, ebbdl
kifolyolag alacsony jovedelemmel rendelkeznek és segitségre szorulnak az ligyintézésben. A
csaladsegitd szolgalat a segélykérd lapok €s egyéb pénzellatashoz sziikséges nyomtatvanyok
(pl.: lakésfenntartdsi tamogatas, foglalkozast helyettesitd tamogatas, gyermekvédelmi
kedvezmény, nyugdijellatas, stb.) kitoltésében minden alkalommal segit, ahol sziikséges ott
kornyezettanulmanyt készit. 2016-ban az orszadg gazdasagi helyzete miatt egyre tobb esetben
kellett adossagkezelés-szerli gondozési tevékenységet folytatni. Az emberek egyre jobban
elszegényednek, sét eladosodnak. Sokan fordultak hozzank az elmult évben a ki nem fizetett
koziizemi dijak miatti felhalmozott adossdg miatt. Sajnos egyre tobb olyan, addssagokat



felhalmozott iigyfeliink volt, aki kozépfokl végzettségli, szakmaval rendelkezik, mégsem tud
elhelyezkedni a munkaerdpiacon. Egyre tobb esetben keriil sor eldrefizetés mérdorak
felszerelésére az e-on részérdl, mert, sajnos egyre tobb csalddban halmozodott fel
aramtartozas. A legelszomoritobb az, hogy egyre tobb ember keriil olyan helyzetbe, hogy
¢lelmiszerre sincsen pénze, mert vagy a koziizemi szadmlakat fizeti be vagy élelmiszert
vasarol. Karacsony el6tt a falu 6sszefogasat kérjiik, €lelmiszeradomanyokat gytjtiink, amit az
Onkorményzat kiegészit és még vésirol hozza, igy az iinnepekre mindenkinek Kkeriil
¢lelmiszer az asztaldra.

A szolgalat folyamatosan figyelemmel kiséri az allaslehetdségeket, palyazati kiirdsokat, hogy
ezzel is segiteni tudjuk a munkanélkiili ligyfeleinket. Sajnos mégis kevés azoknak az
embereknek a szdma, akiket sikeriil tartosan elhelyezni a munkaerdpiacon. Ennek oka
egyrészt a nagy szamban jelenlevd, alacsony iskolai végzettségl, szakképzetlen munkaerd —
Oket szinte kizart tartésan elhelyezni - masrészt az egyre és nagymértékben sziikiild
munkaerdpiac. A kézmunkasok 1étszama 2016-ban atlagban 35 f6 volt. Tobben koziiliik nem
tudnak mashol elhelyezkedni, de vannak sajnos olyanok is koztiik, akik nem is nagyon
akarnak mashol elhelyezkedni, mert belefasultak ebbe a helyzetbe, megelégszenek ezzel.

A sikertelen elhelyezkedés oka még az, hogy a pécsi illetve komldi munkahelyekre leginkabb
helybelieket vesznek fel, mert az tikoltséget nem téritik, igy sajnos a kistelepiilések lakoi
még nehezebben taldlnak munkahelyet. Sokszor mar az is gondot okoz egy-egy csaladnak,
hogy Pécsre vagy Komldra egy alkalommal beutazzon munkat keresni vagy iigyet intézni,
mert a buszjegyet nem tudja kifizetni. Az allaskeresé munkanélkiiliek szamara az 6néletrajzok
megirdsdban is segitséget nyujtunk. A telepiilésiinkon mitkodé Telehaz, lehetdséget biztosit a
lakoknak az internetes allaskeresésre.

A szolgalat a kliensek szamara természetbeni tamogatasokat is biztositott:

- ¢élelmiszercsomag 40 raszoruld csaldd részére (karacsonykor)

- ruhaturkal6 volt két alkalommal

- 1 alkalommal keriilt sor ingyenes ebédosztasra 70 fonek

- 33 {6 részesiilt szocialis célu tlizifa tiamogatasban

- tdbb alkalommal kaptak a rdszorulé csaladok az Onkorményzat altal készitett
lekvarokbol, befottekbdl, zoldségekbdl

- 24 igényld részesiilt az Onkormanyzat 4ltal nevelt nyulakbol

- 80 db Mikulascsomag késziilt a gyermekeknek

- 94 db karacsonyi csomag késziilt a gyermekek szamara

Az eseti munkak mellett gondozasi folyamat is torténik olyan csalddokkal, amelyek atfogo
segitséget igényelnek. A gondozési folyamat egyiittmiikddési megallapodas alapjan torténik,
melyet klienseinkkel kotiink meg a folyamat elején. A gondozas soran a csaladok, egyének
paramétereit, alapprobléma;jat tarjuk fel és abbodl kiindulva, a szolgéltatasokat elérhetdvé téve
ujabb lehetdségeket felkutatva, onértékelésiiket novelve segitlink kildbalni a problémaikbaol.
Rendszeres csaladlatogatasok torténnek, melyek soran a folyamatos allapotellenérzés is
megtorténik, igy tevékenységiink sikeressége mérhetd. A személyes 0sztonzés a korabban
leirt tevékenységeken tul sok esetben sikeres esetlezarashoz vezet, amikor a kliens képessé
valik az 6nallo problémamegoldasra.



Nagyon fontosnak tartjuk prevencids céli szabadidds tevékenységek szervezését, kiilondsen a
helyi fiatalok és gyermekek részére. 2016-ban husvéti jatszohazat, nyarsalassal egybekotott
kirandulast, allatkerti kirdndulast szerveztiink. A telepililésen ugyanis semmilyen kulturalt
szorakozasi lehetdség nincsen. Ezért is jott 1étre a fiatalok altal kedvelt telehaz is. Ezen kiviil
egy konditerem is a fiatalok rendelkezésere all, melyet rendszeresen hasznalnak is. Az
Onkormanyzat és a Manfa Fejlddéséért Egyesiilet szervezésében az év folyaman tdbb
kulturalis program is volt, mint példaul:

- Gyermekfarsang

- Falunap

- Majalis

- Szent Istvan nyoméban cimi rendezvény
- Sziireti bal

- Karacsonyi miisor

Az Onkormanyzat altal nyujtott pénzbeli, természetbeni ellatisok biztositasa:

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény ( a
tovabbiakban GYVT.) 20/A. § (1) bek. szerint a telepiilési onkormanyzat jegyzdje annak a
gyermeknek, fiatal felndttnek, akinek rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valo
jogosultsaga a)a targyév augusztus 1-jén fennall, a targyév augusztus honapjara
tekintettel, b) a targyév novenber 1-jén fennall, a targyév november honapjara tekintettel
természetbeni tAmogatast nyljt fogyasztasra kész étel, ruhézat, valamint tanszer
vasarlasara felhasznalhat6 Erzsébet-utalvany formajaban. ( kotelezd feladat )

A tdmogatas esetenkénti 6sszegérdl az Orszaggyiilés a kozponti koltségvetésrol szo16 torvény
elfogadaséaval egyidejiileg dont.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsag feltétele hogy a gyermeket
gondoz6 csaladban az egy fore jutd havi jovedelem Gsszege nem haladja meg az Oregségi
nyugdijminimum 140 %-at, egyediilalld vagy tartosan beteg illetve fogyatékos gyermeket
neveld sziilok, valamint nagykori gyermek esetében, egyéb esetben az Oregségi
nyugdijminimum 130%-at, feltéve mindkét esetben, hogy a csalad vagyona a jogszabalyban
meghatarozott értéket nem haladja meg.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil6 csaladok szama 2016-ban 17.
17 csaladban 22 gyermek részesiilt gyermekvédelmi kedvezményben.
Elutasitas, megsziintetés nem volt.

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek utdn a gyermek csalddbafogado
gyamjaul kirendelt hozzatartozo pénzbeli ellatasa ( a korabbiakban: kiegészitd

gyermekvédelmi tamogatds ): O Ft

Ovodaztatasi Tamogatas: 0 Ft



Nyari gyermekéteztetés 2016-ban volt a telepiilésen:
- augusztusban 3 {6 23 napon keresztiil
- 0szi sziinetben 1 6 3 napon keresztiil
- téli sziinetben 1 f6 7 napon keresztiil

Hatranyos, halmozottan hatranyos helyzet megallapitasa:

2013. szeptember 1. napjatél megvaltozott a gyermek hatranyos, halmozottan hatranyos
helyzetének megallapitdsara vonatkoz6 szabalyozds. A rendszeres gyermekvédelmi
kedvezmény irdnti kérelem B) lapjanak kitoltésével kérelmezhetd a gyermek hatranyos,
halmozottan hatranyos helyzetének megallapitasa, amelyr6l hatarozattal kell donteni,
megallapitasa a jegyz6 hataskore.

Hatranyos helyzetii az a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek és
nagykoruva valt gyermek, aki esetében az alabbi koriilmények koziil egy fennall:

a) a sziild vagy a csaladbafogadd gyam alacsony iskolai végzettsége, ha a gyermeket egyiitt
neveld mindkét sziilérdl, a gyermeket egyediil neveld sziilérél vagy a csalddbafogado
gyamrol - onkéntes nyilatkozata alapjan - megallapithato, hogy a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezmény igénylésekor legfeljebb alapfoku iskolai végzettséggel rendelkezik,

b) a sziil6 vagy a csaladbafogad6 gyam alacsony foglalkoztatottsaga, ha a gyermeket neveld
szilok barmelyikérdl vagy a csalddbafogadd gyamrol megallapithatd, hogy a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezmény igénylésekor az Szt. 33. §-a szerinti aktiv kortiak ellatasara
jogosult vagy a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény igénylésének idépontjat megel6z6
16 honapon beliil legaldbb 12 honapig allaskeresdként nyilvantartott személy,

c) a gyermek elégtelen lakokornyezete, illetve lakaskoriilményei, ha megallapithato, hogy a
gyermek a telepiilésre vonatkozo integralt telepiilésfejlesztési stratégiaban szegregatumnak
nyilvanitott lakokdrnyezetben vagy félkomfortos, komfort nélkiili vagy sziikséglakasban,
illetve olyan lakaskoriilmények kozott €1, ahol korlatozottan biztositottak az egészséges
fejléddéséhez sziikséges feltételek.

Halmozottan hatranyos helyzeti

a) az a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek €s nagykoruva valt
gyermek, aki esetében az a)-c) pontjaiban meghatarozott koriilmények koziil legalabb kettd
fennall,

b) a nevelésbe vett gyermek,

c) az utégondozoi ellatdsban részesiild és tanuldl vagy hallgatol jogviszonyban allo fiatal
felnott.

2016-ban 6 gyermek halmozottan hatranyos helyzetének, hatranyos helyzetének
megallapitasarol dontottek.

A gyermekjoléti Szolgalat feladata:

A Gyvt. 39-40. § értelmében a gyermekjoléti szolgéltatds négyféle cél elérése érdekében
teljesit kiilonféle feladatokat:
1. A gyermek testi- lelki egészségének, csaladban torténd nevelésének
eldsegitése.
2. A gyermek veszélyeztetettségének megeldzése.
3. A kialakult veszélyeztetettség megsziintetése.



4. A csaladjabol kiemelt gyermekek csalddjukba torténd visszahelyezése
érdekében.

A fenti négy cél elérése érdekében a szolgalat prevencios célzatu feladatokat is ellat, amely
helyileg a Komlo6 Térségi Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalatnal érhetd el:
- pszicholdgiai tanacsadas, szakemberekhez iranyitas
- ingyenes jogsegélyszolgalat
- jelzdérendszer mukodtetése

A gyermekjoléti szolgalat gondozasi tevékenysége:

2016-ban a gondozasi esetek szama Osszesen 7 volt. Ebbdl 2 gyermeket gondoztunk
alapellatasban, az érintett csaladok szama 2.

Az ¢év folyaman egy 3 0j védelembe vétel tortént sziiléi elhanyagolas miatt, egy csaladba
fogadas tortént sziiléi elhanyagolas miatt és egy ideiglenes hatalyu elhelyezés tortént a sziilok
¢letvitele miatt.

A gyermekjoléti szolgalat gondozasi tevékenysége az igénybe vevé gyermekek szama
szerint:

Nem 0-2 évesek 3-5 évesek 6-13 évesek | 14-17 évesek Osszesen
Fia 2 1 1 0 4
Lany 1 1 1 0 3
Osszesen 3 2 2 0 7

Gyermekjoléti szolgaltato tevékenység a kezelt probléma tipusa szerint:

Probléma tipusa Kezelt problémak szama
Anyagi 7
Gyermeknevelési 3
Gyermekintézménybe valo beilleszkedési 0
nehézség

Magatartaszavar, teljesitményzavar 4
Csaladi konfliktus 3
Sziilok vagy csalad életvitele 6
Sziildi elhanyagolas 2
Csaladon beliili bantalmazas 0
Fogyatékossag, retardacio -
Szenvedélybetegség 5
Osszesen 30

A probléma tipusat tekintve a csaladi életvitel, illetve a magatartaszavar, teljesitményzavar
fordul eld leggyakrabban. E kettd kozott ok-okozati dsszefliggés is van. 2016-ban még tovabb
nott az elszegényedo réteg — a gyermekjoléti szolgalat altal gondozott csaladok anyagi hattere
is sokat romlott, fokozodott a 1étbizonytalansag. A Maslow-i sziikséglethierarchiat tekintve
érthetd, hogy amig az alapvetd sziikségletek (biztonsagérzet, fizikai sziikségletek)




kielégitetlenek, addig a magasabb rendiiek kielégitésére is sokkal kisebb a motivacio. Ezeknél
az eseteknél tobb probléma is Osszekapcsolodik (csalad életvitele + anyagi). Megallapithato
tovabba az is, hogy a szenvedélybetegség megjelenése a csaladban, ellentétben az anyagi
problémakkal, sokkal inkdbb vonzzak a tobbi veszélyeztetd faktort (pénztelenség, gyanus
pénzszerzési lehetdség, elhanyagolas).

A gyermekjoléti szolgaltatas alapfeladatai:

- csaladban torténd nevelés elOsegitése

- veszélyeztetettség megeldzése egy hatékony jelzorendszer miikodtetésével

- veszélyeztetettség megsziintetése

- védelembe vétellel kapcsolatos feladatok

- acsaladba visszahelyezés esetén utdgondozas

- orokbefogadassal kapcsolatos feladatok

- Jjavaslattétel gyermekvédelmi gondoskodas alkalmazasara

- helyettes sziildi hal6zat szervezése

- acsaladbdl kiemelt gyermekek csalddjanak gondozasa, alkalmassa tétele arra, hogy a
gyermek visszakeriilhessen.

Ezen alapfeladatok kozt a csaladgondozd tevékenységében 2016-ban is a csaladban torténd
nevelés eldsegitése, a veszélyeztetettség megeldzése €s megsziintetése ¢és a kozosségi,
preventiv programszervezés allt a kzéppontban, 6sszhangban a helyi csaladok és a telepiilés
adottsagaival, igényeivel.

A jelz6rendszer tagjaival valo egylittmiikodés szintén nagyon fontos a gyermekjoléti
szolgalatnal. A jelzOrendszer tagjai:

- védoénd

- 6vondk

- pedagdgusok

- gyermekorvos (hetente jon a faluba)

- iskolai ifjusagvédelmi feleldsok

A Gyamhivatallal illetve a Szakellatassal jo kapcsolat alakult ki az évek folyaman.

2016-ban harom 10j védelembe vételre keriilt sor, 6t gyermek van atmeneti nevelésben.
JelzOrendszer tagjaival valé kapcsolattartas:

A védoéndvel heti szinten miikddik a kapcsolattartas, mert veszélyeztetett kismamak, illetve
1jsziilott volt a telepiilésen. Az egyes gondozasi esetekben jo kapcsolatot sikertilt kialakitani
az osztalyfonokkel, egy esetben még az intézmény igazgatohelyettesével is tobb alakalommal
konzultaltam.

A Szolgalat a még sikeresebb munka érdekében ijabb lehetdségek felkutatasara torekszik.

Manfa, 2017. marcius.07.

Hohnerné Koncsag Monika
csaladgondozd



